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PREFACIO

Este livro trata da dissertacao de mestrado sobreo estudo de como se estruturaram
as redes sociais dos atores participantes da Rede Associada de Mulheres
Empreendedoras (RAME), nas suas relacoes internas, através de seus associados e
com seus parceiros externos (fornecedores, clientes e prestadores de servicos). A
RAME estd situada no bairro José Walter em Fortaleza/Ce. A abordagem
metodoldgica utilizada foi um multimétodo, visando estudar o capital social nas
dimensoes estrutural, relacional e cognitiva. Para dar suporte a investigacdo das
dimensdes do capital social, caracterizado por conteddos especificos nelas
transacionados, adotou-se os questionarios que se seguem: apoio ou influéncia,
amizade, informacao e confianca. Na dimensao estrutural e relacional, foram
utilizados os questionarios acima; na dimensao cognitiva, a coleta de dados se deu
através de grupo focal. O estudo foca os padroes de rede, caracterizados por contetdos
especificos nela transacionados, a saber: as redes de apoio ou influéncia, de amizade, de
informacao e de confianca. Sao analisadas as interligacoes das dimensoes do capital
social da RAME para mostrar a construcao destas relacoes no contexto desta Rede
especifica. A analise dos dados mostrou que as redes pesquisadas sao esparsas e que
ha atores que concentram a centralidade, quando consideradas as redes dos quatro
conteldos transacionados. Além disso, a rede de confianca é a menor de todas as redes
pesquisadas, confirmando o preconizado pela teoria. Os achados também mostraram
que a construcao das redes dos associados é baseada na diversidade de papéis, sendo
as relacoes estabelecidas, em sua maioria, proximas ou muito proximas. Encontrou-se,
ainda, que as redes possuem uma baixa reciprocidade nas relacoes. Por fim, notou-se
que os associados possuem significados compartilhados, mostrando-se como mais
salientes aqueles relativos a experiéncia na participacao em rede e beneficios obtidos. A
partir dos resultados, foi construido um roteiro para avaliar a geracao de capital social
em Redes de Cooperacao, sendo este a principal contribuicao deste estudo.

Joana Forte
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Este livro é dedicado aos atores sociais da Rede Associada de Mulheres
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1. INTRODUCAO 1

As conquistas sociais e econdmicas dos individuos vém acontecendo
paulatinamente ao longo da histéria, tendo, o homem, com sua visao critica e
politizada adquirido uma identidade social, inserindo-se em contextos de
participacao civica, buscando diminuir o processo de exclusao e segregacao social,
reforcados pela ideologia dominante fazendo, desta forma, valer seus direitos e
resgatando sua posicao de cidadao na sociedade.

Condicoes de extrema miséria sao transformadas para uma realidade
socialmente mais justa, através da cooperacao entre minorias, antes excluidas da
estrutura capitalista. Entretanto, o processo de segregacao e exclusao ainda é
perpetuado, mas, avancos e experiéncias de cooperacao tém se descortinado,
estimulados por instituicoes, pelo terceiro setor e por atores sociais, como
estratégia de superacao e/ou de minimiza¢do dos problemas, visando a promocao do
desenvolvimento local, fortalecimento e/ou desenvolvimento do capital social e o
estimulo a formacao de redes de cooperacao.

O fato é que ha uma nova tendéncia se fortalecendo em sentido contrario, que
vem estimulando o protagonismo local, arregimentando liderancas locais,
empresariais e comunidade, para juntas, transformarem essas relacoes de
dominacao e exclusao social.

Com o intuito de minimizar as diferencas relacionadas as questoes sociais, foi
lancado em julho de 1999 um programa do Governo Federal, denominado
Comunidade Ativa, coordenado pela Secretaria Executiva da Comunidade Solidaria,
constituindo-se como estratégia de promocao do Desenvolvimento Local Integrado e
Sustentavel (DLIS), de combate a exclusdo social, nos municipios mais pobres do
Brasil (Documento de Referéncia, 1999). No Ceard, o programa foi implantado
inicialmente em cinco municipios piloto — Acarau, Beberibe, Nova Olinda, Pereiro e
Vicosa do Ceard, sendo posteriormente expandido para mais 30, totalizando 35
municipios beneficiados com sua metodologia. O Programa se deu em parceria com

os Governos Federal, Estaduais e Municipais.
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Neste trabalho, a comunidade local foi protagonista do processo de 2
desenvolvimento. Coube ao sistema SEBRAE o acompanhamento e realizacao de
algumas acoes para dar sustentacao ao programa, com a aplicacao de uma
metodologia que contemplava a mobilizacao, sensibilizacao da comunidade, criacao
e capacitacao de um Fdrum de Desenvolvimento Local, constituido de liderancas
locais e empresariais, tendo a frente uma Equipe Gestora que estimulava os atores
sociais a engajarem-se no processo e animar o Férum de Desenvolvimento.

A partir das vocacoes economicas locais, identificadas pelo Foérum de
Desenvolvimento Local, foi constituida uma agenda de trabalho a ser implementada
na localidade, pelos parceiros do programa: governos federal, estadual e municipal,
empresarios, comunidade local e SEBRAE/Ce.

O eixo econdmico foi trabalhado como forma de dar sustentabilidade ao
programa, por meio de investimentos no desenvolvimento de uma cultura de
educacdo empreendedora, na formacao de liderancas, desenvolvendo/fortalecendo
seu capital social que foram os protagonistas deste trabalho (Documento de
Referéncia, 1999).

Esta mesma metodologia passa a ser replicada na capital, recebendo por
parte do SEBRAE/CE as adaptacdes necessarias, a qual gerou um programa
intitulado SEBRAE nos Bairros, tendo como experiéncia piloto o Bairro José Walter.

No ano 2000, a populacao do bairro chegou a 34.930 habitantes, segundo o
Censo 1999/2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apresentando-se com uma concentracao maior do que a de muitos municipios do
Estado (OLIVEIRA, 2006).

Ainda no mesmo ano, foi constituida, em parceria com a comunidade local e
SEBRAE/CE, a Associacdo dos Micro e Pequenos Empresérios do José Walter
(AMPEJW], atual Associacdo de Desenvolvimento Social e Comunitario do José
Walter, sofrendo alteracao de nome, em virtude de estar pleiteando o titulo de OSCIP
- Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, sem, contudo, alterar o nome

fantasia AMPEJW.
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Com a titulacao de OSCIP, a Associacao poderia pleitear novas fontes de 3
recursos e parcerias, com os governos Federais e Estaduais, visando obter recursos
para a promocao do desenvolvimento local e de outros setores produtivos do bairro.

A AMPEJW atende a aproximadamente 1.000 associados, através de parcerias
institucionais, a exemplo do empresariado local, jovens empreendedores e demais
interessados que desenvolvem suas atividades econdmicas no bairro e adjacéncias.
Constitui-se  como missao da AMPEJW: apoiar o0s micros e pequenos
empreendedores do bairro José Walter e adjacéncias, favorecendo a inclusao social,
através do desenvolvimento local, com vistas a geracao de ocupacao e renda na
comunidade.

Através do desenvolvimento da cultura da cooperacao, algumas empresas que
antes atuavam isoladamente no territério se uniram, formando redes de negocios,
passando a comprar e a se capacitar conjuntamente, alcancando, assim, melhores
desempenhos de forma conjunta do que isolada.

No bairro José Walter, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs] tém hoje uma
nova logica de sobrevivéncia, dada a cultura da cooperacao que foi fomentada,
passando a atuar em forma de redes. Carvalho (2003]) preceitua que “a nocao de rede
[...] interconecta servicos, organizacdes governamentais e nao governamentais,
comunidades locais, regionais, nacionais e mundiais; mobiliza parcerias e acoes
multisetoriais; constroi participacdo; mobiliza vontades e implementam pactos de
complementaridade entre atores sociais, organizacoes, projetos e servicos. Instaura
um novo valor: o da cooperacao.”

Putnam (2005, p. 39) corrobora:

A construcao dessa cultura de participacao civica estd relacionada ao
incremento da possibilidade e da capacidade social dos atores/agentes de
influir nas decisoes publicas, tornando-se protagonistas do desenvolvimento
local do territério onde vivem. Alguns elementos se apresentam como
formadores de uma identidade do capital social, como relacoes de
confianca, cooperacdo, formacdo de redes de negdcios, aprendizagens,
empreendedorismo, dentre outros. Hd um aprendizado interativo, uma troca
de ganhos econdmicos sociais. Quanto maior é o nivel de acdes coletivas,
maior é o nivel de desenvolvimento do capital social. As acdes extrapolam o
plano individual para o coletivo.
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Neste novo cenario de cooperacao e confianca, evidencia-se a importancia L
econdmica das Micro e Pequenas Empresas. 0 pensamento de Fontana e Oliveira
(2007, p. 3) construido sobre dados produzidos por Deakins (apud VIEIRA, 2002)

revela:

[...] no processo de desenvolvimento é expressiva a contribuicao que elas
prestam ao gerarem oportunidades para o aproveitamento de uma grande
parcela de forca de trabalho e ao estimularem o desenvolvimento
empresarial. No Brasil, no periodo entre 1995 e 2000, de cada 100 novos
empregos, 96 foram criados nas micro e pequenas empresas e s6 quatro
nas médias e grandes.

E visivel a importancia das Micro e Pequenas Empresas para a expansao dos
pequenos negocios, assim como o surgimento de novos, inclusive daquelas que se
encontram sob o guarda-chuva da AMPEJW, a despeito de todas as dificuldades,
caracteristicas normalmente comuns dos negocios de pequeno porte: obtencdo de
créditos em curto prazo; uso do trabalho préprio ou de familiares; baixo poder de
barganha nas negociacoes de compra e venda; nao pertencerem a grupos
financeiros e econdmicos e nao possuirem producao em escala; direcao pouco
especializada; baixa relacdo de investimento/m3o-de-obra empregada [...)
(GONCALVES e KOPROWISKI, 1995), dificuldades, dentre estas, vivenciadas pelas
pequenas empresas do bairro, que comprometiam sobremaneira o seu
desenvolvimento.

Para que o desenvolvimento das empresas ocorresse e seu capital social se
fortalecesse, foram necessarios grandes esforcos para capacitar seus gestores em
termos de organizacao, lideranca e empreendedorismo, qualificacao de sua mao-de-
obra, aumento de sua competitividade, gerando, assim, ocupacao e renda através do
seu crescimento, dado o processo de desenvolvimento local que se implantou no
bairro e pela formacao de redes sociais, que juntas puderam cooperar para competir
e se expandir.

Quando nao ha esta integracao podera ensejar sua entropia, afirmando Wiener
(1993), que o processo da entropia tem origem na tendéncia caracteristica do
universo em apresentar um leque amplo de respostas possiveis a um grupo limitado

de perguntas; conforme aumenta-se a entropia [(multiplicidade de respostas
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possiveis] amplia-se o estado de indiferenciacdo universal, caracterizado pela 5
auséncia de identidades.

A ordem origina-se, num processo de comunicacao entre um ser e 0 universo,
da capacidade desse ser em receber e fazer uso, de forma controlada, de um grupo
de informacoes, como resposta a determinadas perguntas. Com o processo de
comunicacao e controle das informacoes obtidas, o ser cria uma zona de organizacao
a sua volta, ou seja, uma ordem, um padrao de organizacao das mensagens,
passando a se manifestar como vida.

Os sistemas vivos contrapdem-se a desintegracdo (entropial para evitar a
morte. Diante da tendéncia caodtica do universo, a morte s6 ocorre quando a
desintegracao do padrao de organizacao interno € mais rapida que o processo de
reconstituicao. Por isso da necessidade de abertura da Rede aos processos de
inovacao tecnoldgica, aprendizagem e acumulacao de capacidades tecnoldgicas por
parte dos componentes da Rede, melhoria nos processos de comunicacao interna e
externa e melhor aproveitamento das parcerias locais, a exemplo dos parceiros
institucionais como o SEBRAE-CE, SINE-IDT, Governo do Estado, instituicoes
financeiras etc.

A Associacao de Desenvolvimento Comunitario e Social do José Walter -
(AMPEJW] tem sido uma das grandes estimuladoras da dindmica de cooperacao,
consolidando-se juntamente com seu maior parceiro, o SEBRAE/CE - Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceara, como um dos atores
institucionais fundamentais para que este processo ocorresse no bairro, ajudando a
fomentar e a capacitar redes sociais, através de seu programa SEBRAE nos Bairros.

Constituem-se como exemplos de redes sociais:

A Rede de mercadinhos Super Nossa, do segmento do varejo, com 22
associados que se uniram para tornarem-se mais competitivos no mercado,
realizando algumas acoes de forma coletiva, como compras conjuntas, que
possibilitaram o aumento do poder de barganha das empresas, bem como
promocoes e marketing conjunto, através de um encarte mensal de produtos e

hortifruti, que possibilita uma grande divulgacao no bairro. Atualmente a Super
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Nossa ja tem sua Central de Distribuicao, alocada nas dependéncias da Central de 6
Abastecimento (CEASA).

A Rede AMFOR (Associacdo dos Moveleiros de Fortaleza), do segmento de
moveis, conta com 15 associados, fabricantes de moveis, que implantaram novos
processos tecnoldgicos, melhorando a qualidade e a produtividade de suas fabricas,
participando de feiras nacionais do setor, a exemplo da Top Movel, Casa Cor,
participacao no Congresso Nacional da IndUstria Moveleira e Missdes Empresarial do
setor, em ltatiba, no interior de Sao Paulo e no Polo Moveleiro de Marco, no Ceara.

Outro exemplo é a Rede Talentos de Beleza, do segmento de estética e beleza,
com 23 empresarios associados, donos de saldes de beleza de pequeno e médio
porte, que através de capacitacoes melhoraram a organizacao e o gerenciamento de
suas empresas, conheceram e se reciclaram com novas técnicas na area de beleza,
através da parceria com instituicoes como o Servico Nacional do Comércio - SENAC
e com fornecedores de produtos, que viabilizam capacitacoes na area; realizam
compras conjuntas, possibilitando ganhos em escala, com melhores precos e prazos
dos produtos junto aos fornecedores.

Por fim, a RAME (Rede Associada de Mulheres Empreendedoras), localizada
no Bairro José Walter, na cidade de Fortaleza/CE, do setor téxtil, de confeccdo e
artesanato, com 78 associados que trabalham de forma direta na Associacao,
residindo nesta Ultima, o foco deste estudo. Também realizam acdes de forma
conjunta, a exemplo de compras, vendas, exportacao, participacao em eventos
nacionais e internacionais, que tém dado a RAME grande destaque e visibilidade.

A RAME vem se constituindo como uma rede de negdcios promissora, se
destacando nos mercados nacionais e internacionais. Internamente comercializam
para os estados de Belém, Sao Paulo, Natal, Santa Catarina, Bahia, Recife, Minas
Gerais e Maceid. No mercado internacional a atuacao da RAME se d& em Portugal,
Alemanha, Italia e Cabo Verde.

A Rede vem conseguindo parcerias relevantes de trabalho com o SEBRAE/CE,
como a obtencao da reforma de um galpao na sede da AMPEJW, onde produzem de

forma coletiva; conseguiram, através da Fundacao Banco do Brasil - FBB, Governo
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do Estado, através da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico - SDE e da iniciativa 7
privada através da Singer, a doacao de 18 maquinas de costura; participaram de
feiras nacionais e internacionais, destacado-se a Feira Internacional da Industria
Téxtil - FENIT, em Sao Paulo.

Em 2006, algumas empresarias participaram, em carater de missao técnica,
da FENIT, para avaliar o mercado fornecedor (tecidos planos e linhas de croché) e
conhecer as tendéncias da moda, cujo objetivo era se prepararem para 2008, onde
participaram levando produtos da RAME, com sua logomarca.

Ainda em 2008, participaram de uma missao internacional em Paris e Madri e
puderam conhecer as exigéncias do mercado internacional, quanto ao uso da
matéria prima, como por exemplo, botoes, que ndo podiam ser os mesmos utilizados
no Brasil (zinco e cobre), mas de outro material que fosse de facil decomposicdo e
nao prejudicasse ao meio ambiente; participaram de Rodadas Internacionais de
Negocios do Nordeste; Feira em Cabo Verde; Feira Internacional do Artesanato (2008
e 2009).

O grupo também participou da feira Maos de Minas, ocorrida em 2009.

Outro elemento de destaque é o fato de gerarem inclusao de mao-de-obra
local, através da participacao de seus associados que trabalham de forma direta,
sendo que 16 deles produzem no galpao da sede da AMPEJW e os outros 62
associados, produzem em suas préprias residéncias.

O grupo esta formado por 17 bordadeiras; 22 crocheteiras; 28 costureiras; 02
cortadores; 04 vendedores; 01 entregador; 01 responsavel pelo controle de
qualidade; 01 pessoa responsavel pela gestao financeira, que realiza o
acompanhamento e monitoramento das contas da Rede; 01 coordenadora; 01
articuladora, totalizando 78 pessoas envolvidas com a atividade.

Diante do exposto, e consciente de que se faz necessaria a pratica da
formacao de capital social, do fomento e incentivo aos pequenos negdcios, capaz de
promover o desenvolvimento local e a formacao de redes sociais, identificou-se um
oportuno tema de pesquisa nesta area, pois, além de muito rica em acontecimentos

e aprendizado, concorre significativamente para a construcao de licoes de
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empreendedorismo, fortalecimento e expansao de negdcios, gerando ocupacao, 8
renda e substanciais melhorias na qualidade de vida de seu povo, através do impacto

de casos como o da Rede Associada de Mulheres Empreendedoras (RAME].

1.1 Contextualizando o objeto de estudo: o bairro José Walter

O primeiro nucleo habitacional construido no Ceara foi o bairro José Walter,
tendo sua primeira etapa inaugurada em 1969, com o nome de Nucleo Integrado do
Mondubim, passando a ser chamado de Conjunto Habitacional Prefeito José Walter,
em homenagem ao entdo prefeito da capital Cearense (OLIVEIRA, 2006).

De acordo com Oliveira (2006), os moradores gostavam do lugar, e sempre
existiu um estreito laco de afetividade entre os habitantes, o que os mantinha coesos
na luta de evoluir da condicao de conjunto habitacional a fim de promové-lo a bairro.

No ano de 1999, as liderancas locais perceberam a necessidade de refletir
juntos sobre os problemas da comunidade, organizando acoes que despertassem as
vocacoes e o desenvolvimento de suas potencialidades, minimizando assim, 0s
problemas sociais la existentes.

Em 1999, o bairro completou 30 anos de existéncia, o que significava um
desenvolvimento desordenado, sem planejamento, com problemas de infraestrutura,
expondo sobremaneira o crescimento das novas geracoes. Com uma populacao de
quase 35.000 pessoas, segundo dados do IBGE (censo 1999/2000), o bairro
apresentava uma concentracao populacional maior que a de muitos municipios do
Estado (OLIVEIRA, 2006).

Segundo Oliveira (2006), a Associacdo dos Moradores do José Walter, em
comemoracao aos 30 anos do bairro, enviou uma correspondéncia a varios érgaos do
Estado e do Municipio, além de entidades civis, buscando com isso, atrair a atencao
para os problemas do bairro e trazer solucoes que melhorassem as condicoes de
vida no local. O SEBRAE/CE ao receber essa correspondéncia, contatou com as
liderancas que buscavam parcerias, ao todo 13 associados.

Destaca-se aqui o papel de algumas liderancas que estiveram a frente do

processo, como o senhor Antonio Rodrigues Félix e a senhora Lucimar Nunes de
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Almeida, animadores do processo, que buscando a participacao dos demais 9
associados nas reunides, reforcavam o habito nas pessoas de discutir dificuldades
comuns aos moradores. (OLIVEIRA, 2006).

Constata-se a existéncia da premente necessidade de exercitar a
compreensao coletiva dos problemas e a busca de solucoes cooperativas. A
complexidade dos problemas e a existéncia de poucos equipamentos sociais faziam
com que o bairro e sua gente, sofressem a necessidade imperiosa de transformacao
desta realidade que se apresentava a época. Para se ter uma ideia, Oliveira (2006)
afirma que o retrato daquela época (1999), apontava que o poder aquisitivo da
populacdo, de acordo com a Pesquisa de Analise de Negdcios do SEBRAE/CE (2000),
apresentava-se desta forma: 64% das pessoas ganhavam até 03 salarios minimos,
22% de 03 a 06 salarios minimos, 10% entre 06 a 10 salarios minimos e 4%
ganhavam acima de 10 saldrios minimos, numa média de 3,5 salarios minimos por
trabalhador.

Percebe-se a concentracao de renda de melhores salarios nas maos de
poucos, o que gerou uma grande disparidade social. Neste cenario, ainda havia os
desempregados, que faziam suas atividades em casa, como pequenos consertos,
costura, bordado, croché alimentos, etc. o que lhes permitia auxiliar na renda
familiar e/ou sobreviver.

A necessidade de se organizar foi imperiosa na busca de promover o
crescimento social e econdémico da regiao em que viviam, através da captacao de
parceiros governamentais e de outras instituicoes para ajudar no desenvolvimento
do bairro.

O SEBRAE/CE, apds receber o oficio encaminhado pela Associacdo dos
Moradores, designou alguns de seus técnicos para ajuda-los na tarefa de organizar
os setores economicos do bairro.

No ano 2000 a Associacao dos Moradores do José Walter, em parceria com o
SEBRAE/CE, iniciou a elaboracdo de um diagnostico para levantar os pontos fortes e
fracos, as ameacas e as oportunidades em relacao ao bairro, com base nesta

analise, foram tracadas projetos e acoes a serem planejados e desenvolvidos através
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das parcerias com os poderes publicos, privados e liderancas locais. (OLIVEIRA,
2006).

Os trabalhos & realizados oportunizaram “identificar formas de desenvolver
iniciativas voltadas para o fortalecimento, a expansao e a criacao de oportunidades
de negocios e a geracdo de trabalho e renda, visando ao desenvolvimento local
integrado e sustentavel” (OLIVEIRA, 2006, p.44). Esta acdo, desenvolvida pelo
SEBRAE/CE desencadeou um projeto piloto denominado: SEBRAE nos Bairros. Para
que ocorresse a realizacao e o monitoramento do programa, foi criado um comité
gestor, constituido por liderancas da comunidade, que definia, através de um
processo de discussao, o que e como fazer, quem seriam 0Ss responsaveis e 0s
prazos de execucao das acoes.

Assim, em parceria com o SEBRAE/CE, a AMPEJW mobilizou os empresarios
que passaram a receber cursos de empreendedorismo e gerenciamento, através do
Programa Brasil Empreendedor.

Em novembro de 2000, nascia a Associacao dos Micro e Pequenos
Empresarios do José Walter - AMPEJW, atendendo inicialmente a 150 associados. O
crescente trabalho dos parceiros comecava a gerar credibilidade a AMPEJW. Em
2002 a associacao ja contava com 500 participantes, representando 62,3% do
universo das empresas do bairro, totalizando 802 empresas dentre formais e
informais, conforme Cadastro da Inddstria, Comércio e Servicos do Bairro (2002).

Algumas acoes comecavam a ser implantadas no bairro, como a Feira de
Pequenos Negoécios do Conjunto José Walter, tendo sua edicao inaugural ocorrido
em novembro de 2000. Participaram 90 expositores e cerca de 8.000 visitantes,
sendo o0s segmentos de confeccao, artesanato e gastronomia os de maior
participacdo na feira (OLIVEIRA, 2006).

De & para c3a, o evento tem se robustecido e se consolidado, ocorre
anualmente, constituindo-se como um evento de referéncia no bairro, onde setores
produtivos do bairro e adjacéncias participam macicamente, a exemplo do comércio,

industria, servicos, confeccao, artesanato, bijuterias e alimentos. Essa acao contou
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inicialmente com a parceria da Secretaria do Desenvolvimento Econdmico do Estado
- SDE.

Oliveira (2006) salienta que em 2000 foi firmada uma parceria com a entao
Secretaria do Trabalho e Acao Social do Estado - SETAS - por meio do Sistema
Nacional de Emprego - SINE e o Instituto de Desenvolvimento do Trabalho - IDT, que
disponibilizou o Balcao Movel de Empregos na sede da AMPEJW, atendendo duas
vezes na semana, provocando grande impacto na comunidade, com atendimento a
5.870 pessoas, expedicao de 399 carteiras do Ministério do Trabalho e
encaminhamento de 315 profissionais para empregos, até 2002. Hoje 0
atendimento é diario, funcionando na sede da Associacao, de segunda a sexta-feira
para a populacao local e adjacéncias.

Apesar das dificuldades existentes no bairro, seu capital social foi cada vez
mais se fortalecendo, tracando estratégias de superacdo e/ou minimizacdo das
circunstancias que impunham ao bairro um desenvolvimento ainda incipiente. O
capital social disseminou uma cultura de civismo interna, que o tem permitido
resistir fortemente aos vendavais do progresso desordenado e desumanizado, que
exclui a pessoa dos processos de participacao cidada.

Para dar sustentabilidade ao trabalho ja desenvolvido e ainda por se
desenvolver, em 2001 foi elaborado o Plano Estratégico de Desenvolvimento do
bairro José Walter (2001), cuja Visdo de Futuro era: a comunidade do Bairro José
Walter deseja ser uma comunidade organizada e bem sucedida, articulando suas
acoes através de um conselho comunitario representativo, promovendo o
crescimento social e econdmico do bairro, buscando a melhoria da qualidade de vida
de toda a comunidade.

Nortearam seu objetivo geral: promover o desenvolvimento do bairro José
Walter, através da implantacao de um conjunto de acdes socioeconémicas, visando a
sustentabilidade da comunidade.

Constituiram-se como objetivos especificos: a) fortalecer as entidades
comunitarias do bairro; b] promover maior integracdo da comunidade com as

instituicoes de apoio publicas e privadas; c] dinamizar a oferta dos equipamentos
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publicos sociais existentes no bairro, tornando-os efetivamente integrados aos
anseios da comunidade; d] promover o crescimento e fortalecimento das pequenas
empresas do bairro; e} unificar as acdes desenvolvidas pelas entidades comunitarias
do bairro José Walter; f] proporcionar uma maior vivéncia da comunidade com os
principios de cidadania; g) mobilizar o setor privado do bairro para as propostas e
oportunidades de negdcios, conscientizando-o para o seu papel social; h)
instrumentalizar, por meio de um plano de acao, a realizacao de propostas que
promovam o crescimento do bairro e i) estimular o surgimento e fortalecimento de
foruns de debates e representacao social.

Para a consecucao destes objetivos foram criados varios projetos, a saber: 1)
Unidade Social, cujo objetivo foi a integracdo das liderancas comunitarias; 2J
Convivendo Melhor no Bairro, com o objetivo de proporcionar meios de boa
convivéncia e bem-estar de todos; 3) Educar 2001, cujo intuito € melhorar a oferta de
ensino; 4) Saude E Nossa Vez, cujo objetivo é facilitar o acesso aos servicos de salde;
5) Incentivando Novos Negdcios, com o fito de fortalecer as empresas existentes; 6)
Comunidade Cidada, com o objetivo de promover os valores de cidadania, cultura e
espaco para todos, objetivando proporcionar um espaco para as praticas de lazer.

Varias acoes foram implementadas no bairro, a partir do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Bairro José Walter (2001), a exemplo da campanha Bairro
Limpo e acoes dos Projetos Arte na Rua e Programa de Atendimento Rapido, que
contou com as parcerias do SEBRAE/CE, SETAS, Secretaria de Ouvidoria Geral e do
Meio Ambiente do Estado do Ceara - SOMA.

Os resultados do projeto Bairro Limpo beneficiaram diretamente 10 familias
que trabalhavam como agentes recicladores, que ndo possuiam perspectivas de
renda e passaram a receber em torno de R$ 200,00 (duzentos reais) por més.

Uma acao complementar, inserida na campanha Bairro Limpo, denominada
Arte na Rua, que se deu por solicitacao dos adolescentes do bairro, e tinha como
objetivo tornar o local onde viviam, mais agradavel.

A AMPEJW com o apoio do SEBRAE/CE e SETAS ofereceu capacitacdoes em

grafitagem e nocoes de pintura para 50 adolescentes, tendo seus resultados
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despertado a atencao de todos. Os muros do José Walter foram pintados,
substituindo as pichacoes e propagandas por artes plasticas, dando origem ao grupo
Planeta Arte (OLIVEIRA, 2006).

Segundo a mesma autora, foi implantada a Biblioteca Comunitaria da
AMPEJW, através de parceria com o Centro de Documento e Informacao - CDI do
SEBRAE/CE, onde foram prestadas orientacdes as escolas do bairro para a formacao
e organizacao de suas bibliotecas.

Como continuidade ao processo de desenvolvimento local disseminado no
bairro, a AMPEJW, em parceria com a Universidade Estadual do Ceard - UECE,
apoiou um projeto que visava a alfabetizacao de adultos, beneficiando cerca de 30
pessoas, que funcionava na sede da Associacao (OLIVEIRA, 2006).

Os esforcos continuavam concentrados no vetor do desenvolvimento. Desta
feita, foi realizada uma pesquisa com as empresas instaladas no bairro, gerando a
edic3o do | Cadastro da Industria, Comércio e Servico do Bairro José Walter (2000).

O destaque do ano de 2001 foi a participacao de duas empresas do bairro na
Feira Internacional da IndUstria Téxtil - FENIT, em Sao Paulo, com as empresas
Texugo Moda Praia e Lumézia Artesanato, tendo seus produtos divulgados no Brasil
e no exterior, o que lhes permitiu contratos de exportacao para os Estados Unidos,
Espanha e Porto Rico, além dos estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Santa
Catarina, possibilitando 0 aumento da geracao de emprego e renda no bairro.

Oliveira (2006) ressalta que o sucesso das acdes de 2001, incentivou a
elaboracao da segunda edicao do Plano Estratégico de Desenvolvimento Local do
bairro José Walter (2002), contando com a participacdo de 26 liderancas. Para a
segunda edicao do cadastro, foram pesquisados 802 estabelecimentos formais e
informais existentes no bairro, com cobertura total dos estabelecimentos, apesar da
alta rotatividade no mercado das pequenas empresas, no que tange a abertura e
fechamento dos negdcios em curto prazo, tendo como Visdo de Futuro: “Uma
comunidade organizada e bem-sucedida, articulando suas acoes por meio de um
conselho comunitario representativo, promovendo o crescimento econdmico e social

do bairro, buscando a melhoria da qualidade de vida de toda a comunidade”. (Plano
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Estratégico de Desenvolvimento Local Integrado e Sustentdvel do Bairro José
Walter, 2002, p. 11).

Destaca-se aqui a confirmacao da existéncia de um capital social virtuoso e
fortalecido, a exemplo da edicao do | Cadastro, quando na atualizacao da segunda
edicdo, o texto faz referéncia de que a comunidade ja é organizada, ao afirmar “uma
comunidade organizada [(..]". O capital social tomou forma, e assume o
protagonismo do processo.

O trabalho e as parcerias realizadas no bairro pela AMPEJW, através das
liderancas locais, parceiros governamentais e nao governamentais, desenvolveram
projetos e acdes que visavam ao fortalecimento dos pequenos negocios e melhoria
da qualidade de vida dos moradores do bairro, tendo alcancado como resultado
dessas parceiras: a criacao da Associacdo dos Micro e Pequenos Empresarios; a
implantacao do Centro de Triagem de Residuos Sélidos; a capacitacao, através da
realizacdo de 504 cursos/seminarios com 13.544 participantes; o atendimento de
1.780 empresas em consultoria empresarial; e o financiamento de 828 negdcios com
o volume total de R$ 508.700,00.

O Plano de Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel do Bairro José
Walter (2002), teve como objetivo geral: realizar novos projetos e dar continuidade
aos que foram definidos no | Plano Estratégico de Desenvolvimento do Bairro José
Walter (2001) e como objetivos especificos: a) reforcar os projetos/acdes em
execucdo; b) oportunizar a comercializacdo dos produtos dos pequenos empresarios;
c) estimular nas escolas o empreendedorismo; d) instrumentalizar, por meio de um
plano de acao, a realizacao de propostas que promovam o desenvolvimento do
bairro; e] promover acdes de sustentabilidade da comunidade; f] capacitar os
empresarios do bairro; g) estimular as parcerias entre comunidade, instituicoes
governamentais e nao governamentais; h] dinamizar a oferta dos equipamentos
publicos sociais; i) dinamizar a oferta dos equipamentos publicos sociais existentes
no bairro, tornando-os efetivamente integrados aos anseios da comunidade e j)

mobilizar o setor privado do bairro para as propostas e oportunidades de negdcios,
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conscientizando-o para o seu papel social. (Plano de Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel do Bairro Jose Walter, 2002).

Para a obtencao dos objetivos propostos, foram criados os seguintes projetos,
a saber: 1) Incubadora de Mulheres, cujo objetivo foi o de despertar a vocacdo
empreendedora para utilizacdo das oportunidades do bairro; 2] Informativo da
AMPEJW, com o fim de disponibilizar para a comunidade do bairro informacoes
atualizadas; 3) OSCIP - Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, cujo
objetivo é o de fortalecer a AMPEJW através de projetos de desenvolvimento
econdmico e social que melhorem a qualidade de vida das pessoas; 4) Biblioteca
Comunitaria, com o intuito de estimular a comunidade para a leitura e uso da
biblioteca para pesquisar e atualizar conhecimentos; 5) Bairro Limpo, cujo objetivo é
o de construir uma identidade urbana renovada, aperfeicoando e mantendo o bairro
saudavel; 6] Pesquisa das Empresas do Bairro José Walter, cujo objetivo foi o de
proporcionar a populacido o conhecimento do potencial do bairro; 7) Apoio e Estimulo
a Comercializacao, com o fito de ampliar as oportunidades de comercializacdao dos
produtos no bairro, no Municipio, no Estado, dentro e fora do Pais.

Paulatinamente e de forma planejada, o bairro dava seus passos rumo ao
desenvolvimento.

Do exposto acima, constata-se uma evolucao do capital econdmico, humano e
social, envolvendo as diversas organizacoes existentes no bairro, no que tange a
vivéncia harmonica, cooperativa e cidada dos processos de desenvolvimento local,
que os projetos implantados vém proporcionando ao longo desta trajetdria de luta e
de resisténcia ao que estd posto, mas que sua gente teima em nao aceitar como
imutavel.

O capital social foi robustecido, efetivando a participacdo civica e o
empoderamento dos atores no bairro, o que tem acarretado uma visivel evolucao nos
processos de discussao e encaminhamento das questoes pertinentes ao bairro José
Walter.

Ipiranga (2007) fortalece este pensamento, ao afirmar que a construcio de

uma cultura de cooperacao esta relacionada ao desenvolvimento da possibilidade e
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da capacidade social dos atores/agentes de influenciar nas decisdes publicas,
tornando-se protagonistas do desenvolvimento local do territério onde vivem a
despeito do ocorrido no bairro José Walter, através de seu capital social.

Constata-se que o desenvolvimento local do bairro se deu através de um
processo de mobilizacao e participacao social, o qual gerou o fortalecimento de seu
capital social, que conforme Putnam (2005): “Quanto mais elevado o nivel de
confianca numa comunidade, maior a probabilidade de haver cooperacao. E a prépria
cooperacao gera confianca. A progressiva acumulacao de capital social é uma das
principais responsaveis pelos ciclos virtuosos [...].”

Do exposto acima, observa-se que o capital social fortalecido, gera o
empoderamento, capaz de alavancar o desenvolvimento local. Com o
estabelecimento do empoderamento, as acoes praticadas na Associacao de
Desenvolvimento Comunitario e Social do José Walter - AMPEJW privilegiam a
coletividade, em detrimento de acoes individualizadas, fortalecendo as diversas
redes ou grupos coletivos/sociais, entre outros a Rede Associada de Mulheres
Empreendedoras (RAME), que certamente encontrou maior ressondncia nas
relacoes grupais. A RAME se apresenta para os atores sociais envolvidos nesta
experiéncia de cooperacdo conjunta como uma importante geradora de ocupacao e
renda, promovendo a inclusao social dos atores envolvidos neste processo, formando
redes sociais baseadas na cooperacao, confianca e solidariedade social.

A rede social RAME internalizou a importancia do fazer conjunto, de se lancar
como agentes e protagonistas de seu papel histérico, politico e social,
implementando uma nova cultura pautada na cooperacao e ética, promovendo
assim, uma verdadeira revolucdo silenciosa, com a forca necessaria para a
promocao da melhoria da qualidade de vida da comunidade, realizando um
desenvolvimento local mais inclusivo e socialmente justo.

Neste sentido, a comunidade tem um importante papel social de um fazer
coletivo, através de suas articulacoes internas de seu capital social, o que tem

conduzido um virtuoso fortalecimento de relacoes sociais mais fortes e
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comprometidas, com grande relevancia neste processo, como sera apresentado a 17

seguir.

1.2 Problema de pesquisa

As modificacées no cenario econdémico tém trazido grandes transformacodes
nas organizacoes, alterando seu padrao tradicional. Elas sao manifestacoes de um
novo paradigma socioeconomico, depara-se com a diversidade de tipologias de redes
de empresas (DILLY, 2009).

Foi possivel observar que as Redes de Cooperacao encontram-se nesse
contexto, caracterizadas como organizacoes compostas por um grupo de empresas
de pequeno porte, que se juntam em torno de objetivos comuns, formalmente
relacionadas, com prazo ilimitado de existéncia, com intencao multipla de atuacao,
na qual cada membro mantém sua individualidade, participando diretamente das
decisoes, dividindo com os demais os beneficios e ganhos alcancados pelos esforcos
coletivos (SEDAI, 2004).

Neste trabalho de pesquisa é focada a lente tedrica sobre a realidade que se
apresenta em um grupo de empresarios, de pequeno porte, que cooperando entre si,
nos processos de producao coletiva, captacao de mercado, compras conjuntas,
busca seu crescimento e a sustentabilidade do empreendimento, através da
cooperacao. As redes sociais enquadram-se nesse contexto, onde seus integrantes
mantém uma relacao de parceria e de ganhos econdmicos e sociais. Trata-se da
Rede Associada de Mulheres Empreendedoras, constituida informalmente, com
atuacao no bairro José Walter.

Para Dilly (2009, p. 18 e 19), “os estudos empiricos sobre Redes de
Cooperacao tém focado os aspectos que influenciam o seu sucesso ou 0 seu
fracasso. O primeiro problema é que nao fica claro como as redes de relacoes
sociais destas organizacoes se estruturam”. Régis (2005) salienta que uma razao
para que isto ocorra ¢ a falta de conexao entre os elementos cognitivos, estruturais e

relacionais, ao se tentar, explicar algumas teorias sociais sob o enfoque das redes.
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Régis (2005) e Dilly (2009, p.19) afirmam que o segundo problema “é que a
analise tradicional de redes leva em consideracao caracteristicas relativamente
simples e superficiais, ignorando as caracteristicas estruturais mais sofisticadas e
inerentes a muitas delas” e ainda a questao de que “a maioria dos pesquisadores
aborda a rede a partir de uma perspectiva individual, tendendo a focar em
caracteristicas como a densidade, ignorando outros componentes multiplos pelos
quais muitas configuracdes de redes sao compostas. Componentes estruturais a
partir de mualtiplos niveis de analise tais como a reciprocidade, a intermediacao e a
centralidade da rede sao utilizadas de forma isolada, sem relacao ao contexto que
gerou a rede, limitando-se ao nivel individual.”

Visando preencher esta lacuna tedrica identificada por Régis (2005), optou-se
neste trabalho por utilizar o modelo de Nahapiet e Ghoshal (1998), que permite uma
abordagem de carater inter-relacional das dimensoes estrutural, relacional e
cognitiva do capital social, possibilitando um carater de complementaridade e
interdependéncia entre as trés dimensoes.

A questao central que norteou a pesquisa consiste em: como se estabelecem
as relacoes na RAME em nivel horizontal e no que tange as networks de cada ator?

A andlise dos conteldos transacionados (dimens3do relacional] recebe um
recorte epistemoldgico, aprofundando o estudo aos modelos de redes,
caracterizados por conteudos especificos nelas transacionados: rede de apoio ou
influéncia, redes de amizade, de informacao e de confianca, conforme abordagem
realizada por Dilly (2009), que inspiraram a elaboracao dos objetivos geral (1.3.1) e

especificos (1.3.2, a) descritos no topico seguinte.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
Compreender as relacoes que se estabelecem na RAME em nivel horizontal e

no que tange as networks de cada ator, a luz do modelo do capital social de Nahapiet

e Ghoshal (1998).
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1.3.2 Objetivos Especificos
1. ldentificar os aspectos histéricos e culturais da articulacao dos atores da
RAME;
2. Verificar as dindmicas relacionais da RAME nas dimensdes estrutural,
relacional e cognitiva;
3. Sintetizar os principais beneficios econdmicos e sociais obtidos pela RAME,

a partir das relacoes de cooperacao identificadas.

1.4 Relevancia do trabalho e justificativa

A pesquisa pretende contribuir com o estudo sobre capital social,
desenvolvimento local e redes sociais. Na era do conhecimento, atuar
competitivamente necessita de estratégias de fomento e valorizacao de elementos
como confianca, cooperacao, atitudes e habilidades, competéncias essenciais ao
enfrentamento de obstaculos e aproveitamento de oportunidades.

Na perspectiva social, justifica-se a eleicao da RAME como objeto deste
estudo, pelo destaque que as politicas publicas tém dado ao desenvolvimento local
como estratégia de combate a exclusao social, fortalecendo grupos de
empreendedores, com foco na territorialidade. Faz-se assim, importante para os
estudos organizacionais.

Quanto a perspectiva académica, a relevancia consiste na aproximacao de
tematicas desta natureza no curso de Administracao de Empresas, por abordar a
realidade dos pequenos empreendimentos, trazendo a discussao temas
considerados menos privilegiados, nao menos importantes que tematicas
relacionadas as grandes empresas ou experiéncias bem sucedidas nacional e
internacionalmente.

O surgimento de um grande nimero de redes empresariais nos ultimos anos,
sejam de micro, pequenas ou grandes empresas, tendo como base relacoes de
cooperacao, tem levado a comunidade académica a questionar fatores que podem
ser facilitadores do sucesso destes empreendimentos. Um dos fatores que ajuda a

compreender o desenvolvimento de redes de empresas ¢ o capital social, onde
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esforcos tém sido empreendidos para avaliar sua importancia na criacao de um
ambiente favordvel ao estabelecimento de relacdes cooperativas e ao
desenvolvimento econdmico, contemplados nos estudos de Grootaert e Bastelaer
(2001).

Quanto a perspectiva empresarial, a relevancia reside em reforcar o
importante papel que as MPE’s tém desenvolvido atualmente no Brasil, ao gerarem
ocupacao e renda nas comunidades onde estao inseridas, propiciando inclusive,
maior absorcao de mao-de-obra do que as grandes empresas.

Segundo Rodrigues (2000), no universo das empresas brasileiras, as MPE’s
representam 98% e correspondem a 59% da mao-de-obra ocupada, o que demonstra
a importancia economica e social da pequena empresa no Brasil, evidenciando que
muito tem que ser feito, tanto na esfera governamental quanto académica, para
propiciar as condicdes de sobrevivéncia das empresas.

Neste cendrio, a AMPEJW e suas redes sociais, estimuladas e apoiadas por
parceiros institucionais, atualmente vém conquistando autonomia através de acoes
continuadas, fruto de conquistas de seu capital social fortalecido, o que induz
desenvolvimento local e crescimento econdmico. No bairro, novas empresas foram
criadas, empregos foram gerados, outros tantos se expandiram.

Saliente-se que o interesse por este estudo decorre da vivéncia da
pesquisadora como colaboradora técnica do SEBRAE/CE, no periodo de 1999 a 2005,
na Unidade de Desenvolvimento Territorial (UDT), onde teve a oportunidade de
acompanhar o processo de implantacao do programa SEBRAE nos Bairros,
possibilitando-lhe dar uma abordagem diferenciada ao objeto de estudo ao realizar
este trabalho de pesquisa cientifica, acompanhando alguns processos de
implantacao do mencionado projeto, tais como, sensibilizacao de empreendedores e
empresarios, reunides de trabalho, articulacdo de consultores para realizar
atividades ligadas a capacitacado dos associados e dos empresarios (as) participantes
das redes de negoécios; comercializacao de stands para a feira de negdcios,
realizadas no préprio bairro, a exemplo da Feira de Pequenos Negécios do Conjunto

José Walter que ja se encontra em sua 102 edicao, promovendo canais de divulgacao
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e comercializacao para os empreendedores do bairro e de adjacéncias e ainda, pela
supervisdo da estratégia do Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS),
em 35 municipios do Estado do Ceara.

Estas experiéncias a aproximaram desta tematica, mobilizando-a a investigar
e a responder ao problema de pesquisa acima explicitado. Por entender ainda que
esta dindmica de desenvolvimento gerada no bairro se deu a partir das pessoas,
moradoras daquela comunidade, através da articulacao e uso de seu capital social, e
que juntas, em parceria com instituicoes, puderam reverter consideravelmente, o

estado no qual se encontravam, mudando assim o curso de sua histéria.

1.5 Abordagem metodoldgica

A opcao por uma abordagem multimétodos tem seu amparo na necessidade de
realizar um dialogo de ideias, objetivando superar uma lacuna identificada por Régis
(2005), reforcada por Dilly (2009). Os autores sinalizaram para sua existéncia nas
pesquisas, considerando que é necessario desenvolver novas metodologias que
possibilitemn a analise envolvendo as trés dimensdes do capital social: estrutural,
relacional e cognitiva no que se refere aos relacionamentos em rede.

Esta lacuna, na concepcao dos estudiosos, constitui-se na causa da raridade
de estudos que abordem esta dinamica, realizando uma analise a partir de diferentes
fontes de referéncia. A estratégia de pesquisa utilizada, fundamenta-se no emprego
de varios métodos para analisar um mesmo fendmeno (VERGARA, 2005), assim,
objetivando analisar de forma a dar complementaridade aos dados coletados em
campo, por meio das diferentes fontes, como entrevistas semiestruturadas,
entrevista em profundidade, bem como a diversidade de seus informantes.

A pesquisa teve sustentacdo em conceitos originarios dos métodos de estudo
de caso, triangulacdo de dados, grupo focal e analise de contetldo.

O universo de analise desta pesquisa envolve os 16 atores que trabalham
diariamente na RAME, sediada na sede da AMPEJW, sendo estes atores sociais
chave do processo. Como citado anteriormente, atualmente a Rede esta formada por

78 associados.
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Buscou-se assim, mapear ferramentas de andlise de redes sociais (ARS)
utilizadas pelos pesquisadores, o que apontou também para a existéncia de
softwares, dentre outras praticas de pesquisa no campo de redes sociais, que se
destacam na elaboracao do conhecimento cientifico. Segundo os autores, isto
acontece especialmente com o software UCINET que tem sido a base de sustentacao
para o desenvolvimento do estudo de redes sociais no pais, com maior destaque nos
estudos organizacionais. Quanto as ferramentas estatisticas adotadas nos softwares,
confirmou-se que a elaboracdao grafica das redes sociais é a ferramenta mais

adotada pelos pesquisadores.

1.6 Estruturado trabalho

Para alcancar os objetivos da pesquisa, estruturou-se o trabalho em cinco
capitulos. Além deste de introducao, o capitulo segundo aborda a tematica sobre
capital social, onde sao estudados conceitos sobre capital social abordados por
alguns tedricos e instituicoes, com o objetivo de apresentar a diversidade sobre o
tema; as formas existentes de capital social e a apresentacao da teoria que dara
suporte a esta pesquisa cientifica, a luz do modelo de Nahapiet e Ghoshal (1998].

O capitulo terceiro apresenta e discute redes sociais, num enfoque de
cooperacao entre atores, que se configura através de redes horizontais,
contextualizando o cenario de redes sociais e ao final, apresenta uma analise sobre
as tipologias de redes existentes, dando énfase as redes interorganizacionais.

No quarto capitulo sao apresentados os procedimentos metodolégicos,
explorando e analisando os dados obtidos, além da discussao dos resultados da
pesquisa, analisando as redes de apoio ou influéncia, amizade, informacao e
confianca.

Nas consideracoes finais busca-se responder aos objetivos propostos na fase
inicial da pesquisa. Também sao apresentadas algumas sugestdes de
prosseguimento da pesquisa, tendo em vista que as analises nao se encerram neste

estudo, apenas permitem um novo olhar acerca do tema, sempre aberto a novas
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contribuicoes, que se espera, capazes de gerar novos conhecimentos e percepcoes 23
diversas, enriquecedoras da ciéncia e da dinamica social.

Objetiva-se a seguir, através da revisao de literatura, justificar a necessidade
que a pesquisa manifesta de cercar-se de embasamento teoérico consistente a partir
do entendimento de que a visdao do homem funciona de forma reflexiva e metddica, e
que por meio desses dois movimentos, a reflexao e a organizacao sistematizada dos
resultados nela produzidos, construiu-se o saber que a humanidade acumula e
transmite as geracoes que se sucedem durante toda a sua histéria.

Desta forma, inicia-se a composicao da revisao preliminar de literatura a

partir da visao de alguns autores sobre Capital Social e Redes Sociais.
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2 CAPITAL SOCIAL

Esta secao trata sobre Capital Social por entender-se que este é a base
formadora para que se estabeleca um processo de desenvolvimento local, que deve
contemplar valores como confianca e cooperacao entre pessoas, objetivando o bem
comum.

Inicialmente, serao apresentados alguns conceitos sobre Capital Social de
alguns teoricos da instituicao Banco Mundial que pesquisam sobre o tema: formas
de capital social existentes. Apresenta-se aqui, a teoria das autoras Nahapiet e
Ghoshal (1998), como modelo tedérico sobre o tema estudado, cujo estudo, contempla
as dimensodes de analise do Capital Social: dimensao estrutural; dimensao relacional

e dimensao cognitiva.

2.1 Conceito de capital social

Nao é objetivo desta secdo tecer um conceito Unico acerca do Capital Social ou
confrontar as suas muitas definicoes existentes, j& que nao se pode ainda falar em
consenso nessa direcao, mas, tao somente esclarecer do que se trata Capital Social.

O termo Capital Social remonta ao inicio do século XX, nascido por forca do
desenvolvimento de trabalhos continuos de profissionais das mais diversas areas da
ciéncia, como economistas, sociélogos, cientistas politicos, psicélogos, acerca do
fator ou fatores presentes em determinados ajuntamentos de pessoas que lhes
permitiam prosperar material e imaterialmente, a despeito de quaisquer
adversidades economicas, sociais ou mesmo culturais a eles sobrevindas, quando
muitos outros grupos, em situacoes semelhantes, resvalavam para o fracasso, a
miséria e a acomodacao.

Milani (2004) aponta registros atribuidos a Lyda Hanifan, que conceituam o
capital social, ja em 1916, como sendo o conjunto dos elementos tangiveis que mais
contam na vida cotidiana dos individuos, a exemplo da boa vontade, a camaradagem,

a simpatia, as relacoes sociais entre as pessoas e a familia.

CAPITAL SOCIAL EM REDES SOCIAIS: A REDE ASSOCIADA DE MULHERES EMPREENDEDORAS - RAME. Editora IIDV - Recife - PE - 2021




Weber (2000) defende a integracdo dos valores individuais a politica,
concebendo o cidadao na qualidade de sujeito. O autor sustenta que a partir deste
momento, a democracia pode ser reconsiderada como processo que vai além da
legitimidade pela legitimidade, ou seja, a permanéncia e o fortalecimento da
democracia se referem nao somente as estruturas das instituicoes, mas também
pela existéncia de cidadaos informados e atentos aos rumos da politica.

Destaca-se ainda, o conceito de capital social em trabalhos no campo da
sociologia, por escritos de Pierre Bourdieu, que usou o termo pela primeira vez, no
inicio dos anos 80, referindo-se as vantagens de se pertencer a certas comunidades.

Capital social é definido pelo autor como

[..] o agregado de recursos reais ou potenciais que estdo ligados a
participacdo em uma rede durdvel de relacbes mais ou menos
institucionalizadas de mutua familiaridade e reconhecimento que prové para
cada um de seus membros o suporte do capital de prosperidade coletiva.
(BOURDIEU, 1983, p.73).

No campo das ciéncias econdmicas, o conceito de capital social encontrou
grande ressonancia, com a contribuicao da corrente evolucionaria do pensamento
economico, que destaca o papel da inovacao e do aprendizado para a dindmica
econdmica. O aprendizado é percebido como processo continuo e interativo de
aquisicao de diferentes tipos de conhecimentos e habilidades por parte de agentes
individuais, proporcionando a inovacao. Entende-se que a parte mais estratégica da
base de conhecimento é tacita, residindo e desenvolvendo-se em crencas, valores,
know-how e habilidades de cada individuo e organizacao, provendo do aprender
fazendo, usando e interagindo. O conhecimento tacito, por ndo ser codificado nem
formalizado, s6 pode ser transmitido em contatos interpessoais constantes, no
admbito das interacoes e relacoes sociais locais. (BOURDIEU, 1980].

A capacidade de inovar nao se resume em uma soma de técnicas e produtos
disponiveis no mercado, mas sim pela capacidade da sociedade, nas relacoes entre
seus atores, organizacoes, movimentos e instituicoes, de empenhar-se nas escolhas
que lhe sdo mais adequadas dentre as disponiveis e acessiveis. (BOURDIEU, 1983].

Relacoes exclusivamente de ordem mercadologica apresentam-se como

incapazes de promover estimulo e interacdo entre a diversidade de atores, assim
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como o compartilhamento de conhecimentos e informacdes necessarios no
processo, pois sao justamente os comportamentos associados ao capital social -
confianca, compromisso com o outro, redes e valores compartilhados - que
contribuem para os processos de inovacao e aprendizado interativo, que envolvem
criacdo e troca de conhecimentos e habilidades (BOURDIEU, 1983).

Para James Coleman (1994. p.34), os trabalhos sobre capital social receberam
influéncia nos paises de lingua inglesa e tiveram sua origem dado ao interesse do
autor em unir as abordagens da sociologia e da economia, inicialmente analisando o
capital social como um modo de melhor compreender a relacao entre alcance
educacional e desigualdade social, definindo capital social, sob a ética educacional,
como: “O conjunto de recursos que sao inerentes as relacdes familiares e a
organizacao social da comunidade e que sdo Uteis para o desenvolvimento cognitivo
ou social de uma crianca ou de um jovem”.

Na visdo de Coleman (1988, p.25) o capital social é definido pela sua funcao e
pelo seu efeito. A definicdo de capital social pela sua funcao trata de “uma variedade
de entidades distintas com dois elementos em comum: todas elas contém alguma
dimensao das estruturas sociais, e todas elas facilitam certas acoes dos atores -
sejam pessoas ou atores corporativos - dentro da estrutura”. O autor supracitado,
define ainda capital social como um recurso que pode ser armazenado e utilizado em
outras acoes ou atividades coletivas em busca de interesses comuns.

Entretanto, a popularidade do termo Capital Social foi alcancada por Robert
Putnam (2005), recebendo consideravel atencdo do mundo académico e dos
formuladores de politicas publicas para o termo capital social. Desta feita, a
terminologia alcancou grande projecao nos anos 90, figurando em varios contextos,
vinculados ao desenvolvimento econdémico ou ao combate a pobreza, ganhando
repercussao quando da incorporacao no discurso das organizacoes internacionais
ligadas a promocao do desenvolvimento, como o Banco Mundial, a Organizacao para
a Cooperacdo Econdmica e o Desenvolvimento (OECD) e o Programa das Nacdes

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
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Na visdo de Putnam (2005, p. 56), capital social é “a caracteristica da
organizacao social, como confianca, normas e sistemas, que contribuem para
aumentar a eficiéncia da sociedade facilitando as acoes coordenadas”

Em suas pesquisas sobre capital social nas regides da Italia, Putnam (2005)
acreditava que havia incidéncias maiores de cooperacao voluntaria em comunidades
ou regioes que herdaram um bom estoque de capital social sob a forma de regras de
reciprocidade e sistemas de participacao civica. O autor apresenta uma visao de
capital social diferente de Bourdieu (1980) e Coleman (1988], definindo-o como
confianca, normas e redes que facilitam a cooperacao para o beneficio mutuo. Outra
diferenca entre os autores é que para Putnam o capital social nao € a acao coletiva
em si mesma, mas sim as normas, a confianca e outros aspectos de coesao, que
estao dentro das redes sociais e que permitem a resolucao dos problemas de acao
coletiva.

Putnam (2005) apresenta uma importante contribuicdo ao tentar mensurar o
capital social de uma regiao, no caso em destaque, da Italia, através de indicadores
como: quantidade de leitores de jornais, quantidade de afiliados a associacdes
voluntarias e confianca nas autoridades publicas.

Quando ha aumento do capital social hd consequentemente um aumento da
participacao da populacao na capacidade de influéncia nas decisdes publicas. Assim
como Putnam, outros autores como Franco (2000], identificaram alguns pontos
comuns do capital social, como ele se refere aos niveis de organizacao de uma
sociedade e a existéncia de uma relacao direta entre os graus de associativismo,
confianca, cooperacao social, nivel de pleitos, civismo e participacao.

Juntamente com Coleman (1988), Woolcock (1998) e Abramovay (2000}, dentre
outros ndo menos importantes, Putnam (2005, p. 177) destaca que, “a cooperacao é
mais facil numa comunidade que tenha herdado um bom estoque de capital social
sob a forma de regras de reciprocidade e sistemas de participacao civica”,
porquanto, aparentemente, quanto mais civica a populacao, entendendo-se o uso do

termo aqui como indicativo do nivel de organizacao social e compromisso ético e
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moral por ela assumido, tanto maior as possibilidades de ocorréncia de mudancas
sociais que favorecam o seu crescimento e desenvolvimento.

Em outros termos, a cooperacao parece ser o motor propulsor do
desenvolvimento social sustentavel e seu florescimento torna-se mais evidente nas
organizacoes ou redes que cultivam o que Fukuyama (1996} denomina de virtudes
sociais.

Fukuyama (1996, p. 61):

Antes de poderem criar riqueza, os seres humanos tém de aprender a
trabalhar juntos, e, para que haja progresso subseqiiente, novas formas de
organizacdo tém de ser idealizadas. Embora associemos tipicamente
crescimento econdmico a desenvolvimento tecnoldgico, a inovacdo
organizacional tem desempenhado um papel tao ou mais importante desde
o principio da revolucdo industrial.

Com esse pensamento, o autor propoe investir na solidariedade e na uniao de
forcas, fisicas e intelectivas, ressaltando a necessidade da construcao e solidificacao
das virtudes sociais enraizadas na cultura de um povo, consideradas o fator gerador
de confianca e prosperidade das comunidades.

0 Banco Mundial (2003) apresenta um interesse crescente sobre o tema
capital social na medida em que busca avaliar o impacto de iniciativas que possam
fortalecé-lo, desenvolvendo indicadores que monitorem o capital social e
metodologias para avaliar seu impacto no desenvolvimento econdmico e social de
uma regido (GROOTAERT; NARAYAN; NYHAN; WOOLCOCK; 2003). Defende a
instituicao que a presenca do capital social melhora os projetos de desenvolvimento,
0 que justifica sua intervencao como agente financiador, por sua vez, pode motivar a
acumulacao de capital social, criando um ciclo virtuoso.

0 Banco Mundial (2007) define Capital Social como aquele que se refere a
instituicao, relacionamentos e normas que dao forma a qualidade e a quantidade de
interacoes sociais de uma sociedade. A evidéncia crescente mostra que a coesao
social é critica (essencial] para que as sociedades prosperem economicamente e
para que o desenvolvimento seja sustentavel.

Segundo Peres (2000), o Capital Social é definido como o tecido social ou a

cola invisivel “que mantém a coesdo das sociedades, e esta baseado na confianca
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entre as pessoas e na rede de relacionamentos entre elas e 0s grupos sociais que
formam as comunidades” (NEVES e HELAL, 2006, p.4).

Isso porque ha uma espécie de concordancia generalizada de que os aspectos
puramente economicos do crescimento ndao dao conta da producao de um
desenvolvimento socialmente justo e ambientalmente sustentavel, havendo que se
incorporar aqueles as instituicoes e os grupos sociais, como Unicos participes
capazes de alargar o estreito canal de acesso aos beneficios econdmicos produzidos,
permitindo que mais individuos, deles venham desfrutar.

Justifica-se, dessa forma, a visdo adotada por Sachs (2000), de crescimento
econdmico ndao mais como um fim em si mesmo, mas como um meio de fazer com
que toda a populacao venha a exercer efetivamente os direitos plenos de cidadania
que lhe sao devidos.

Retomando a questdo da definicao de capital social, tudo leva a crer que é o
compartilhamento dessas normas de conduta, dos valores construidos na
convivéncia diaria entre os individuos, bem como a formacao das instituicoes, tudo
isso realizado dentro de um sistema de cooperacao que pode envolver tanto apenas a
interacao entre dois individuos quanto entre os membros de uma nacao inteira, que

favorece o desenvolvimento e a inclusao social.

2.2 Formas conhecidas de capital social

Existem segundo Dirven (2003), quatro formas basicas de capital social: 1)
individual, 2) grupal, 3) comunitario e 4) externo. O capital social individual refere-se
ao conjunto de interacdes que liga um ator a outros individuos, baseadas, de
preferéncia, em relacoes de reciprocidade e geralmente fundamentadas em
parentesco, familiaridade ou identidade e que os agentes podem lancar mao para
seu beneficio individual. Estas redes também podem se dar de forma verticalizada e
de carater “clientelistico”.

Na area econdmica, estas redes podem conseguir reduzir custos de transacao

em relacao a participacao individual e anonima em um mercado.
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O capital social grupal é o que se apresenta entre grupos relativamente
estaveis e de alta confianca e cooperacao, nos quais se somam lacos horizontais de
reciprocidade com lacos verticais, geralmente entre um lider local e um grupo que o
apoia. Recebe destaque nesta forma de capital alguns chefes de familia,
especialmente os de maior idade e maior patriménio, cabendo a estes a lideranca de
grupos [(ou quase grupos) apresentando relativa estabilidade, contemplando
parentes e vizinhos com 0s quais convive.

Estes grupos servem para acumular tanto bem-estar material como prestigio
para o lider e indiretamente, para seus demais componentes. O alto grau de
confianca, o carater competitivo (em relacdo a outros grupos e individuos) e o
numero reduzido de integrantes fazem desses grupos significativas bases para o
trabalho em equipe e os empreendimentos produtivos.

O capital social comunitario contempla as instituicdes sociais e culturais que
representam o coletivo. Por fim, o capital social externo refere-se as relacoes de
conexao envolvendo uma pessoa ou membros da comunidade com pessoas ou
grupos fora do préprio grupo e que tem outra, ou melhor dotacao de ativos. Esta
forma de capital é considerada como um poderoso elemento para contribuir com o
sucesso dos programas que visam a superacao da pobreza que, além disso, ajudam
a coesao social, um elemento critico para a estabilidade social e o bem-estar
economico em longo prazo.

Pode-se afirmar que os modelos bem sucedidos de desenvolvimento
impulsionados pelo capital social foram antecedidos por longos e Unicos processos
que necessitaram de uma evolucao de anos ou de décadas. Nao se materializa
capital social de forma imediata, da noite pro dia. O tempo é um fator de teste e de
concretude para a existéncia do capital social, como corroborado por Nahapiet e
Ghoshal [(1998), ao afirmar que o tempo é um fator importante para o
desenvolvimento do capital social, tendo em vista que toda forma de capital social é
dependente da estabilidade e continuidade da estrutura social.

Segundo Nayaran e Cassidy (2001), quase todas as sociedades estdo

configuradas mais por grupos sociais do que por individuos isolados e que estes
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grupos determinam as atitudes, crencas, identidades e valores, assim como 0 acesso
a recursos e oportunidades e, em Ultima instancia, ao poder.

Tendo em vista que a maioria das sociedades nao é homogénea, 0s grupos
(étnicos, religiosos, classes sociais] diferem no seu acesso a recursos e poder. O
capital social dentro de um grupo (também chamado de capital social de “ligacdo” ou
de “coesdo”) ainda quando é consolidado, ndo necessariamente permite fazer
parcerias importantes com outros grupos (capital social de “ponte”, tratando-se de
relacdes mais horizontais, isto é, conecta as pessoas de posicdao social mais ou
menos igual, ou de “conexdo” tratando-se das relacdes mais verticalizadas,
conectando as pessoas a recursos politicos (e outros] chave e instituicoes
econdmicas - diferenciais de poder (Questionario Integrado para Medir Capital Social
(QI-MCS) - Banco Mundial, 2003).

Para Nahapiet e Ghoshal (1998. p.243) o capital social é a “soma dos recursos
reais e potenciais inseridos, disponiveis através e derivados das redes de
relacionamentos tidas por um individuo ou unidade social”.

Desta feita, e no intuito de embasar a presente pesquisa, utilizou-se o modelo
de Nahapiet e Ghoshal (1998], que contempla as dimensdes de analise do Capital
Social, no tdépico seguinte, sendo esta a teoria na qual nos apoiaremos para dar
fundamentacao a esta pesquisa, por ser considerada a mais completa e
analiticamente viavel, em virtude de analisar o capital social sob trés aspectos

interdependentes e complementares entre si.

2.3 Dimensoes de analise do capital social

Entre os individuos, em suas relacoes sociais, existem trés dimensoes que
influenciam no desenvolvimento do Capital Social: a) a estrutura dos
relacionamentos, b) o contexto e a linguagem comum entre os individuos e c] a
dindmica interpessoal das relacoes. Com base nesta afirmativa, tornam-se claros os
fundamentos da abordagem das trés dimensoes de analise do capital social
utilizadas nesta pesquisa, empregadas por Nahapiet e Ghoshal (1998): a) a dimenséao

estrutural, b) a dimenséao cognitiva e cJ a dimensao relacional.
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E proposto pelos autores um modelo teérico que demonstra as maneiras na
qual cada uma dessas dimensdes facilita a combinacao e troca de conhecimento,
provendo uma justificativa ampla do porqué e como as empresas podem criar valor
de maneira que o mercado nao pode.

Segundo Nahapiet e Ghoshal (1998], a proposta central na teoria do capital
social é que redes de relacionamentos constituem um recurso valioso para a
conducao de questdes sociais, a exemplo dos capitais fisico, financeiro e humano, o
capital social é produtivo, tornando possivel o alcance de novos conhecimentos,
geradores de capital intelectual. Na auséncia desses recursos valiosos, as questoes
sociais, ou nao seriam possiveis de serem resolvidas ou sé seriam realizadas a um
custo muito alto.

Dilly (2009), ao realizar a diferenciacdo entre as dimensdes estrutural e
relacional do capital social, utiliza os fundamentos abordados por Granovetter (1992).
A dimensao estrutural do capital social tem referéncia ao padrao geral de conexdes
entre atores, constatando-se a presenca ou auséncia de lacos de rede entre os
atores (WASSERMAN e FAUST, 1994); como se apresenta a configuracdo de rede
(KRACKHARDT, 1989) ou sua morfologia (TCHY, TUSHMAN e FOMBRUN, 1979],
levando-se em conta o padrao dos vinculos em termos de sua densidade,
conectividade e hierarquia e organizacao apropriavel, qual seja, a existéncia de redes
criadas para um dado propésito e que podem ser usadas para outro (COLEMAN,
1990).

Em conformidade com Dilly (2009], o aspecto relacional baseia-se nos tipos de
relacionamentos pessoais que as pessoas desenvolveram através de seus processos
de interacoes. O mencionado conceito contempla as relacoes particulares que as
pessoas tém e que causam influéncia em seu comportamento. E por intermédio
destes relacionamentos pessoais que 0s atores satisfazem motivacoes sociais, como
sociabilidade, aprovacao e prestigio. A dimensao relacional do capital social refere-
se aqueles beneficios criados e alavancados através dos processos de
relacionamentos, o que envolve confianca e confiabilidade (FUKUYAMA, 1996;

PUTNAM, 2005), normas e sancdes (COLEMAN, 1990; PUTNAM, 2005), obrigacdes e
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expectativas (COLEMAN, 1990; GRANOVETTER, 1973] e identidade e identificacdo
(MERTON, 1968).

A ultima dimensao do capital social, denominada de cognitiva, refere-se aos
recursos que se originam das visoes compartilhadas, interpretacoes e sistemas de
significado, especialmente no que se refere aos codigos e narrativas compartilhados.
Segundo Régis (2005) esta dimensdo vem sendo ainda pouco explorada na literatura
sobre a tematica capital social.

O capital social apresenta diversas formas, possuindo cada uma delas duas
caracteristicas comuns: (i) elas constituem alguns aspectos da estrutura social e (ii)
elas facilitam as acoes dos individuos dentro da estrutura (COLEMAN, 1990). Dentre
estes elementos alguns apresentam alta correlacdo: (i) Conexdes da rede, quando
simétricas (dimens&o estrutural) e o elemento Confianca (dimens3o relacionall; e (ii)
Identificacdo Social (dimenséao relacional) e Cddigos e Linguagem Compartilhados
(dimensao Cognitiva), INAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

As trés dimensoes estao inter-relacionadas de complexas e diversas formas,

como se apresenta na figura 1.

Figura 1: Capital social e a criacao do capital intelectual

Capital Social ::> Combinagdo e Troca de :> Criagdo de Novo

Capital Intelectual Capital Intelectual

Acesso as partes para
trocas, combinagdo de
capital intelectual

A) Dimensado Estrutural
Lagos da Rede (A1, A2~

Configuragdo da Rede (A3)"

Organizago Apropriavel (A4)™

Antecipagdo de Valor
através da troca,
combi'nagéo de capital Novo Capital intelectual

intelectual criado através da
combinagdo da troca

C) Dimensao Cognitiva 3
Linguagem cédigos compartilhados (B1, B2, B3)(\"
Narrativas Compartilhadas (B4)\\

Conhecimento mutuo compartilhado (BS)\\\

\ Motivagdo para troca,
B) Dimensdo Relacional combinac3o de capital
Confianga (C1, C2, C3 N intelectual
Normas (C4, C5 O >
Obrigacdes (C6, C R Capacidade de
Identificagdo (C8,C9 N combinagdo

Fonte: Nahapiet e Ghoshal (1998), traduzido pela autora.

Observa-se que nem todas as dimensdes sao reciprocamente reforcadas. Por

exemplo, uma rede eficiente em termos de estrutura pode nao ser a melhor forma
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de desenvolver um forte capital social relacional ou cognitivo, que pode ser
necessario para assegurar a operacao de tais redes (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).
Com base, nos estudos de Nahapiet e Ghoshal (1998]), serdo explanadas a
seguir, as trés dimensoes que compoem o capital social e seus respectivos
elementos que se articulam num processo de combinacao e troca, nas dimensoes

estrutural, cognitiva e relacional.

2.3.1 Dimensao estrutural

A dimensao estrutural do capital social se refere ao padrao das conexoes
entre os atores, ou o grau de conectividade dentro da rede de relacdes, incluindo as
ligacdes da rede, configuracao da rede, descrevendo o padrao de ligacoes em termos
de medidas, como densidade, conectividade, hierarquia e organizacdo apropriavel.
Em outros termos, quais agentes se relacionam e como se relacionam. Vale
salientar que a “multiplexidade” é um importante aspecto presente nas pesquisas
sobre redes sociais. Por multiplexidade entende-se os conteldos transacionados nas
interacoes, dizendo respeito a variedade de lacos e aos conteldos que sao trocados
entre os agentes. Uma maior multiplexidade apresenta tendéncia ao
desenvolvimento do comprometimento com a acao coletiva. Aqui, a organizacao ¢
considerada um sistema de trocas. (LAZEGA e PATTISON, 1998].

O capital social estrutural refere-se as relacoes de natureza social por meio
das quais, informacoes sao disseminadas e acoes de natureza coletiva realizadas, o
que facilita sobremaneira a difusao de informacoes, acoes coletivas e a tomada de
decistes pelos atores (GROOTAERT e VAN BASTELAR, 2001).

A dimensao estrutural do capital social influencia o desenvolvimento do
capital intelectual primeiramente, embora nao exclusivamente, onde suas diversas
apresentacoes afetam o acesso as partes para a combinacao e troca de
conhecimento. Trés relacionamentos derivam da dimensdo estrutural do capital
social, quais sejam: os lacos da rede, configuracao da rede e organizacao

apropriavel.
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Os lacos da rede constituem uma valiosa fonte de beneficios de informacao,
‘quem vocé conhece’ afeta ‘o que vocé sabe’. Burt (1992) sugere que esses beneficios
da informacao ocorrem de trés formas: acesso - refere-se ao recebimento de uma
informacao valiosa e em saber quem pode usa-la e identificar o papel das redes em
prover um processo de selecao e distribuicao eficiente de informacao para os
membros dessa rede. Dessa maneira, os lacos da rede influenciam tanto o acesso as
partes para a combinacdo e troca de conhecimento quanto a antecipacao do valor (a
ser criado) através dessa troca; Tempo - dos fluxos de informacao, diz respeito a
habilidade dos contatos pessoais em obter informacao antes que a mesma se torne
disponivel a pessoas sem esses contatos, o que pode muito bem aumentar o valor
antecipado de tal informacao, como demonstrado na pesquisa sobre o
comportamento na busca de emprego (GRANOVETTER, 1973). Quando se trata de
desenvolvimento comercial, a velocidade para o mercado pode ser um fator
essencial na determinacdo do sucesso (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998); Referéncias -
sao o0s processos que oferecem informacao sobre a existéncia de oportunidades
valiosas para pessoas ou atores em uma rede, incluindo um endosso reputacional
para os mesmos, influenciando desse modo tanto o valor antecipado da combinacao
e troca, como a motivacao para tal troca, ou seja, a credibilidade dos agentes
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Deriva-se também da dimensao estrutural, a configuracao da rede, que trata
do padrao geral de conexao entre os atores, ou seja, quem vocé acessa e Como vocé
acessa, constituindo uma importante faceta do capital social que pode impactar o
desenvolvimento do capital intelectual. Burt (1992) observa que um agente com uma
rede rica em beneficios de informacao tem contatos estabelecidos em locais onde
informacoes Uteis podem surgir fornecendo um fluxo de informacao confidvel para a
estrutura da rede. Os beneficios derivam tanto da diversidade de informacdes como
de custos de acesso mais baixos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998].

Por fim, o dltimo elemento da dimensao estrutural organizacao apropriavel,
denota que o capital social desenvolvido em um contexto, tal como lacos, normas e

confianca, podem frequentemente (mas nao sempre] serem transferidos de um
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ambiente social para outro, influenciando assim os padroes de troca social, como
por exemplo, a transferéncia de confianca da familia e associacoes religiosas para o
trabalho (FUKUYAMA, 1996; NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Isso sugere que uma
organizacao criada para um fim pode fornecer recursos preciosos para outra, com
propositos diferentes (PUTNAM, 2005). Lacos de rede e a configuracdo da rede serdo

os elementos estudados neste trabalho.

2.3.1.1 Componentes estruturais para analise das redes sociais

informais

Para Régis, Dias e Bastos (2006) é possivel realizar uma avaliacdo de uma
rede social mediante analise da densidade e da centralidade desta rede.

A densidade indica o numero de ligacdes existentes com relacao ao nimero
de ligactes possiveis (SCOTT, 2000). A centralidade representa a medida de quao
acessivel um determinado ator esta para os demais atores da rede, o que depende
do padrao de distribuicao, ou da maneira como os diversos atores estao interligados.
A centralidade mede o nimero de caminhos de comunicacao que passam por um
determinado ator, medindo também a acessibilidade deste. Quanto maior for o
nuimero de ligacoes entre os individuos de uma determinada rede, menor serd a
probabilidade de individuos centrais deterem o controle sobre o fluxo de
informacoes. O que significa que o poder de um ator depende do grau com que ele
monopoliza o fluxo de informacdes, favores e servicos para e entre 0s membros de
uma rede (HANNEMAN, 2001 e MARINHO DA SILVA, 2003).

S3o trés as medidas de centralidade normalmente utilizadas para analise das
redes sociais: centralidade de grau (degree), centralidade de intermediacdo
(betweenness) e centralidade de proximidade (closeness) (QUIROGA, 2003). A
centralidade de grau de entrada ¢ medida pelo nUmero de ligacdes que um ator tem
e pode se distinguir pelos graus de conectividade de entrada (indegree) e de saida
(outdegree]. A centralidade de grau de entrada representa o nimero de ligacdes que

um ator recebe de outros atores. A centralidade de grau de saida representa o

36

CAPITAL SOCIAL EM REDES SOCIAIS: A REDE ASSOCIADA DE MULHERES EMPREENDEDORAS - RAME. Editora IIDV - Recife - PE - 2021



numero de ligacdes que certo ator estabelece com outros atores de um grupo. 37
Assim, a centralidade de grau de entrada mede a receptividade ou popularidade de

uma pessoa na rede, enquanto que a centralidade de grau de saida mede a sua
expansividade (WASSERMAN; FAUST, 1994 e HANNEMAN, 2001).

A centralidade de grau ¢ o recurso que identifica o nimero de contatos diretos
que um ator mantém em uma rede, vale dizer, é o que mede o nivel de comunicacao
de um ator (TOMAEL, MARTELETO, 2006). Se, por exemplo, em seu interior circulam
certos rumores, os atores com maior centralidade de grau tém maior probabilidade
de escuta-los e dissemina-los. A centralidade de grau também pode ser interpretada
como o0 grau em que uma pessoa da rede é capaz de influenciar ou ser influenciada
pelos outros componentes (QUIROGA, 2003 e REGIS, 2005).

Algumas limitacoes se apresentam na centralidade de grau por nao
considerar as caracteristicas demograficas da rede. As pessoas com maior
quantidade de contatos diretos sao elementos importantes na rede social. Todavia a
rede é um ambiente de comunicacao e troca, que se dd em varios niveis. A
informacao circula na rede, atingindo atores também de forma indireta. Tal fato
significa que nao s6 a quantidade de elos diretos que define a posicao dos
integrantes de uma rede [REGIS, 2005; DILLY, 2009). De acordo com Marinho da Silva
(2003), um ator conectado a cinco outros atores num grupo de cem atores n&o esta
na mesma situacao que outro ator igualmente conectado a cinco atores num grupo
de quinze atores. Da mesma forma, um ator conectado a dois atores periféricos esta
em situacao diferente de outro ator ligado a dois atores centrais. Com o intuito de
compensar esta limitacdo, adota-se a centralidade de intermediacao (REGIS, 2005).

Segundo Hanneman (2001), a centralidade de intermediacdo considera um
ator como meio para alcancar outros atores, visto que ele estad posicionado nos
caminhos geodésicos entre outros atores da rede. Marteleto (2001, p. 79), afirma
que um individuo pode ter poucos contatos diretos na rede, estando conectado
basicamente por ligacdes fracas, porém exercer um importante papel intermediando

informacdes. "0 papel do mediador traz em si a marca do poder de controlar as
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informacoes que circulam na rede e o trajeto que elas podem percorrer”. Estes 38
individuos também podem ser chamados de “pessoas pontes” (REGIS, 2005).

A centralidade de proximidade de um ator se mede pelo nUmero minimo de
passos que ele deve empreender para entrar em contato com os demais atores da
rede. Quanto mais central for um ator, mais préximo estarad dos outros, e mais
rapidamente ele interage com os demais ([HANNEMAN, 2001). Quiroga (2003) e Régis
(2005) interpretam a centralidade de proximidade como a capacidade que uma
determinada pessoa tem de acessar todas as outras pessoas da rede.

Adiante sera exposta a dimensao relacional do capital social que compde as
redes informais. Tal dimensao contempla os recursos sociais transacionados nas

redes.

2.3.2 Dimensao relacional

A dimensao relacional do capital social se refere ao papel dos lacos diretos
entre os atores com relacao aos conteldos transacionados nas interacoes e suas
diversidades. Sao contemplados quatro relacionamentos da referida dimensao:
confianca, normas, obrigacdes e expectativas, e identificacdo (NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998).

A confianca interpessoal contribui para a criacao de conhecimento em
situaces contextuais onde ha grande incerteza e ambiguidade. E a confianca que
mantém os agentes ligados, através de expectativas e crencas comuns e nao pela
clareza dos propositos e certeza de resultados de acdes coletivas. Mishira (1996)
alega que a confianca é um conceito multidimensional e aparece na crenca em
quatro aspectos: (i) crenca nas boas intencdes e no interesse de troca do parceiro;
(i) crenca em sua competéncia e capacidade; (iii) crenca em sua confiabilidade e [iv)
crenca em sua franqueza.

Putnam (2005), salienta que existem duas formas de interacdo entre confianca
e cooperacao: a confianca proporciona a cooperacao e esta, por sua vez, alimenta a
confianca, o que poderd conduzir no desenvolvimento de normas gerais de

cooperacao, que maximizam a possibilidade para a troca social.
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As normas, por sua vez constituem uma poderosa, embora fragil, forma de
capital social, representando um grau de consenso no sistema social. Como
“expectativas que amarram”, as normas podem representar uma influéncia nos
processos de troca, liberando o acesso entre as partes para a efetivacao das trocas e
assegurando a motivacdo para o engajamento nas mesmas (NAHAPIET e GHOSHAL,
1998). Ressalte-se que as normas quando internalizadas pelas pessoas, passam a
ser referencial para aquilo que é certo ou errado e quando essas normas nao sao
cumpridas, geralmente implicam em sancoes, corroborando para a existéncia da
norma. (ARAUJO, 2003).

As obrigacoes e expectativas representam um compromisso ou dever de
realizar alguma atividade no futuro. Coleman (1990), sugere que elas operam como
“cupom de crédito”, ou seja, mantida por A para ser cumprida por B, no futuro.

Por fim, a identificacao é o processo onde os individuos se véem como uma
unidade estando em concordancia com outra pessoa ou grupo de pessoas. Isso pode
resultar de sua associacao com aquele grupo ou através da operacao deste como
grupo de referéncia, proporcionando um sentimento de pertenca ao grupo, passando
a assumir como modelo os valores e padroes estabelecidos pelo grupo. Ademais, a
identificacao aumenta o interesse coletivo nas trocas, o que torna crescente as
oportunidades percebidas para trocas, o que amplia a real frequéncia de cooperacao

(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

2.3.2.1 Componentes relacionais para andlise das redes sociais

informais

Segundo Dilly (2009), as ligacdes entre os atores de uma rede podem ser
analisadas em termos dos favores e servicos trocados (contetdo transacional), em
termos do sentido do fluxo em que os intercAmbios ocorrem e em termos da
frequéncia e duracao das ligacoes. Os diferentes critérios permitem identificar
diversos circuitos de intercambios, em toda a rede ou em parte dela, através de

alguns critérios, como amizade, confianca, religiao, local de trabalho etc.
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Desta forma, a analise da dimensao relacional das redes pode ocorrer através
da diversidade de papéis, do contetdo transacionado (REGIS, 2005), do sentido do
fluxo e da frequéncia e duracao das interacdes (MARINHO DA SILVA, 2003).

Nas redes sociais, 0s atores se vinculam uns aos outros pelas mais diferentes
razoes. As relacoes que ligam as pessoas se originam dos diversos campos de
atividades, dos quais cada individuo de um grupo é participante. Tais relacoes
emergem de papéis que, correspondem as normas e expectativas que se aplicam ao
ocupante de uma determinada posicao (BOISSEVAIN, 1974). Cada ator assume um ou
mais papéis especificos: socio, professor, empregado, amigo, marido, pai, etc. Os
papéis possibilitam que as pessoas interajam umas com as outras que compartilham
da mesma atividade ou interesse. As ligacoes sociais entre dois atores, baseada em
um papel Unico é dita como uniplex ou mono-estratificada (BOISSEVAIN, 1974). Uma
ligacdo social entre duas pessoas é chamada de “multiplex” ou multiestratificada
quando contempla multiplos papéis.

Ha uma inclinacao para as ligacoes de natureza uniplex. O exemplo citado
pelo autor sobre uma agente, denominada Maria que canta com Ana no grupo da
igreja, tornando-se multiplex quando Maria canta com Ana na igreja e tornam-se
amigas.

O conteldo transacionado refere-se aos elementos materiais e nao-materiais
trocados entre dois atores em uma relacdo particular (BOISSEVAIM, 1974). Os
elementos transacionados dependem em parte do papel e em parte, da maneira
como o papel é desempenhado pelos atores. A natureza dos itens transacionados
sinaliza nao somente o investimento dos atores na relacao, mas especialmente, os
beneficios que os atores esperam obter da relacdo (MARINHO DA SILVA, 2003).

De acordo com Kuipers (1999), alguns pesquisadores fazem distincao entre
tipos de lacos qualitativamente diferentes, baseados no tipo de recurso que
emergem na rede. Para a autora, a interacdo entre as pessoas de uma rede é
especifica dependendo do contexto em que ela é formada e os lacos nao podem ser

usados para transferéncia indiscriminada para qualquer tipo de recurso. Kuipers
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apresenta uma categorizacao na analise das redes de amizade, de informacao e de L1
confianca. As definicoes sao apresentadas a seguir.

(i) rede de informacdo: é uma rede informal onde o conteldo
transacionado diz respeito ao que estd acontecendo na organizacdo como
um todo e que afeta todos os seus membros. As ligacoes que circulam
nesta rede sao baseadas em assuntos relacionados ao trabalho do cotidiano
dos mesmos.

(i) rede de amizade: é uma rede informal fundamentada na troca
de amizade que possibilita o fortalecimento da autoestima, encorajando
comportamentos que desenvolvem a aceitacao junto a grupos dentro das
organizacoes, ou seja, a rede de amizade pode ser definida como aquela
cujas ligacoes sao baseadas em troca de amizade e sociabilidade entre os
atores.

(iii) rede de confianca: é uma rede de lacos informais onde um ator
corre riscos ao abrir mao do controle dos resultados por aceitar a
dependéncia em relacao a outro ator, sem forca ou coacdo da relacao
contratual, estrutural ou legal. Segundo Dilly (2009), a rede de confianca
pode ser definida como aquela por cujas ligacoes sao trocados temas
politicos delicados e confidéncias e onde os atores apoiam-se mutuamente

em momentos dificeis.

O sentido do fluxo diz respeito ao sentido no qual os elementos transacionais
se movem. O sentido pode ser simétrico (reciproco) ou assimétrico (ndo reciproco).
Estas transacoes que emergem do sentido do fluxo podem ser representadas
graficamente, como iremos abordar no capitulo 5 desta pesquisa, fornecendo uma
indicacao do investimento de cada ator na relacao. Quando o sentido o fluxo
apresenta reciprocidade dos elementos transacionados acontece a igualdade em
termos de poder e prestigio entre os atores. Esta medida fundamental da qualidade
de uma ligacdo numa rede é denominada “conta transacional”. Onde existe simetria,

cada ator tem a expectativa de que as transacoes serao cumpridas por ambos os
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atores, pois aconteceu um investimento reciproco na relacdo. Onde o fluxo é | 4£2
assimétrico, esta expectativa ndo estad presente ou é menor (MARINHO DA SILVA,
2003).

A frequéncia de interacao entre dois atores promove a qualidade da relacdo ao
mesmo tempo em que € a resposta da qualidade existente. A frequéncia de interacao
pode quase sempre (mas ndo sempre) representar um indice do investimento dos
atores na relacdo. A duracao do contato é, por isto, um indice significativo, pois é

uma medida da quantidade de tempo que 0s pares investem reciprocamente.

2.3.3 Dimensao cognitiva

A dimensao cognitiva do capital social diz respeito aqueles recursos que
representam o entendimento, interpretacoes e sistemas de significados
compartilhados entre as partes, que sao alcancados através das trocas entre os
atores e se da de duas formas: (i) pela existéncia de vocabulario e linguagem
compartilhados e [ii] através do compartilhamento de narrativas coletivas
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998].

Segundo Dilly (2009) esta dimensdo se apresenta como a mais dificil de
analisar. Tenta verificar a linguagem partilhada, através da formacao de um discurso
comum mediado por processos de significacao, formulados na interacao dos
interlocutores. Como o conhecimento aumenta por meio de conceitos
linguisticamente formulados, um vocabulario e cédigos de comunicacao partilhados
corroboram para a formulacao de mais conceitos. A narrativa compartilhada é outro
componente da dimensdo cognitiva (histérias, mitos e metaforas que possibilitam
meios poderosos de partilhar significados). O surgimento de narrativas partilhadas
dentro de uma comunidade possibilita a criacdo e transferéncia de novas
interpretacdes dos eventos, facilitando o conhecimento tacito (BALESTRO, 2006).

Trés relacionamentos derivam da dimensao cognitiva do capital social, que
sdo: linguagem e codigos compartilhados; narrativas compartilhadas e

conhecimento tacito compartilhado.
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A linguagem e codigos compartilhados tém uma funcao direta e importante
nas relacdes sociais, pois ela é o modo como as pessoas discutem, trocam
informacoes, fazem perguntas e conduzem negdcios na sociedade. Na medida em
que as pessoas possuem uma linguagem comum, facilita a habilidade de acesso as
outras pessoas e suas informacoes, dada a identificacao que se estabelece entre os
agentes.

A linguagem influencia nossa percepcao. Ela deixa fora do consciente aqueles
eventos cujos termos nao existem no universo do agente e inclui aqueles cujos
termos existem. A linguagem comum pode, dessa forma, fornecer um aparato
conceitual comum para a avaliacao dos provaveis beneficios de uma troca e
combinacao. Finalmente, para se desenvolver tais conceitos e combinar a
informacao conseguida através de uma troca social, € necessario haver uma
sobreposicao no conhecimento das diferentes partes. A existéncia de um vocabulario
comum aumenta a capacidade de combinacido (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

As narrativas compartilhadas pressupdem, além da existéncia de linguagem e
cédigos comuns, como mitos, histérias e metaforas que também fornecem modos
eficazes nas comunidades para a troca e preservacao de ricos conjuntos de
significados, uma visao ha tempos reconhecida na antropologia social. Metaforas,
por exemplo, percorrem diferentes contextos, permitindo a combinacao de
observacoes e percepcoes tanto imaginativas como literais. A narrativa em forma de
historias, cheia de detalhes aparentemente insignificantes, permite a troca de
experiéncia tacita entre técnicos, possibilitando por esse meio a descoberta e
desenvolvimento de uma pratica melhorada. A emergéncia de narrativas
compartilhadas dentro de uma comunidade possibilita a criacao e transferéncia de
novas interpretacoes dos eventos e o faz de tal maneira que facilita a combinacao de
diferentes formas de entendimento, incluindo aqueles que sao amplamente tacitos
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998].

Nem todo comportamento social é adquirido e mediado linguisticamente, a
exemplo do conhecimento tacito compartilhado. Esse conhecimento envolve uma

acomodacao apreendida no fazer cotidiano. Trabalhando a partir da observacdo 'nds
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podemos saber mais do que podemos dizer’. Polanyi (1967, p. 6], demonstra que todo JAA
conhecimento envolve conhecimento pratico e tedrico e que o elemento tacito é um
essencial em toda integracao. Assim sendo, a descoberta de conhecimento sempre
envolve um elemento de conhecimento tacito e um processo no qual o conhecimento
explicito é combinado através desse conhecimento tacito (NAHAPIET e GHOSHAL,
1998).

Teoria e pratica devem caminhar juntas proporcionando a praxis para
consolidar o conhecimento.

Com o intuito de tornar a teoria de Nahapiet e Ghoshal (1998] mais didatica,
Régis, Dias e Bastos (2006) desenvolveram um esquema grafico, a partir do modelo
apresentado pelos autores, para ilustrar como se processam as relacoes em redes,
a partir das trés dimensoes do capital social - relacional, cognitiva e estrutural,

acima explicitadas e apresentadas na figura 02.

Figura 02: Dimensoes do Capital Social

Dimensao
Relacional

Configuragao da network

_____ densidade

I e 2, ‘| () \
S o/ n\f’ )'/ WA\ )
D—@ o7 @

centralidade

Fonte: Adaptado de Nahapiet e Goshal (1998).

Do acima exposto, constata-se que Nahapiet e Ghoshal (1998) entendem que o

capital social consiste no conjunto dos atuais e potenciais recursos pertencentes a
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uma pessoa ou a uma unidade social, presentes, resultantes e disponibilizados numa
rede de relacdes sociais, formada pela dimensao estrutural, que se refere a
configuracao da rede de relacdes entre os atores sociais e os padroes de ligacao de
densidade, conectividade e hierarquia; pela dimensao cognitiva que envolve o
sistema de significados, interpretacoes e representacoes que sao compartilhados
entre os agentes, e pela dimensao relacional, que tem seu objetivo na qualidade das
relacoes desenvolvidas ao longo do tempo, onde a confianca desenvolve um papel de
extrema relevancia nesta construcao.

Trabalhar e se manter isolado no territorio, nos tempos atuais, € sinénimo da
falta de visao empresarial que esta nova abordagem organizacional requer, pois a
complexidade dos processos e do conhecimento é necessaria, sendo suprido quando
as empresas se organizam em redes, onde a cooperacao para o aprendizado € o
diferencial indutor de novos conhecimentos e crescimento.

O capital social mantém uma forte ligacao de reciprocidade com o
desenvolvimento local, sendo aquele, um indutor deste, pode-se identificar também
como um importante impulsionador de empreendimentos, dentro do contexto do

desenvolvimento, as redes sociais, 0 que sera descrito na sessdo seguinte.
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3 REDES SOCIAIS

No capitulo terceiro discorre-se sobre o cenario econdmico que ensejou as
mudancas econdmicas e impulsionou o surgimento das redes sociais e
contextualizacao do cenario de redes, alguns conceitos e ao final, as tipologias de
redes interorganizacionais.

O termo rede é utilizado, dentro do escopo deste trabalho, para designar uma
forma particular de associacao, de natureza horizontal, que relne, voluntariamente,
atores diversos, que interagem entre si, de maneira sistematica, compartilhando, em
menor ou maior grau, certos valores comuns, e implementando, conjuntamente,
estratégias de interesse coletivo, visando algum ganho socioecondmico (para
empresas, setores e comunidades). A busca da cooperacdo vem sendo utilizada para
solucionar varios tipos de impasse, seja no contexto social (GRAY, 1989] seja no
empresarial (ASTLEY, 1984; BRESSER e HARL, 1986; CARNEY, 1987).

Assim, as mudancas no ambiente econdmico, surgidas a partir do pds-guerra,
com destaque nos anos 1970, imp0s uma nova configuracao para a economia
mundial, com maior intensidade nos anos de 1990, para os sistemas de producao
industrial. Essa nova configuracao, que trouxe o Japao, como nova poténcia
industrial, implicou em profundas mudancas nas formas tradicionais de organizacao
industrial em geral, e na producdo, em particular (OLIVER e EBERS, 1998). Tais
transformacoes tém provocado grandes mudancas no comportamento das
organizacoes, com énfase no universo das pequenas empresas, contempladas nesta
pesquisa, dada a relevancia que elas apresentam no cenario brasileiro.

Para Rodrigues (2000), “no universo das empresas brasileiras, as micro e
pequenas empresas representam 98% e correspondem a 50% da mao-de-obra
ocupada”. Muitos desses pequenos negdécios hoje vivem uma nova realidade,
cooperando entre si, para se manterem no mercado de forma competitiva e longeva.

A tematica sobre redes nao se constitui em uma ideia recente, posto que o
conceito de redes é utilizado na teoria organizacional desde o comeco do século XX

(Nohria, 1992). A unido de empresas com o objetivo de obter solucdes coletivas vem
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recebendo maior atencao de estudos e praticas organizacionais nas ultimas décadas
(OLIVER e EBERS, 1998].

Tém-se como objetivo central das redes a reuniao de atributos que permitem
uma adequacao ao ambiente competitivo em uma Unica estrutura, mantida por acoes
uniformizadas, porém descentralizadas, que possibilitem ganhos de escala sem
perder a flexibilidade por parte das empresas associadas. Miles e Snow, (1986, p. 64)
citam: “Como observado, nés resolvemos chamar esta forma de redes dindmicas,
para indicar que seus principais componentes podem ser agrupados e reagrupados
no intuito de responder as complexas e mutantes condicoes competitivas”.

Vé-se aqui a necessidade imperativa da flexibilidade, mutabilidade e dindmica
das redes sociais, como solucao para a longevidade dos negdcios, posto que a
dindmica mercadoldgica e organizacional requer tal comportamento.

Parece antag6nico, mas cooperar para competir vem apresentando-se como
estratégia de manutencao dos grandes e pequenos negdcios, que apds entenderem a
importancia da cooperacao, da parceria, somam forcas e esforcos para seu
crescimento econdmico. A organizacao em rede vem tornando-se um conceito
experimentado na pratica. A adocao deste novo modelo tem sido documentada em
industrias e organizacoes de servicos, divulgado por editoras de negocios e
consultores de administracdo (BAKER, 1992]. Neste sentido, diversos estudos tém
contemplado as organizacoes em rede, com o objetivo de conceitua-las,
caracterizando-as, ressaltando sua importancia para o sucesso das organizacoes e o
desenvolvimento de regides e da sociedade como um todo (BRITO, 2001; MARK e
JARILLO, 1996; POWELL, 1998; TURNBULL, FORD e CUNNINGHAM, 1996; HOLM,
ERIKSSON e JOHANSON, 1996; NOHRIA, 1992; PERROW, 1992; MILES e SNOW,
1978).

Para Naisbitt (1994), competicdo e cooperacdo sdo o Yin e o Yang do mercado
global. Conforme o autor tem-se estabelecido uma nova maxima de
complementaridade na atualidade que associa o pensar local e o agir global.

Nesse contexto, onde inovacao e flexibilidade eram primordiais para a

sobrevivéncia das organizacoes, as empresas de pequeno porte, tiveram maior
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adaptabilidade as exigéncias dos novos tempos e em redes reunem a flexibilidade e a
agilidade das empresas de menor porte com a escala e o poder das grandes
corporacoes. Uma reflexao importante reforca que as redes, por suas caracteristicas
peculiares de ambivaléncia, unindo competicao com cooperacao, escala com escopo
e, sobretudo, hierarquia com mercado, respondem melhor as demandas
competitivas da atualidade (THOMPSON, 2003].

A realidade das micro e pequenas empresas € desafiadora, pois sao negécios
em que predomina o empirismo, sem grandes qualificacoes na administracao da
empresa, poucos tém acesso a informacodes, que permitam a superacao das
adversidades exigidas pelo mercado atual (OLIVEIRA, 2006).

Das empresas informais existentes, 99% sao de micro e pequeno porte,
conforme Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS 2001]), num total de,
aproximadamente, 5,5 milhdes de empresas, excluidas da economia formal do pais.

Nesse universo, onde predominam as dificuldades acima citadas, Goncalves e
Koprowski (1995) afirmam que em pesquisa realizada pelo servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas - SEBRAE, com 1.000 MPE’s brasileiras, 35% nao possuem
planejamento de producao; 37% nao realizam apuracao de custos; 39% nao utilizam
controle de estoques; 41% nao fazem fluxo de caixa; 43% nao realizam planejamento
de vendas; 50% nao buscam informacdes sobre processos produtivos e tecnologia;
53% nao praticam qualquer tipo de controle de qualidade; 72% nao tém lay out
planejado; 75% nao programam investimentos; 77% nao avaliam sua produtividade e
nao fazem planejamento financeiro; 80% nao fazem treinamento de pessoal; 83%
nao utilizam as ferramentas de marketing. Soma-se a isso a alta carga tributaria e o
excesso de burocracia que tornam o cenario menos propicio ao desenvolvimento
dessas empresas.

Buscar a competitividade, num mundo globalizado, transformou-se na grande
forca impulsionadora do crescimento de empresas e das economias. Tais mudancas
podem ser compreendidas, principalmente, através de trés elementos basicos, quais
sejam: (i) as novas formas de organizacdo do trabalho; (ii] a revolucdo na base

técnica com o advento das novas tecnologias de base microeletrdnica; e, finalmente
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(iii) 0 novo padrdo de inter-relacionamento entre firmas (HOFFMAN e KAPLINSKY,
1989).

No novo cenario, altera-se o sentido de competitividade, antes focado,
especialmente, na dimensao empresarial e estatica, para abordar toda uma
dindmica de construcao de espacos produtivos e redes organizacionais, em que a
competicao ndao ocorre apenas entre as empresas, mas também entre territorios.
Regioes vencedoras no mundo vém demonstrando a importancia de fatores como
aprendizados baseado na troca entre diferentes instituicoes e empresas,
especializacao produtiva, capacidade de cooperacao, esforco coletivo para a
inovacao, qualidade da mao-de-obra, ambientes econdmico, social e cultural
favoraveis, entre outros. A integracdao das empresas em redes parece repercutir,
diretamente, no desempenho empresarial. (VALE, AMANCIO, LIMA, 2006).

Do acima exposto depreende-se que a cooperacao entre empresas é a nova
tonica do cenario mundial: grandes empresas realizam fusdes, tornando seu
conhecimento e recursos maiores. Pequenas comecam a despertar e a experimentar
esta nova forma de trabalho, tendo a cooperacao e confianca como eixos norteadores
neste processo, para formar redes de negocios.

Muitas dessas relacoes entre empresas se dao inicialmente, de maneira
informal que com o passar do tempo e o0 aprimoramento do processo da cooperacao
e confianca entre os atores, tendem a se robustecer, tornando-se sélidas e melhor
estruturadas. Juntam-se para alcancar resultados comuns, como compras e ganhos
coletivos, agilidade nos processos, busca de solucoes para problemas, como pouco
ou nenhum acesso a créditos, altas taxas de impostos, qualificacao de mao-de-obra,
dentre outros e que as faz evoluir para a formalidade (OLIVEIRA, 2006), construindo
redes de cooperacao melhor estruturadas. Dentro desta nova concepcao
mercadologica, faz-se necessario melhor entendimento sobre redes sociais, como

se descrevera a seguir.
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3.1 Contextualizacao do cenario de redes 50

Nos anos 30 e 40, originado da sociologia e antropologia social, emergiu o
conceito de rede social. A disseminacao deste novo conceito na comunidade
cientifica é geralmente atribuida a Bott, que em 1957, aplica o conceito a analise de
relacoes familiares, fazendo uma distincao entre redes familiares e distingue entre
redes de malha estreita e redes de malha larga usando uma medida de conexao por
ela desenvolvida.

Composta por diversos agentes individuais (os nds ou atores da rede), a rede
social é ligada por relacdes sociais (os elos) e pelos mecanismos de regulacdo
dessas interacoes (Castilla et al., 2000). Cada no do tecido é estratégico, mas so
formam o tecido quando interligados entre si pelas linhas. A rede, formada por
linhas e nos, nao inclui diferencas hierarquicas, contempla apenas as diferencas de
funcao entre as linhas - que fazem a ligacao - e os ndés - que dao a sustentacao

(LOIOLA e MOURA, 1996; MARTINHO, 2003).

Figura 03: Uma primeira representacao de rede: pontos interligados por linhas.
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Fonte: Martinho (2003).

Redes sociais podem ser compreendidas como fluxos de relacionamentos
interpessoais que permitem a vinculacao entre as pessoas por meio de relacoes de
confianca e cooperacdo na busca pelo sucesso mutuo dos participantes de tais
redes.

Segundo Franco (2008), trata-se, portanto, basicamente, de conectar pessoas
com pessoas. De aumentar a conectividade da rede social, trabalhando para tornar

cada vez mais distribuida essa rede de relacdes.
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As redes sociais podem também ser consideradas “redes de funcdes no
interior das associacdes humanas” (ELIAS, 1997a, p. 22) e “teias de interdependéncia
ou configuracdoes de muitos tipos, tais como familias, escolas, cidades, estratos
sociais ou estados” (ELIAS, 1999, p. 15). Tal “rede s6 é compreensivel em termos da
maneira como eles [os individuos que dela participam] se ligam, de sua relacéo
reciproca [...]” (ELIAS, 1997a, p. 35). A rede estd “em constante movimento, como um
tecer e destecer ininterrupto das ligacdes. E assim que efetivamente cresce o
individuo, partindo de uma rede de pessoas que existiam antes dele para uma rede
que ele ajuda a formar” (ELIAS, 1997a, p. 35). Esta tem “alto grau de maleabilidade e
adaptabilidade das funcdes relacionais humanas, [...] [e] é responsavel pelo fato de
ser o homem, numa medida especial, um ser social, dependente da companhia de
outras pessoas” [(ELIAS, 1997a, p. 37), podendo ser compreendida quando
observamos “pessoas entre pessoas, envolvidas em jogos com os outros” (ELIAS,
1999, p. 132].

Para Pizarro (2003), redes sociais € um conjunto de individuos (nds) e relacdes
interindividuais (fendmenos contingentes aos nds/individuos quando fornecem
elementos para uma andlise da estrutura sociall. Assim, as redes sociais e a
sociedade como um todo podem ser compreendidas como grupos com formas de
organizacao especificas, com particularidades estruturais que constituem as
“estruturas e figuracdes que os individuos formam em conjunto” (ELIAS, 1997b, p.
60).

No relacionamento interpessoal/social o sucesso da acdo de um individuo
depende antes da posicao, na estrutura social, dos individuos aos quais ele esta
ligado do que da sua propria posicao. O individuo pode fazer a diferenca, dado os
varios processos que sao facilitados, como a circulacao das informacoes; as redes de
relacoes podem influenciar positivamente os tomadores de decisao; as relacoes
robustecem a confianca, a credibilidade; as relacoes reforcam a identidade e o

reconhecimento. (DEGENNE, 2004, p. 304).
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Ao mesmo tempo, a natureza, a intensidade e a qualidade das redes
existentes e suas interconexdes em um determinado territério parecem constituir
fatores diferenciados no processo de desenvolvimento local.

O ambiente atual vem sendo acentuado por uma grande disseminacao de
novos modelos e sistemas produtivos, com forte énfase na integracdo e na
cooperacao entre atores econdmicos e sociais distintos e na localizacdo espacial,
como é caso, por exemplo, dos sistemas produtivos locais (SPLs), ambientes
inovadores (milieux innovateurs), parques tecnoldgicos, distritos industriais e cluster
(AYDALOQOT, 1996; CASSIOLATO e LASTRES, 2000; VALE, 2006). A experiéncia bem
sucedida dos distritos industriais da regiao italiana tem recebido destaque e
reconhecimento de autores. (PUTNAM, 2005; COCCO, URANI e GALVAOQ, 2002; PYKE,
BECATTINI e SENGENBERGAR, 1990) ou na Alemanha (HERRIGEL, 1993).

Nos modelos citados, hd uma légica de ajuntamento de empresas e
instituicoes, fazendo gerar conexoes e redes. Nos ultimos 20 anos, esses novos tipos
de relacOes interorganizacionais tém sido muito estudadas na literatura das
organizacoes (BORGATTI e FOSTER, 2003; NOHRIA e ECCLES, 1992].

Na literatura tradicional as organizacoes sao vistas como entidades
autonomas, inseridas em um determinado ambiente. Essa abordagem tornou-se,
inclusive, base de referéncia para importantes trabalhos na area de estratégia
empresarial (ANDREWS, 1971; PORTER, 1980), em que a interdependéncia
competitiva é considerada apenas um dado da realidade e deve ser conhecida e
incorporada ao posicionamento estratégico da empresa. Existe, nesse contexto, uma
énfase na capacidade interna das organizacdes ante as demandas de natureza
ambiental. Essa abordagem difere de algumas propostas mais recentes, condizentes
com um novo ambiente em que as organizacoes buscam, de maneira ativa, uma
crescente insercao em redes, e seus desempenhos sao mais bem entendidos e
avaliados no contexto de uma rede de relacoes. Como salientado por Leenders,
Gabbay e Fiegebauem (2002, p.18), “adotando uma abordagem relacional ao invés de
atomistica, é possivel compreender melhor as diferencas de desempenho entre

empresas”.

52

CAPITAL SOCIAL EM REDES SOCIAIS: A REDE ASSOCIADA DE MULHERES EMPREENDEDORAS - RAME. Editora IIDV - Recife - PE - 2021



Ressalta-se por oportuno, que esta tendéncia de trabalhar em redes tem se 53
fortalecido e tem despertado grande interesse na comunidade cientifica. As micro e
pequenas empresas precisam comecar a se aglutinar em segmentos, para se
fortalecerem e se tornarem competitivas num dado territorio.

Para melhor compreensao de seus conceitos, serd apresentado um quadro
resumo de alguns pesquisadores que abordam esta tematica.

O conceito de redes permeia varias areas humanas, como politicas
publicas, trabalho, sociedade, economia e o campo interpessoal, nao havendo ainda
um consenso quanto ao termo, o que gera uma grande amplitude de conceito,

conforme representado no quadro 1, abaixo.

Quadro 01: Principais definicoes de redes encontradas na literatura.

Referéncias Definicoes

Carvalho (2003, p.3) “A noc3o de rede se caracteriza como convergente e movente:
interconecta servicos, organizacdes governamentais e nao-
governamentais, comunidades locais, regionais, nacionais e
mundiais: mobiliza parcerias e a¢des multi-setoriais; constroi
participacao; mobiliza vontades e implementa pactos de
complementariedade entre atores, organizacoes, projetos e
servicos. Instaura um novo valor: o da cooperacao.”

Castells (1999, p. | “Rede é um conjunto de nds interconectados. N6 é o ponto na qual
H66) a curva se entrecorta. A topologia de redes define que a distancia
(intensidade e frequencia da interacdo) entre dois pontos [ou
posicbes sociais) é menor (mais intenso ou mais freqiiente), se
ambos os pontos forem nds de uma mesma rede.”

Inojosa (1999, p. 117) | “Rede é parceria e essa parceria pode articular familias, Estados,
organizacdes publicas e/ou organizacbes privadas, pessoas
fisicas, pessoas juridicas ou ambas. Pode, portanto, envolver e
promover relacoes interpessoais, interorganizacionais,
intergovernamentais e intersetoriais.”

Jones, Hesterly e | E a coordenacdo inter-firmas que é caracterizada por sistemas
Borgatti (1997) sociais informais ou organicos, em contraste as estruturas
burocraticas entre empresas e relacoes formais entre elas.

Junqueira (2005, p. 5) | “A rede surge da percepcdo conjuntas dos problemas comuns e
da possibilidade de resolve-los nao apenas no ambito da cidade,
mas da articulacdo entre outros atores sociais envolvidos com o
problema e sua solucao.”

Mance (1999, p.24) “Trata-se de uma articulacdo entre diversas unidades que, através
de certas ligacoes, trocam elementos entre si, fortalecendo-se
reciprocamente, e que podem se multiplicar em novas unidades,
as quais, por sua vez, fortalecem todo o conjunto na medida em
que scao fortalecidas por ele, permitindo-lhes expandir-se em
novas unidades ou manter-se em equilibrio. Cada nédulo da rede
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representa uma unidade e cada fio um canal por onde estas
unidades se articulam através de diversos fluxos.”

Marcon e Moinet
(2001, p. 21)

“A Estratégia-rede consiste em criar ou, na maioria das vezes, em
ativar e orientar as ligacdes tecidas entre os atores no ambito de
um projeto mais ou menos definido.”

Martinho (2002, p.6)

“A rede é um tipo de organizacdo especifico, que se distingue das
demais por conta de seus aspectos formais (a arquitetura
reticular] e seus aspectos processuais ou operacionais. A
organizacdo-rede é fundada na multiplicidade de elementos que
estdo interligados e, especialmente, na horizontalidade das
organizacoes.”

Muller e Surel (1998
apud  Minhoto e
Martins, 2001, p.90)

“[...] a nogdo de rede propde um esquema de interpretacdo das
relacdes entre o Estado e a sociedade que acentua o carater
horizontal e nao hierdrquico dessas relacdes, o carater
relativamente informal das trocas que se dao entre os atores da
rede, a auséncia de fechamento que autoriza a multiplicacao das
trocas periféricas e a combinacdo de recursos técnicos
(articulados aos saberes dos atores) e de recursos politicos
(articulados) a posicdo dos atores no sistema politico).”

Olivieri (2003, p.1)

“Redes sdo sistemas organizacionais capazes de reunir individuos
e instituicoes, de forma democratica e participativa, em torno de
causas afins. Estruturas flexiveis e estabelecidas
horizontalmente, as dindmicas de trabalho das redes supdem
atuacoes colaborativas e se sustentam pela vontade e afinidade de
seus integrantes.”

Pedro (2003, p.33)

“Em termos topoldgicos, uma rede se caracteriza por suas
conexdes, seus pontos de convergéncia e bifurcacdo; por sua
heterogeneidade, [...] em seu interior, de subconjuntos,
articulados entre si. E a forca desses agenciamentos internos que
permite melhor defini-la, entendendo-se que nao se trata de
vinculos estaveis [..], mas de relacdes meta-estaveis que
implicam numa permanente redefinicao.”

Tomaél, Alcard e Di
Chicara (2005, p.94)

“Redes sempre pressupdem agrupamentos, sdo fendmenos
coletivos, sua dindmica implica relacionamento de grupos,
pessoas, organizacoes ou comunidades, denominados atores.”

Whitaker (1993, p.1)

“Uma estrutura em rede [...] corresponde também ao que seu
préprio nome indica: seus integrantes se ligam horizontalmente a
todos os demais, diretamente ou através dos que o cercam. O
conjunto resultante é como uma malha de multiplos fios, que
pode se espalhar indefinidamente para todos os lados, sem que
nenhum dos seus nds possa ser considerado principal ou central,
nem representante dos demais. Ndo hd um “chefe”, o que ha é
uma vontade coletiva de realizar determinado objetivo.”

World Health
Organizations
(1998,p.16)

“Uma rede é um agrupamento de individuos, organizacdes e
agéncias organizadas em bases nado hierdrquicas em torno de
guestoes ou interesses comuns, que sao proativamente e
sistematicamente perseguidos, baseadas no compromisso e
confianca.”

Fonte: Dilly, 2009.
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Os conceitos acima elencados apresentam a riqueza do significado do termo
redes, o qual na literatura ainda nao apresenta consenso. Entretanto aqui, nao se
objetiva apresentar conceituacdo Unica, mas, mostrar a amplitude que o termo
apresenta na literatura.

Da mesma forma como a conceituacao de redes é diversa na sua concepcao

também sua tipologia apresenta uma diversidade ampla, como se vera a seguir.

3.2 Tipologias de redes interorganizacionais

O nivel de complexidade das relacoes cada vez mais vem se ampliando e o
trabalho nas organizacdes passa por um processo dindmico. Segundo Castells
(1999), o capitalismo passa por uma crise e profundas reestruturacées emergem,
caracterizando-se por processos mais flexiveis de gerenciamento, descentralizacao
das empresas e sua organizacao em redes tanto internamente quanto em suas
relacoes com outras empresas. Nesse novo cenario de intensas e grandes
mudancas, algumas incontroladas, de acordo com o autor, as pessoas tendem a se
reagrupar.

A disseminacao das tecnologias de informacao promoveu uma aceleracao da
transformacao do processo de trabalho. Castells (1999) aponta que, em resposta as
novas necessidades, as organizacdes adotaram, de forma heterogénea, modelos
fundamentados em flexibilidade e atuacao em redes.

O autor analisa a variedade de tipologias de redes interorganizacionais,
descrevendo que a grande utilizacao do termo causava ambiguidade em sua
utilizacao, tendo como fundamento a argumentacao de que as redes
interorganizacionais surgem de diferentes maneiras, sob diversos contextos, os
quais, a partir da cultura local, determinam seu termo. O autor cita exemplos das
redes familiares nas sociedades chinesas; as redes de empresarios oriundos de
ricas fontes tecnolégicas dos meios de inovacao, como no Vale do Silicio; as redes
hierarquicas comunais do tipo keiretsu japonés; as redes organizacionais de

unidades empresariais descentralizadas de antigas empresas verticalmente
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integradas e forcadas a se adaptarem a realidade atual; as redes horizontais de
cooperacao, como as existentes no norte da Itdlia, e as redes internacionais
resultantes de aliancas estratégicas entre grandes empresas que operam em
diversos paises.

Na busca de um melhor entendimento da diversidade de tipologias de redes
interorganizacionais, Marcon e Moinet (2000) criaram um grafico denominado mapa
de orientacao conceitual, apontando, a partir de quatro quadrantes, as dimensoes
principais sobre as quais as redes s3o estruturadas (Figura 4).

Santos (2004) sustenta que de acordo com o mapa conceitual, demonstra-se
que o eixo vertical se relaciona com a natureza dos elos gerenciais estabelecidos
entre os atores sociais da rede. Tais elos podem representar uma atividade de
cooperacao, como por exemplo, no caso de uma rede horizontal, como as redes de
cooperacao entre MPEs; ou grau de ligacao hierdrquico, no caso de uma rede
vertical, a exemplo de uma rede do tipo matriz/filial. J& o eixo horizontal representa
o grau de formalizacao estabelecido nas relacoes entre os atores. Esse grau pode
mover-se de uma conveniéncia informal entre os atores, no caso de relacoes de
amizade, parentesco e afinidade, tais como ocorrem nas associacoes, nas redes de
amigos, nos clubes, até relacoes estabelecidas formalmente através de contratos
entre as partes, no caso de contratos juridicos, como ocorre na formacao de joint-
ventures.

Em cada um dos diversos pontos do quadrante, podera ser encontrado um tipo
especifico de configuracao de rede, esclarecendo, assim, a diversidade de tipologias
de redes interorganizacionais (SANTOS, 2004). Portanto, de acordo com as
orientacoes do mapa conceitual e com as evidéncias de outros estudos, as redes

podem ser classificadas, como se explicita a seguir.
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Figura 04: Mapa de orientacao conceitual

HIERARQUIA
(Rede Vertical)

:

| |
| L. |
| |

CONTRATO CONIVENCIA
(Rede Formal) 1 1 (Rede Informal)

COOPERACAO
(Rede Horizontal)

Fonte: Adaptado pelos autores do modelo de Marcon e Moinet (2000]

Redes verticais: a dimensao da hierarquia. Certas redes apresentam
estrutura hierdrquica. Segundo Marcon e Moinet (2000], essa configuracdo é
utilizada, por exemplo, pelas grandes redes de distribuicdo que adotam a estratégia
de redes verticais, com o intuito de estarem mais proéximas do cliente, como as
grandes redes de distribuicao alimentar, distribuicao integrada e bancos. Em geral,
essas relacdes assemelham-se as estabelecidas entre matriz/filial, em que as filiais
possuem pouca autonomia administrativa e juridica. A essa dimensao hierarquica
subjaz a nocao de empresa em rede, com a qual sao designadas as empresas cuja
organizacao adota a configuracao de rede em razao da dispersao espacial.

Redes horizontais: a dimensao da cooperacao. As redes de cooperacao
interfirmas sao formadas por empresas que conservam cada uma sua
independéncia, mas que optam por realizar determinadas atividades especificas de
forma conjunta, buscando alcancar os objetivos seguintes: gestao da informacao e de
tecnologias, definicao de marcas de qualidade, criacao de novos mercados, suporte
de custos e riscos em pesquisas e desenvolvimento de novos produtos, defesa de
interesses, acoes de marketing, dentre outros. Tais redes constituem-se sob a
dimensdo da cooperacdo de seus participantes, que escolhem a formalizacao flexivel
para melhor ajustar a natureza de suas relacoes. Nesse modelo de cooperacao
interorganizacional, ocorre grande heterogeneidade de formas, a exemplo dos

consorcios de compra, as associacoes profissionais, as redes de lobbying e as
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aliancas tecnoldgicas (Marcon e Moinet, 2000). No que tange a estratégia em rede, as
relacoes interfirmas constituem um ambiente de aprendizagem coletiva por meio da
cooperacao. Essas relacoes sao complexas, onde os atores concorrentes escolhem
cooperar dentro de certo conhecimento, interagindo com outros. Desta forma, as
redes favorecem a soma de esforcos, sem privar a liberdade de acdo estratégica de
seus integrantes.

Redes formais: a dimensdo contratual. Knorringa e Meyer-Stamer (1999)
sustentam que algumas redes sao formalizadas através de termos contratuais, onde
sao estabelecidas regras de conduta entre os atores. Sao exemplos de redes
formalizadas as aliancas estratégicas, as joint-ventures, os consorcios de exportacao
e as franquias.

Redes informais: a dimensdo da conivéncia. As redes de conivéncia
possibilitam os encontros informais entre os atores econdmicos (empresas,
associacOes, organizacdes profissionais, instituicdes, universidades etc.], tendo em
comum as necessidades. Os encontros permitem a troca de experiéncia e de
informacao com base na livre participacdao. As redes de conivéncia também
permitem criar uma cultura de cooperacao e de auxilio ao estabelecimento de
relacGes interempresariais mais frequentes e estruturadas (Marcon e Moinet, 2000).
Nessa dimensao, as redes sdo constituidas sem qualquer tipo de contrato formal que
estabeleca regras; elas agem em conformidade com os interesses mutuos de
cooperacao, baseados, sobretudo, na confianca entre os atores sociais.

Mediante as proposicoes apresentadas, observa-se que raramente existirao
duas redes estruturadas de maneira idéntica. Desta forma, o esforco de tentar
abranger todas as possibilidades de redes interorganizacionais em algumas dezenas
de tipologias pré-definidas, ndo deixa de ser uma simplificacao forcada da ampla
diversidade de tipologias de redes (SANTOS, 2004).

Mesmo havendo multipla diversidade de rede, conforme observado no modelo
apresentado por Marcon e Moinet (2000, o que fica transparente nesse campo de
estudo especifico, é o fato de que a grande maioria das pesquisas, principalmente

aquelas realizadas por autores anglo-saxoes, privilegiou arranjos como joint-
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ventures e aliancas estratégicas entre grandes empresas. Outras configuracoes nao 59
menos importantes, como as redes horizontais de pequenos empreendimentos,

tiveram pouco espaco para reflexao nos estudos sobre redes interorganizacionais.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Queres penetrar no infinito? Avanca por
todos os lados no finito.
[Goethe)

Este capitulo constitui-se como elemento de sustentacao de todo o estudo.
Assim, buscou-se definir especificidades e procedimentos que sustentam as acoes
da pesquisa, explicitando suas atribuicoes. As escolhas orientaram-se pela reflexao
critica das recomendacoes dos autores consultados na revisdao bibliografica,
considerando-se as trés dimensoes de analise do capital social segundo Nahapiet e
Ghoshal (1998). Foram detalhadas em dois tdpicos: procedimentos de coleta e
procedimento de analise dos dados coletados.

Optou-se em esséncia por abordagens e técnicas que respeitassem as
orientacoes epistemologicas adotadas e que favorecessem o mais completo
esclarecimento sobre os fendomenos estudados. Neste aspecto, incluem-se a
capacidade de: descrever os fendmenos; representar a estrutura dos elementos que
foram identificados como chave para sua avaliacdo (esboco pretendido) e as
dinamicas de suas relacoes; e facilitar as analises complexas que envolveram sua
construcao, notadamente o desafio de integrar as dimensoes estrutural, relacional e
cognitiva do capital social (Nahapiet e Ghoshal, 1998). Tal esforco ¢ dificultado pela
escassez de conhecimento analitico que possa favorecer esta integracido (REGIS,
2003; DILLY, 2009).

Desta feita, a escolha de uma abordagem multimétodos fundamenta-se na
necessidade de realizar um confronto de idéias, visando superar a lacuna
identificada por Régis (2005) e Dilly (2009). Os autores apontaram uma caréncia de
estudos que desenvolvam novas metodologias que permitam a analise envolvendo as
dimensoes estrutural, relacional e cognitiva dos relacionamentos em rede. Esta
lacuna, na concepcao dos autores, constitui-se na causa da escassez de estudos que
contemplem esta dinamica. Assim, este estudo busca realizar uma analise a partir

de diferentes fontes de evidéncia. A estratégia de pesquisa adotada baseia-se “na

CAPITAL SOCIAL EM REDES SOCIAIS: AREDE ASSOCIADA DE MULHERES EMPREENDEDORAS - RAME. Editora IIDV - Recife - PE - 2021



utilizacdo de diversos métodos para investigar um mesmo fenémeno” (VERGARA,
2005).

A abordagem multimétodo é compreendida como expressao de uma dinamica
de investigacao e de trabalho que integra a analise das estruturas, dos processos e
dos resultados, a compreensao das relacoes contempladas na implementacao das
acoes e a percepcao que os diferentes atores constroem sobre todo o projeto: seu
desenvolvimento, as relacoes hierdrquicas e técnicas, fazendo dele um construto
especifico (Minayo, 2005).

Para efeito didatico, sao indicadas as abordagens das escolhas nas varias
fases da pesquisa, com o intuito de facilitar o entendimento de onde estas
contribuiram e a localizacao dos resultados no corpo da pesquisa. A partir desta
apresentacao, indicam-se também, de forma indireta, os diferentes tipos de
aprendizados que a pesquisadora incorporou ao longo do percurso e os resultados
que apontaram nas etapas integrantes do estudo. Tais consideracoes se fazem
oportunas para retratar a abordagem multimétodo (BREWER E HUNTER, 1989;
BRANNEN, 1992; TASHAKKORI e TEDDLIE, 1998) e seu desenrolar no processo da
pesquisa, dando conta das diferentes perspectivas dos protagonistas da RAME.

A partir da abordagem multimétodos adotada (BREWER E HUNTER, 1989;
BRANNEN, 1992; TASHAKKORI e TEDDLIE, 1998}, entende-se que a lente da ciéncia
adotada nesta pesquisa é a lente sistémica, que contempla o fendmeno sob
diferentes aspectos, enxergando a complexidade do fendomeno como um todo
interligado por conexdes multiplas (Morin, 1996).

Com relacao a abordagem metodoldgica, este trabalho realizou o que Morse
(1991) considera como triangulacio simultdnea. “A triangulacao refere-se ao uso dos
métodos quantitativo e qualitativo, ao mesmo tempo. Nesse caso, a interacao entre
os métodos, durante a coleta de dados, é reduzida, mas eles se complementam no
momento da conclusdo do estudo”. Em oposicdo, a triangulacdo sequencial “diz
respeito a utilizacao dos resultados de um método para o planejamento do emprego

do método sequinte”.
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Dutra (2008) sintetiza ao afirmar que por consequéncia da juncao entre
abordagens quantitativas e qualitativas, nao como opostos, mas como complemento
para a pesquisa, salientando a relacao dialética entre elas e entre pesquisa empirica
e tedrica (REMENYI et al, 1998; SILVERMAN, 2005; EZZY, 2002), destacam-se a
importancia da utilizacao de multiplos métodos e de trabalhar com diversas fontes,
usar designs flexiveis e administrar as proprias experiéncias, intuicoes e vieses
(O'LEARY, 2005; CRESWELL, 1998).

Nesta perspectiva, entende-se que a pesquisadora tem o compromisso social
de apresentar visdes constituidas das multiplas dimensdes de um problema, em
toda sua complexidade (CRESWELL, 1998), o que determina a sua responsabilidade
em trabalhar com esta complexidade multifacetada (O'LEARY, 2005).

A pesquisa se amparou em alguns fundamentos do estudo de caso que é
usualmente utilizado quando se busca compreender fendmenos sociais de natureza
complexas. O estudo de caso possibilita uma investigacao para se preservar as
caracteristicas holisticas e importantes dos acontecimentos da vida real, a exemplo
dos ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos, as
modificacoes ocorridas em regioes urbanas, as relacoes internacionais e a
maturacdo de setores econdmicos (YIN, 2005).

Justifica-se assim a escolha pelo estudo de caso dado ao fato de mostrar-se
como o mais adequado, ao se examinar acontecimentos contemporaneos, além de
seu elemento diferenciador ao tratar com uma variedade ampla de evidéncias (YIN,
2005). Reforca ainda o autor, que o estudo de caso é composto por trés estratégias
de pesquisa: explanatoria, exploratoria e descritiva.

Nesta pesquisa utilizou-se a estratégia descritiva, que € caracterizada por
buscar a resolucao de problemas melhorando as praticas por meio da observacao,
analise e descricoes objetivas do fato, fenOmeno e processo escolhido, através de
entrevistas para a padronizacdo de técnicas e validacdo de conteddo (THOMAS;
NELSON; SILVERMAN, 2007).

Os autores valorizam as vantagens da experiéncia profissional anterior do

pesquisador no campo do estudo, tanto pela oportunidade de recorrer a dados
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anteriores a pesquisa, acionar sua rede de contatos para acesso as fontes, quanto
pela clareza na conducdo da pesquisa (SILVERMAN, 2005; O'LEARY, 2005). Frente a
ampla complexidade, confirma-se o uso da intuicdo (0'LEARY, 2005).

Outro aspecto de relevancia, destacado por Stake (in Denzin e Lincoln, 2001)
trata-se da profundidade ou natureza no que diz respeito a experiéncia da mesma,
salientando que o aspecto mais interessante de sua natureza esta
epistemologicamente em harmonia com a experiéncia daqueles que com ele estao
envolvidos e, por conseguinte, para essas pessoas constitui-se num suporte para
generalizacao, especialmente importante na area de ciéncias sociais, cujos estudos
estao baseados na relacdo entre a profundidade e o tipo da experiéncia vivida, a
expressao desta experiéncia e sua compreensao.

Corroborando ainda com o elemento experiencial ¢ o fato do pesquisador
qualitativo refletir sistematicamente sobre quem é ele na investigacao e é sensivel a
sua biografia pessoal e a forma como ela molda o estudo. Tais introspeccoes e o
reconhecimento de vieses, valores e interesses (ou refletividade) caracterizam a
pesquisa qualitativa atualmente. O eu pessoal torna-se inseparavel do eu
pesquisador, o que também representa honestidade e abertura para a pesquisa,
reconhecendo que toda investigacio é carregada de valores (MERTENS, 2003).

Estes autores justificam o subitem que se segue, descrevendo a trajetoria
experiencial da autora dentro do contexto do capital social, especialmente no que
tange a dindmica relacional dos atores sociais, sendo este elemento um ponto que
recebe destaque em virtude da experiéncia adquirida e do uso da mesma nesta

pesquisa cientifica.

4.1.1 Trajetoria experiencial

Freire (1997, p.24) defende que teoria e pratica devem caminhar juntas e ainda
que a reflexao critica sobre a pratica se torna uma necessidade da relacao
Teoria/Prética sem a qual, a teoria pode tornar-se discurso e a pratica, ativismo.

Para os fins de registro das experiéncias prévias da pesquisadora no tema,

dada a importancia significativa para os resultados da presente pesquisa, destaca-se
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aqui a vivéncia da pesquisadora dentro do contexto do capital social com trabalhos
social, acompanhando grupos setoriais de artesanato, confeccao, estética e beleza,
mercadinhos, movelaria e na implantacao de metodologias de trabalho que
corroboram para o fortalecimento e/ou desenvolvimento do capital social, visando a
promocao do desenvolvimento local e a criacao de redes de negocios, o que se
credita influenciar em variados graus na conducao da pesquisa e nas construcoes
realizadas. 0Os aspectos assinalados contribuem significativamente para o
entendimento da pesquisa.

A formacao anterior da pesquisadora, licenciada em Pedagogia e Direito, a
permitiu conhecimento e uma convivéncia em profundidade com a tematica sobre
Desenvolvimento Local, ao trabalhar como educadora e advogada, interagindo
diariamente com pessoas, o0 que a levou a uma formacao pratica nestas areas.

Os primeiros contatos da pesquisadora com a utilizacao de metodologias de
Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS), que visam um novo modo de
promover o desenvolvimento, possibilitando o surgimento de comunidades mais
sustentaveis, com capacidade de suprir suas necessidades imediatas; descobrir ou
fazer despertar suas vocacoes locais e desenvolver suas potencialidades especificas,
fomentando o intercambio externo, tirando proveito de suas vantagens locais, deu-se
no ano de 1999, a convite do SEBRAE/CE para acompanhar a supervisdo da
implantacdo do programa DLIS em cinco municipios piloto do Estado (Acarad,
Beberibe, Nova Olinda, Pereiro e Vicosa do Ceard), posteriormente expandido para
mais 30 (trinta), num total de 35 (trinta e cinco) municipios, contemplados com a
metodologia.

No final do mesmo ano, iniciou-se no bairro José Walter, a implantacao da
metodologia, recebendo as devidas adaptacoes, alocadas agora na capital, sendo
neste bairro onde se encontra a unidade de analise ora estudada.

Para enfrentar tarefa tao desafiadora, a pesquisadora foi capacitada pela
Agéncia de Educacao para o Desenvolvimento, instituicao pertencente a PUC Minas,
no periodo de 23 de abril a 30 de junho de 2001, num total de 120 horas/aula, o que

possibilitou aprofundamento sobre os processos de desenvolvimento que
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comecavam a ser implementados com o trabalho e o entendimento da metodologia,
que consistia na promocao do Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS).

Como forma de consolidar, conhecer e dar visibilidade as experiéncias de
destaque da metodologia de DLIS em varios municipios brasileiros, a pesquisadora
participou nos anos de 2002, 2003, 2004 e 2005 das edicoes da Expo Brasil de
Desenvolvimento Local, sediadas respectivamente em Brasilia, Belo Horizonte,
Pernambuco e Fortaleza, tendo por objetivo a divulgacao e discussao das
experiéncias de desenvolvimento, que apontavam para alternativas de
transformacao social em localidades que conseguiram se destacar com a
implantacao da metodologia DLIS, através de seu capital social fortalecido.

Ademais, na busca de aprofundar e melhorar a performance da pesquisadora,
com programas dessa natureza, também participou de capacitacdes pontuais na
area, a exemplos do Curso de Extensao Universitaria - Desenvolvimento Territorial -
no periodo de 15 de marco a 15 de junho de 2007, com 100 horas/aula, promovido
pelo Ministério da Integracao Nacional, desenvolvido pela Universidade Federal de
Santa Catarina e ainda, Caminhos do Desenvolvimento Local, realizado no periodo de
janeiro a maio de 2007, com 120 horas/aula, promovido pela Fundacao Demdcrito
Rocha/Universidade Aberta do Nordeste; Prd-Reitoria de Extensdo da Universidade
Federal do Ceara (UFC) e Instituto Banco Mundial.

Desta feita, o conhecimento prévio do assunto, dada a vivéncia pratica do
mesmo e o aprofundamento da dinamica de funcionamento dos processos de
desenvolvimento, inspiraram a pesquisadora a investigar sobre o tema.

O farto material coletado e a riqueza de elementos da mesma natureza de
registros, conhecimentos e interpretacoes, fortalecem a progressao do
entendimento do fendmeno pesquisado, em vista da riqueza de contextos a que tais
elementos da mesma natureza se associam. Dutra (2008]) reforca a importancia de
saber interpretar o fendmeno diante de uma riqueza de contextos e competéncias
que dao consisténcia ao vinculo da aprendizagem do “conhecente”, ao vivenciar na

pratica que periodicamente se renova e se prolongada, com o fendmeno que estuda.
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4.2 Procedimentos de coleta 66

Nesta secao descrevem-se os procedimentos de coleta adotados. Para
ordenamento dos procedimentos, os mesmos foram divididos em trés categorias,

conforme Nahapiet e Ghoshal (1998].

4.2.1 Instrumentos

Para a operacionalizacao deste estudo, os dados primarios foram coletados
combinando quatro fontes de evidéncias: 1) duas entrevistas em profundidade, 2)
aplicacdo do Cartdo sua Rede de Relacionamentos (Cartdo Gerador de Nomes), 3)
trés questionarios aplicados para identificar as redes de Amizade, Informacao e
Confianca e 4) grupo focal.

Os questionarios referentes a Amizade, Informacao e Confianca (apéndices Il
Il e IV], com relacdo a cada pessoa indicada a network do respondente, tratam da
medicao da forca da interacao entre o entrevistado e as pessoas por ele indicadas.
Estes itens foram guiados pelo modelo de Kuipers (1999], que trata de perguntas
indicativas da forca dos lacos entre os atores, contemplando a duracao das relacoes,
a frequéncia dos contatos e o nivel de proximidade, os quais inspiraram também
Marinho da Silva (2003}, Régis (2005) e Dilly (2009).

As perguntas versaram sobre amizade (pessoas que o entrevistado levaria
para um passeio de barco, devendo levar somente quem o entrevistado considerasse
pessoas verdadeiramente amigas do seu universo de trabalho, sob pena, do barco
afundar, com a presenca de algum falso amigo); informacao (quem o entrevistado
procuraria para obter informacoes importantes, sobre legislacao ambiental, que
regula a disposicao dos residuos para o setor de confeccao - oleos, retalhos e
sucatas de maquinas - quando nada estd sendo divulgado pelos drgaos
competentes, e ainda, as novas tecnologias de magquinarios) e por ultimo, confianca
(pessoas de confianca a quem o entrevistado recorreria para compartilhar assuntos

sigilosos da RAME, como empréstimos e possiveis cortes de pessoall.
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Os questionarios com 07 (sete] perguntas sobre Amizade, Informacio e 67
Confianca eram qualificadores da relacao dos atores. As perguntas eram
contextualizadas em pequenas histérias que narravam o cotidiano do grupo,
acessando o seu universo simbodlico (DILLY, 2009).

Na etapa relacionada ao grupo focal, com o intuito de analisar os mapas
mentais dos atores da RAME buscou-se construir o roteiro, contemplando (07) sete
perguntas dirigidas aos mesmos.

Instrumentos construidos e aplicados, deu-se a seguir a utilizacdo dos
mesmos para analise das dimensdes do capital social, propostos por Nahapiet e

Ghoshal (1998), detalhadas no tépico que se segue.

4.2.2 Coleta

Leite (2008), afirma que apds a redacdo do questionario, é necessario que o
mesmo seja testado. Este teste deve se dar anteriormente a sua fase definitiva,
aplicando-se alguns exemplares em amostras previamente definidas, o que apontou
para as falhas existentes, como inconsisténcia ou complexidade de certas questoes,
ambiguidade ou linguagem inacessivel (sendo este o elemento detectado, e apds
sugestodes, recebeu nova denominacao), também perguntas supérfluas ou que gerem
constrangimento entre pesquisador e informante [...].

Na busca de identificar as dimensoes do capital social, utilizou-se as duas
entrevistas em profundidade, o que apontou para a existéncia das trés dimensoes do
capital social na fala dos respondentes.

Em um primeiro momento foi realizado o pré-teste dos instrumentos de
pesquisa, sendo aplicados 02 (dois) questionarios Sua Rede de Relacionamentos
(Cartdao Gerador de Nomes), seguido de 02 (dois) questionadrios de Amizade,
Informacao e Confianca, no dia 24 de outubro de 2009, com o carater de pré-teste,
para sentir se havia rejeicao ou melhorias nos questionarios, sugeridas a partir do
pré-teste, obteve-se através do Cartdao Gerador de Nomes, inspirado no modelo
adotado por Marinho da Silva (2003), Régis (2005) e Dilly (2009) adaptado pela

pesquisadora, recebendo a denominacao, daqui em diante de Sua Rede de
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Relacionamentos, por ocasidao das respondentes do pré-teste, que sugeriram ser o
nome mais apropriado para entendimento do grupo.

O questionario Rede de Informacao, também recebeu modificacoes a partir do
pré-teste, com a inclusao da expressao sucata de maquinas, pois antes constavam
somente 6leos e retalhos, o que segundo as entrevistadas € um grande problema
para o meio ambiente, pois quando o maquinario se torna ultrapassado, superado
por novas tecnologias, as antigas maquinas sao guardadas em um depdsito, sem
uma destinacdo especifica, pois nao se consegue vendé-las, em virtude de j3
estarem ultrapassadas e bastante usadas.

Apds essa etapa, deu-se inicio a coleta propriamente dita com as duas
entrevistas em profundidade, a primeira feita com a articuladora da RAME e vice-
presidente da AMPEJW, realizou-se no dia 18 de setembro de 2008, com 3 horas, 16
minutos e 10 segundos de gravacao, o que rendeu 18 paginas, transcritas pela
pesquisadora. A segunda entrevista em profundidade ocorreu no dia 27 de outubro
de 2009, sendo novamente realizada com a articuladora da RAME e sua
coordenadora. Ambas as entrevistas abordaram aspectos histdricos da constituicao
da AMPEJW, a entrada dos homens na Rede, a composicao de sua diretoria, o
funcionamento da RAME, o histérico do surgimento da Rede, seus principais
beneficios sociais e econdmicos, parcerias, e dos grupos setoriais que foram
estimulados e trabalhados pela Associacao e pelo parceiro SEBRAE/CE, dando-se
um especial destaque a RAME, com relato das missodes técnicas, feiras e eventos em
que participaram, tendo como pretensoes da RAME, conquistar mercado
internacional.

Dando prosseguimento a etapa de coleta de dados, aplicou-se no dia 27 de
outubro de 2009, logo apds a entrevista, o Cartao sua Rede de Relacionamentos
(Apéndice 1), junto a 16 (dezesseis) associados da RAME, de forma individualizada
com os respondentes. Na medida em que se concluia com um respondente, era
convidado outro a adentrar a sala.

Na mesma ocasido, aplicou-se 03 (trés) questionarios de Amizade, Informacao

e Confianca (Apéndices Il, lll e IV). Dada a dificuldade de encontrar os atores da Rede,
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interrompeu-se a entrevista para dar continuidade nos dias previamente agendados
com o grupo, através de sua coordenadora, o que foi possivel retornar a campo nos
dias 30 de outubro e 05 de novembro para concluir a etapa de aplicacao dos
questionarios de Amizade, Informacao e Confianca.

Por fim foi realizado um grupo focal com 08 atores sociais da RAME, do
universo dos 16 entrevistados, e o que definiu a escolha destes, foi o papel social dos
mesmos, ademais, por se configurarem como o0s mais apontados pelos
entrevistados, quando do momento da aplicacao do questionario Sua Rede de
Relacionamentos. O grupo focal foi realizado no dia 20 de novembro de 2009, na sede

da AMPEJW, com aproximadamente duas horas de duracdo (Apéndice V).

4.3 Procedimento de Analise dos dados coletados

4.3.1 dimensao estrutural

Nesta dimensao foi analisado o Cartao sua Rede de Relacionamentos, seguido
dos questiondrios de Amizade, Informacao e Confianca, enfocando a construcao dos
sociogramas bem como seus indices quantitativos.

Melo e Régis (2006) realizaram uma meta analise, do periodo de 2001 a 2007,
estudo de carater exploratorio, procedendo com um levantamento dos
pesquisadores que tém publicado sobre redes sociais no Brasil. Buscou-se
identificar as ferramentas de analise adotadas pelos pesquisadores, o que revelou
também que existem softwares e praticas institucionalizadas de pesquisa na area de
redes que se destacam na construcao do conhecimento cientifico. Segundo os
autores, isto acontece especialmente com o software UCINET que tem sido o esteio
para o desenvolvimento do estudo de redes sociais no pais, mais especificamente
nos estudos organizacionais. Quanto as ferramentas estatisticas utilizadas nos
softwares, constatou-se que a elaboracao grafica das redes sociais é a ferramenta
mais utilizada pelos pesquisadores.

Os autores observam que com o auxilio de softwares que analisam redes
sociais é possivel calcular indices com facilidade, que consumiam muito tempo

anteriormente, em face da complexidade, tanto do mapeamento como da andlise
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matematica que é inerente aos estudos das redes, a iniciacdao em seus métodos nao
é tarefa facil (MELO e REGIS, 2006). Sustentam que um dos softwares mais
utilizados internacionalmente é o UCINET (UCINET 6.0 - BORGATTI, EVERETT e
FREMAN, 2002). Para Scott (1996), este software é um dos mais indicados para
aqueles que estao iniciando na empreitada dos estudos e analises de redes sociais.

No Brasil, o software UCINET se destaca como um dos mais utilizados na
analise de redes sociais, 0 qual teve seu inicio de utilizacdo a partir do ano 2000 pela
Analytic Technologies, tratando-se de uma pequena empresa de softwares que
publica programas para analise de redes sociais e analise de dominio cultural. A
Analytic Technologies é liderada por Steve Borgatti, professor da Faculdade Gatton
de Negdcios e Economia na Universidade de Kentucky (USA) e do Departamento de
Estudos Organizacionais da Faculdade de Boston (USAJ. O software completo possui
uma versao de teste, podendo ser acessado sem custo no site www.analytictech.com
e utilizado livremente por 30 dias.

A utilizacao do UCINET possibilita extrair diversas medidas e propriedades
sobre a rede a ser analisada. Estas medidas e propriedades de analise das redes
sociais sdo utilizadas de acordo com a necessidade do estudo em apreciacdo (MELO
e REGIS, 2006).

Esta etapa foi realizada com o auxilio dos softwares de analise e desenho de
redes: UCINET 6.0 e Netdraw 2.28 (BORGATTI e FREEMAN, 2002). Os dados dos
questionarios alimentaram o software UCINET 6.0 através da opc¢ao Datasheet,
constituindo a matriz de adjacéncias da RAME. Em seguida, a matriz fornecida
alimentou o software NetDraw 2.28 (vinculado ao UCINET), resultando como saida os
sociogramas representativos da RAME.

Tal construcao deu-se através da utilizacdo dos softwares UCINET 6.0 e
NetDraw 2.28, que permitiu o fornecimento de um retrato da estrutura das redes (de
apoio ou influéncia, Amizade, Informacdo e Confianca) e informacdes estatisticas
quanto as medidas de centralidade, permitindo analisar a configuracao de cada rede

e a existéncia ou nao de lacos.
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A seguir, sao descritos alguns conceitos referentes as medidas e 71
propriedades analisadas pelo UCINET e utilizadas na pesquisa (HANNEMAN e
RIDDLE, 2005, p.76):

e Sociograma: grafos de redes sociais que apresentam os atores
representados por pontos (ou nés) e as relacdes entre os atores por linhas;

* Cliques: sub-redes de atores com relacoes mais estreitas;

¢ Cut-points: mede as posicoes dos atores quanto a capacidade de subtrair
blocos de uma rede caso sejam removidos;

* Restricao: mede as posicoes dos atores quanto ao grau em que as
ligacoes de um ator estao para outros que estao ligados entre si;

* Densidade: relacao entre as ligacoes existentes entre os atores de uma
rede e o total de ligacdes possiveis;

* Regides [components): sdo partes separadas onde cada parte tem atores
conectados entre si, mas desconectados de outras partes.

* Forca dos lacos: mede a intensidade das ligacoes entre os atores de uma
rede social representada pela espessura das linhas no sociograma;

e Centralidade de Grau de entrada: mede o nimero de lacos que um ator
recebe em uma rede;

» Centralidade de Grau de saida: mede o nimero de lacos que se originam
em um determinado ator de uma rede;

¢ Centralidade de Intermediacdao: mede as posicdes dos atores quanto a
capacidade de fazer o maior nimero de intermediacdes, ou “pontes”, entre
outros atores que nao tém contato direto.

e Centralidade de Fluxo de intermediacao: mede as posicdes dos atores
quanto a capacidade de fazer intermediacdes em um fluxo de ligacdes;

e Centralidade de Proximidade: mede as posicoes dos atores quanto a
capacidade de alcancar os outros atores da rede se utilizando do menor
numero de atores possivel;

¢ Centralidade de Informacao: mede as posicdes dos atores quanto a
capacidade de receber informacao da maior parte do ambiente da rede;

e Centralidade de Bonacich: mede as posicdes dos atores quanto a
capacidade de se relacionar com atores centrais de uma rede.

e Cluster: agregacdo de nés em funcao da semelhanca dos seus perfis de
lacos; pode ser usada para encontrar classes de equivaléncia aproximada.

e Centro-Periferia: O centro-periferia é uma representacao em forma de
matriz que divide duas classes. Um dos blocos sobre a diagonal principal (o
centro) é um bloco de alta densidade; o outro bloco sobre a diagonal
principal (a periferia) é um bloco de baixa densidade.

e Coeficiente de Agrupamento: mede o grau de conectividade dos atores
com o qual um ator é ligado.

Destaca-se no Brasil o uso do UCINET como ferramenta de analise de redes
sociais facilitando os estudos na d&rea organizacional. Uma das publicacoes
precursoras com a utilizacdo do UCINET no Brasil é de Marteleto (2001). Os estudos
de Marinho da Silva (2003), assim como os de Régis (2005) e Tomaél (2005) também
estdo entre os precursores na analise de redes sociais na area de estudos

organizacionais (MELO e REGIS, 2006).
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4.3.2 Dimensao relacional

Nesta dimensao foram trabalhados os questionarios das redes especificas
(apoio ou influéncia, Amizade, Informacao e Confianca) enfocando as propriedades
com relacao ao capital social gerado nas relacoes. O estudo desta dimensao envolve
a diversidade de papéis, o conteddo transacionado nas redes dos empresarios, o
sentido do fluxo e a frequéncia e duracao dos contatos.

No que se refere a diversidade de papéis, foram analisados os papéis sociais
mais relevantes desempenhados pelas pessoas que compoem as redes em estudo. O
conteldo transacionado refere-se as relacoes de informacao, amizade e confianca.
Quanto ao sentido do fluxo dizem sobre a simetria ou assimetria (reciprocidade) dos
elementos transacionais. Caso se dé a simetria, os atores tém a expectativa de que
haja cumprimento das transacdes explicitas ou implicitas. Havendo assimetria tal

expectativa se torna inexistente ou nula (MARINHO DA SILVA, 2003).

4.3.3 Dimensao cognitiva

As relacoes comportamentais dos atores, além das perspectivas estrutural e
relacional também sao influenciadas pelos seus mapas cognitivos. A integracdo e
cooperacao dos atores se da inicialmente quando sao compartilhados os mesmos
significados dos contetdos transacionados. Sendo assim, esta dimensdao se torna
imprescindivel para a analise das dimensodes formadoras do capital social.

Para contemplar a perspectiva cognitiva, foi realizada uma analise de natureza
qualitativa junto aos integrantes da RAME. Para tanto, a técnica adotada foi o grupo
focal, que é uma técnica de pesquisa que utiliza as sessdes grupais como um dos
foros facilitadores da expressao de caracteristicas psicosocioldgicas e culturais. A
técnica prevé a obtencdo de dados a partir de discussdes atentamente
acompanhadas onde os participantes expressam suas percepcoes, crencas, valores,
atitudes e representacoes sociais sobre uma questao especifica num ambiente

propicio e ndo constrangedor. (WESTPLTAL, BOGUS, FARIA, 1996).
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A utilizacao de sessoes de grupo como técnica de pesquisa é recomendada
pela maior possibilidade que oferece para se pensar coletivamente uma tematica
que faz parte da vida das pessoas reunidas naquele contexto. Pressupondo que
percepcoes, atitudes, opinides e representacdoes sao socialmente construidas, a
expressao das mesmas seria mais facilmente captada durante um processo de
interacao em gue os comentarios de uns podem fazer emergir a opiniao de outros, e
que o ambiente permissivo pode facilitar a expressao de emocoes.

Assim, os pesquisadores podem observar como a controvérsia vem a tona e
como os problemas sao resolvidos. Pela observacao dos grupos focais ainda é
possivel conhecer os processos dinamicos da interacao entre os participantes
(WESTPLTAL, BOGUS, FARIA 1996).

Ainda para as mesmas autoras, esses processos sao reproducoes do que
ocorre fora dos grupos e geram resultados e da aproximacao do problema que
incorporam uma dimensao do processo cognitivo que s6 pode ser obtida em tal
situacdo. Esse procedimento é particularmente apropriado quando o objetivo do
investigador é verificar de que modo as pessoas avaliam uma experiéncia, ideia ou
evento, como definem um problema, e como suas opinioes, sentimentos e
significados encontram-se associados a determinados fendmenos. Depreende-se
que a troca interativa enriquece o momento e amplia as percepcoes dos
entrevistados o que enriquece sobremaneira o material coletado.

A analise dos dados oriundos do grupo focal foi realizada através dos mapas
cognitivos (VERGARA, 2005). Esta é considerada apropriada quando o fenémeno a ser
observado é a comunicacdo, e ndo o comportamento ou objeto fisico” [MALHORTRA,
2006).

A anélise dos dados foi feita através do método mapas cognitivos, que segundo
Fiol e Huff (1992, p. 267) sdo “representacdes graficas que localizam pessoas em
relacdo a seu ambiente de informacdo”. Para Cossette e Auder (1992, p.327), mapas
cognitivos sdo representacoes graficas de um conjunto de representacoes
discursivas elaboradas por um individuo, relacionadas a um objeto em um contexto

particular de interacao”.
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Ao fim da analise da dimensao cognitiva foram identificados quais os 74
significados compartilhados pelos atores da RAME, com relacao a experiéncia em
participacao em redes de cooperacao; aspectos que facilitam e dificultam o processo
de cooperacao; razdes que levaram o empresario a participar da Rede;
caracteristicas que os empresarios acreditam possuir em comum com os demais
membros da Rede; identificar se a cooperacao do ator social ascendeu apds sua
entrada na Rede.

As percepcoes detectadas nesta fase foram confrontadas tanto com a base
tedrica que envolve a tematica, quanto com as andlises das dimensdes estrutural e

relacional, conforme apresentado no capitulo que se segue.
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5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados do estudo e suas analises. Na primeira
secao é feita uma analise descritiva acerca do perfil dos componentes da Rede
Associada de Mulheres Empreendedoras (RAME], apresentada através de graficos,
que facilitam a visualizacao dos resultados encontrados, no que tange ao universo
dos 16 atores sociais investigados. A segunda secao constitui-se de uma pré-analise
de identificacao, visualizacao e integracao das trés dimensoes do capital social. Por
fim, na Ultima secao, apresentam-se os resultados grafos (sociogramas) estatisticos
e analiticos das trés dimensoes do capital social: estrutural, relacional e cognitiva,
os quais foram também divididos em duas secdes principais, dado ao destaque que a
RAME tem perante a comunidade local e externa, assim distribuido: i) a Rede Geral
constituida pelas relacoes de todos os atores pertencentes e nao pertencentes a
RAME e ii) Rede dos Associados, gerada pelas relacdes somente dos atores

pertencentes a RAME.

5.1 Perfil da unidade de analise: Rede Associada de Mulheres

Empreendedoras (RAME)

A RAME foi fundada em marco de 2004, contando atualmente com o numero
de 78 associados, todos empresarios informais do segmento de confeccao e
artesanato. Do universo dos 78 associados, 16 deles trabalham diretamente na sede
da Associacdo de Desenvolvimento Comunitario e Social do José Walter (AMPEJW] e
sao estes atores, dentro do universo geral, que mais se destacam frente aos
trabalhos, em funcao de produzirem de forma coletiva, sob o mesmo espaco fisico,
fazer articulacao com fornecedores, gerenciar processos de compras, realizarem
capacitacdes para os associados e fechar parcerias institucionais (Governo Federal,
SEBRAE, Fundacdo Banco do Brasil, empresariado local, fornecedores etc.), assim
foram escolhidos como pessoas-chave para a construcao do presente capitulo de

resultados da pesquisa.
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Os demais atores, em um numero de 62, produzem em suas proprias 76
residéncias, onde o processo de entrega das roupas produzidas por estes associados
externos da-se pela entrega direta dos mesmos na sede da AMPEJW.

Os 16 respondentes da pesquisa possuem o perfil conforme apresentado nos
graficos a seguir:

Ha a predominéancia do sexo feminino nas atividades da RAME, ou seja, dos 16
associados, 13 sao do sexo feminino, o0 que se apresenta como uma situacao atipica,
dado ao fato da cultura do mercado de trabalho absorver, em sua maioria, 0 sexo

masculino (Grafico 01).

Grafico 01: Perfil dos Associados RAME (Sexo)-

Sexo

M Feminino

B Masculino

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2009

Quanto a faixa etaria dos associados, 07 deles encontram-se acima de 50 anos,
sendo este o maior ndmero, o que se configura uma excecao no mercado de
trabalho, tendo em vista existir uma pratica excludente de mao-de-obra de
trabalhadores a partir dos 35 anos de idade, seqguido de 04 entrevistados na faixa
etaria entre 30 e 40 anos, 03 com menos de 30 anos, 02 na faixa etaria de 40 a 50

anos e 01 com 87 anos (Grafico 02).

Grafico 02: Perfil dos Associados RAME (Faixa etaria).

Faixa Etaria

® Menos de 30
m30a40anos

2 40 a 50 anos

_ ® Mais de 50 anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2009
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Outro aspecto que merece destaque é o fato da RAME possibilitar a inclusao
de mao-de-obra de atores da melhor idade (87 anos). Tal realidade se revela para a
pesquisadora como um elemento capaz de gerar confianca, ao possibilitar a inclusao
de um ator com idade elevada, o que mostra a diversidade da cultura organizacional
dos atores da RAME, ao privilegiarem e valorizarem a experiéncia de um ator de
idade elevada, contrariando a pratica do mercado de trabalho (grafico 2).

No que tange ao estado civil, verificou-se que 12 dos associados sao casados e
com filhos; 03 sdo solteiros e 01 é vidva. Conforme citado anteriormente, as
atividades sao realizadas em sua maioria por mulheres que anteriormente so
exerciam tarefas domésticas. A pratica do mercado de trabalho, quando oportuniza a
contratacao de mao-de-obra feminina, geralmente privilegia mulheres solteiras e
sem filhos, como estratégia de manutencao, a critério e conveniéncia da empresa, a

mao-de-obra feminina mais tempo dentro da empresa (grafico 03).

Grafico 03: Perfil dos Associados RAME (Estado civil).
Estado Civil

B Solteiro (a)
M Casado (a)

Viuvo (a)

Fonte: Elaborado pelaautora a partir dos dados da pesquisa, 2009

Constatou-se ainda, que o nivel de escolaridade dos entrevistados concentra-
se, em sua maioria, em 10 atores que tém o ensino médio concluido, o que
demonstra um diferencial na mao-de-obra artesa ocupada na RAME, dado ao fato de
ter-se uma prevaléncia de trabalhadores com baixa escolaridade nesta atividade;
seguido de 03 com o ensino fundamental incompleto; 02 com o ensino fundamental
concluido e 01 com nivel superior (grafico 04).

Um aspecto importante é a flexibilidade presente nas relacoes de trabalho

entre os associados e a RAME, o que oportuniza ao ator, a partir das capacitacoes
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oferecidas pela RAME, concluidas pelo participante, escolher entre permanecer na 78
Rede ou exercer suas atividades fora dela. Tal fato possibilita processos de
renovacao do quadro de associados, posto que a RAME capacita seus protagonistas e
ao final deste processo, o ator pode ou nao permanecer inserido nas atividades

desenvolvidas pela Rede.

Grafico 4: Perfil dos Associados RAME (Escolaridade).

Escolaridade

‘ B 12 grau Incompleto
B 12 Grau Completo

22 Grau Completo

M 32 Grau Completo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2009

Por fim, ao se analisar o tempo de associacao dos atores da RAME, dentre
seus seis anos de existéncia (fundada em marco de 2004), constatou-se que 03 dos
respondentes trabalham na RAME nestes 06 anos, incluindo aqui a coordenadora e a
articuladora da Rede; 07 dos entrevistados desenvolvem suas atividades entre 01 a
03 anos; 05 com menos de 01 ano e 01 entre 03 e 05 anos. Tal realidade aponta a
RAME como indutora de processos de desenvolvimento, gerando renda e ocupacao

de mao-de-obra local (Grafico 05).

Grafico 05: Perfil dos Associados RAME [Tempo de RAME])

Tempo de Rame

B Menos de 1 ano
M Entrele 3anos
Entre3 e 5anos

B Mais de 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2009
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A direcao da RAME nao utiliza a titularidade de cargos, comum aos modelos
formais de associacdo. Os papéis sao exercidos por uma coordenadora e uma
articuladora, que participam da Rede desde seu processo de fundacao. A escolha se
da de forma livre e democratica, ou seja, os que desejam participar da RAME e
apresentem um perfil adequado a necessidade da Rede, sao convidados a
integrarem-se e devem apresentar disposicao e comprometimento com o trabalho e

demais atores.

5.2 Identificando as dimensoes do capital social

Foram realizadas duas entrevistas em profundidade, na busca de verificar a
existéncia e a visualizacao das dimensoes, elucidadas através das falas dos atores-
chave da rede social eleita como objeto de estudo.

As duas entrevistas, em profundidade, foram realizadas com a articuladora e
a coordenadora, que apontaram aspectos importantes quanto ao histdrico da Rede,
seu processo de formacao, composicao da direcao, sua dinamica de funcionamento,
conquistas econdmicas e sociais, através de suas parcerias de trabalho e articulacao
da RAME, na realizacao de acoes de natureza social no bairro.

A RAME nasceu de uma necessidade individual da atual articuladora, por
encontrar-se com sua empresa falida, com dificuldades de acesso a informacoes e
ao crédito. Junto com a coordenadora, que trabalha no ramo de confeccao, passaram
a dividir tais dificuldades.

As protagonistas, com as habilidades manuais que tinham e nocoes de
empreendedorismo, comecaram a discutir sobre a formacao de um grupo que
trabalhasse com artesanato. Se utilizando das redes sociais j& estabelecidas,
buscaram a ajuda do SEBRAE/CE que ja apoiava a Associacdo de Desenvolvimento
Social e Comunitario do José Walter (AMPEJW) e ofereceram o primeiro curso.

Iniciou assim um processo de mobilizacao no bairro, onde as duas,
convidavam outras mulheres a participarem do curso de artesanato. Inicialmente
mobilizaram um grupo de 12 mulheres, onde lhes foi ofertado o curso de arranjos

florais, seguido de outro de fuxico.
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A constancia dos encontros para a participacao dos cursos acima, permitia ao
grupo conversas de toda natureza: dificuldades vividas em suas casas, de
relacionamento com filhos e maridos, doencas, necessidade de se sentirem
produtivas com uma atividade diferente, que nao fosse sé a de cuidar de suas casas.
O pequeno grupo ganha uma nova motivacao para estar junto e a partir dai, comecou
a trabalhar e produzir de forma conjunta, nascendo oficialmente, a RAME, em marco

de 2004. Entretanto, seu processo de formacao deu-se em 2003.

No curso a gente conversava e via os problemas das outras mulheres, os
maridos desempregados. Nac podiam trabalhar fora porque tinham filhos.
Vendo isso resolvemos fazer outro curso, onde elas falavam de seus filhos e
maridos tudo que nao era dito em casa. Dentro dessas mulheres, algumas
tinham depressao, tomavam remédios e nessas conversas elas
desabafavam e viram que era bom estar aqui, dai fomos partindo para o
segundo curso que era de fuxico, eram 12 mulheres cheias de ideia [...].

Reportando-se a teoria, a dimensdo cognitiva do capital social se mostra
presente nas relacoes entre os atores da RAME e diz respeito aqueles ativos
compartilhados entre as partes e que sao alcancados através da linguagem, cédigo e
narrativas compartilhadas (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998]). Assim, a narrativa das
dificuldades comuns trouxe ao grupo uma proximidade social, o que fornece meios
poderosos na comunidade para a criacao, troca e preservacao de ricos conjuntos de
significados (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

A Rede iniciou com 03 (trés)] maquinas de costura. Uma pertencente a
articuladora, outra que foi doada pela sogra da mesma, de pedal e tinha um motor
com defeito. A coordenadora tinha outra maquina. Juntaram as trés e comecaram a
produzir. Estas trés maquinas sao consideradas reliquias da Rede e todos os novos
integrantes que ingressam, aprendem a operar estas maquinas, representando para
0 grupo, uma espécie de boas-vindas no ingresso a Rede.

Posteriormente, com o crescimento da Rede e por sugestao de uma parceira,
elaboraram um projeto para a Fundacao Banco do Brasil e conseguiram a doacao de
10 maquinas industriais. Paralelamente, buscavam novas associadas para ingressar

na Rede.

No6s fizemos um projeto e reunimos mais gente, que de acordo com a
AMPEJW agregava pessoas, essas também contribuiam para a RAME. E
tinha uma parceira nossa, a [...] do Banco do Brasil, que hoje é gerente
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comercial, que se interessou pelo grupo e disse que ia ajudar para que a
RAME crescesse, ela trouxe os formuldrios da Fundacdo Banco do Brasil,
para elaborarmos um projeto e ela até disse que fossemos atrevidas porque
0 que agente pedisse eles sé iam dar a metade! Entdo pedimos logo 10
maquinas industriais, computador, entdo ela entregou o projeto e deu o aval
para ir pra a analise. Nds tinhamos um amigo do SEBRAE Nacional que
pediu o niumero do processo do nosso projeto para ele vé em que poderia
ajudar. Depois soubemos que tinhamos sido aprovadas, mas teriamos que
esperar 02 anos para receber as maquinas e esse nosso amigo fez com que
as maquinas fossem entregues o mais rapido possivel, que foi o Sr. [...],
Diretor Técnico do SEBRAE Nacional.

Na dimensao estrutural do capital social, um elemento de elevado destaque
sao os lacos de rede, provendo acesso aos recursos. O capital social constitui uma
rica fonte de beneficios de informacdo “quem vocé conhece” afeta “o que vocé sabe”.
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Coleman (1988) corrobora dizendo que a informacao
é importante ao fornecer um alicerce para a acao, mas é muito caro obté-la. No
entanto, relacdes sociais, constantemente estabelecidas para outros propdsitos,
formam canais de informacao, que diminuem a quantidade de tempo e investimento
necessarios para reunir informacao.

O funcionamento da coordenacdo da RAME ocorre de forma flexivel e dela
participam seus associados, que estao trabalhando de forma direta na Associacao,
ou seja, os 16 atores sociais aos quais se aplicaram os questionarios. Cada um
desempenha seu papel social de acordo com o perfil e disponibilidade em ajudar, o
que significa exercer mais de uma tarefa, que consiste em tarefas de menor
complexidade, como fazer um café, preparar a refeicdo do grupo, lavar a louca do
almoco, até as de maior complexidade, como manter contato com fornecedores,
realizar compras, fechar o livro caixa, articular parcerias, dentre outras.

A propria RAME capacita os novos associados que ingressam na rede, por um
periodo de aproximadamente 02 (dois] meses. A coordenadora, a articuladora e a
responsavel pelo controle de qualidade capacitam os novos associados, ensinando-
lhes a parte técnica: cortar, costurar e manusear as maquinas industriais. Em
seguida, as aulas sao voltadas para a parte de cidadania, associativismo e
empreendedorismo.

Os novos associados tém como contrapartida o comprometimento de

participar das aulas e a permanéncia em todo o processo de formacao, ficando
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incubados por um periodo que envolve 09 (nove] meses, tendo para a Rede uma
simbologia: 0s novos associados irao nascer para a RAME, e este periodo é
denominado de periodo de gestacdo. Terminados os nove meses, a pessoa que foi
capacitada pode optar por permanecer na RAME ou, se desejar, enfrentar o mercado

de trabalho, tendo em vista encontrar-se preparada, com uma nova profissao.

E aqui que é a sala de capacitacdo, inclusive agora nés estamos com um
grupo de 25 mulheres sendo capacitadas que apds o curso, continuaram
com a gente na RAME, pois nos precisamos de mao-de-obra especializada.
Eu, [...]1 e a [...] estamos capacitando essas mulheres. A[...] e a [...] na parte
de corte e costura manuseio das maquinas industriais e eu na parte de
cidadania e a parte técnica. O grupo tem como contra partida o
comprometimento nas aulas, trabalhamos com essas mulheres durante 01
més e meio. E também ficam por dentro do que é associativismo e 0 que é
empreendedorismo. Dai elas passam 09 meses com a gente, elas vao
nascer para a RAME, a gente chama isso de gestacao. Terminou os nove
meses, ela pode optar por ficar na RAME, mas ela estd pronta para o
mercado de trabalho.

Qutro fato interessante que foi apontado é o processo de transicao da norma
escrita para a internalizacao da mesma. Inicialmente a norma existia, era escrita e
fixada uma tabela com as tarefas de cada um para aquele dia, até chegar ao estagio
de evolucao em que se encontram hoje, de nao precisarem mais da distribuicao de
tarefas, pois cada uma sabe o que fazer. Entretanto, nao foi facil e demorou até que o
grupo compreendesse a importancia da ajuda mutua.

Através das conversas constantes, o grupo aprendeu que se um determinado
ator deixasse de realizar suas atribuicdes, as implicacoes recairiam sobre todo o
grupo. Essa percepcao foi fundamental para que o grupo alcancasse o estagio de
maturidade e evolucdo atual. O didlogo e a conversa franca funcionaram

didaticamente para que o grupo crescesse.

A [...] t& 4 riscando as coisas da RAME, ela tem que cortar e se ela nao
cortar vai atrasar. Se a [...] deixar de cortar as coisas da [...] vai atrasar,
entao atrasa todo mundo! Entao tem essa confianca que nao pode atrasar
para nao atrasar os outros, no decorrer do processo a gente foi criando essa
responsabilidade.

A Rede nao possui um Estatuto Social, apenas um Regimento Interno que
norteia sua trajetdria e direciona o caminhar cooperativo do grupo. Os associados da
RAME dividem os problemas para além do cotidiano na empresa. Identificam-se nas

lutas didrias e na vida comunitaria, nas dificuldades e nas solucées comuns que
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encontraram e compartilham em seus momentos de troca social. O lema da RAME
diz sobre o estagio atual do grupo: “eu preciso de vocé, vocé precisa dele e ele
precisa do outro”, apontando para as relacoes em rede, numa interconexao social e
humana dos atores que a compoem.

Putnam (2005, p. 128) fortalece esta percepcao das relacdes em rede ao
afirmar que as redes sociais e politicas se organizam horizontalmente e ndo
hierarquicamente. A comunidade valoriza a solidariedade, o engajamento civico, a
cooperacao e a honestidade.

Os demais membros auxiliam no processo de riscar, cortar e costurar as
pecas; na verificacao da qualidade dos produtos, que ¢ realizada por outro ator que
acompanha tudo rigorosamente; a parte financeira é acompanhada diariamente, com
o monitoramento do caixa e entrega das pecas produzidas para os clientes.

A diretoria ndo é formada nos moldes tradicionais, representada por um
presidente, um vice-presidente e demais diretorias. E estruturada através de uma
coordenacao, que tem um contato mais direto com a parte de acompanhamento e
monitoramento da producao; a articulacao, por sua vez, cuida das relacoes
intergrupo, resolvendo, se necessario, problemas do dia-a-dia, fazendo reunioes e
sessoes de feedback para dirimir problemas internos, ou como a propria

articuladora denomina “lavagem de roupa suja”.

Foi dificil, tinha muitas brigas. Foi muito dificil a gente ndo desistir e foi
seguindo o modelo, a gente fazia uma reunidao por semana e a gente
colocava: essa semana ndo funcionou porque vocé nao assumiu a sua parte,
vocé ndo assumiu quando “fulano” adoeceu e agente teve que trabalhar
dobrado, mas vocé ndo assumiu porque nao quis... ai a agente perdeu
producdo, deixamos de produzir tantas pecas do dia! Ai elas foram
entendendo que cada uma tinha que fazer a sua parte, com pouco tempo
depois disso, agente costuma fazer as reuniées que se chamava “lavagem
de roupa suja”, e ai as vezes saia briga, choravam. Ai depois faziam as
pazes, se abracavam ai pedia desculpas. A gente costuma dizer que nao
estava sendo julgada ou criticada... a gente esta aqui aprendendo! Vocés
estao aprendendo, se a gente conversar agente aprende juntas.

s

E ainda competéncia da articuladora, por intermédio da AMPEJW, celebrar
parcerias institucionais, a exemplo das conseguidas com a Fundacao Banco do Brasil
(FBBJ, através do Programa de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS]; Banco

do Nordeste do Brasil (BNBJ; Secretaria do Desenvolvimento Econdmico (SDE]J;
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Ministério de Desenvolvimento e Comércio Exterior (MDIC); com a Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Sustentavel (STDS), que a exemplo do SEBRAE/CE,
também corrobora no processo de capacitacoes; parcerias com instituicoes
financeiras, IPRED e com o Fundo Nacional de Habitacao, do Governo Federal, na
construcdo de casas que beneficiardo aos associados da RAME, além da relevante
parceria com o empresariado e a comunidade local.

Remetendo a teoria, a dimensdo relacional do capital social se mostra
presente nas conexoes entre os atores, incluindo as ligacoes da rede, configuracao
da rede, descrevendo o padrao de ligacoes em termos de medidas como densidade,
conectividade e hierarquia e organizacao apropriavel, ou seja, é a existéncia de redes
criadas com um proposito, mas que podem ser usadas para outro (Coleman, 1988).

Putnam (2005, p. 191), destaca a importancia do contexto social e histdrico
favoravel, onde a ambiéncia permite a construcao de um solo fértil, onde o
humanismo civico e as virtudes sociais sao o alicerce das relacoes.

As parcerias institucionais celebradas se deram em virtude desta riqueza
civica encontrada no bairro, o que gerou um processo de confianca e cooperacao
reciproca entre instituicoes e a comunidade.

A democracia fortalecida tem como base uma comunidade autdonoma, de
cidadaos que sao capazes de buscar seus objetivos e de agir com reciprocidade,
gracas ao seu espirito civico e as suas instituicdes participativas (PUTNAM, 2005).

A dimensao relacional do capital social se traduz na ambiéncia das relacoes
firmadas entre instituicoes e os atores envolvidos nas redes sociais do bairro. Tais
beneficios, advindos destas relacdes contribuem para a prosperidade economica e
social da comunidade, gerando capital humano e social ([PUTNAM, 2005), o que se faz
perpassar para além dos grupos atendidos pela AMPEJW. E o exercicio do
empoderamento da cidadania dos atores sociais.

Destacam-se ainda como parceiros fundamentais neste processo, o
SEBRAE/CE, onde as entrevistadas costumam dizer que foi um “casamento”, dado ao
apoio que esta instituicao tem prestado aos empresarios da RAME e outras

instituicoes que tem apoiado ao longo do processo, o trabalho da RAME.
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Nés temos o SEBRAE que o0 é nosso “marido”. Foi um casamento! A STDS
(Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Sustentavel] que nos ajuda nas
capacitacdes; o Banco do Brasil, através do DRS (Desenvolvimento Regional
Sustentavel), que nos ajuda nos financiamentos. Temos também o IDT
(Instituto do Desenvolvimento do Trabalho); o Banco do Nordeste, que nos
ajuda nos empréstimos e em capacitacdes, o IPRED que no doou tecidos,
para testes, doaram malha para o curso de corte e costura das novatas.

A Rede exporta para a Alemanha, Italia, Espanha, Cabo Verde e Portugal,
através do Exporta-facil, programa da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT); por avido e por navios. No mercado interno a Rede comercializa para os
Estados de Belém, Sao Paulo, Natal, Santa Catarina e Recife.

A qualidade das pecas produzidas pela RAME foi um dos fatores que
possibilitou a abertura para os mercados nacional e internacional, fazendo repercutir
e expandir as relacoes de negocios da Rede em mercados antes nao explorados.

Produzem vestidos, batas, shorts, bermudas, calcas, capris, blusas. A
principal matéria prima do grupo é a linhagem. Apds a finalizacao da producao as
pecas recebem aplicacoes em croché e bordado, feitos a mao, que enriqguecem e
sofisticam as criacoes.

A Rede participa de feiras Nacional e Internacionais, Rodadas de Negdcios, a
exemplo da Rodada de Negdcios do Mercosul; de feiras estaduais, municipais; a
Feira de Pequenos Negécios do José Walter, que este ano, completou seus 10 anos,
realizando sua 102 edicdo; FAMA (Feira da Alimentacdo, Moda e Artesanato),
promovida pela Associacao dos Micros e Pequenos Empresarios de Fortaleza-
AMPEFOR e pelo SEBRAE, realizada nos meses de janeiro e julho; a feira em Taiba,
denominada Feira do Escargdt. A participacdo nestas feiras da-se através da
parceria com o SEBRAE/CE, AMPEFOR. Nas segundas e quintas-feiras participam da
Feira da Sé (feira local, que ocorre no centro de Fortaleza). As internacionais foram a
Feira Internacional da Industria Téxtil - FENIT, em Sao Paulo; de Cabo Verde,
participando por 02 (duas) vezes e ainda da Rodada Internacional de Negécios; Feira
do Ministério do Desenvolvimento de Comércio Exterior (MDIC); 02 (duas) feiras em
Paris. Em Madri, a articuladora e coordenadora da RAME visitaram a Feira do
Artesanato Mundial, aproveitando para visitar grandes lojas de departamento, onde

receberam orientacdes para melhorar seu processo produtivo. As idas a estas feiras

CAPITAL SOCIAL EM REDES SOCIAIS: A REDE ASSOCIADA DE MULHERES EMPREENDEDORAS - RAME. Editora IIDV - Recife - PE - 2021



também foram apoiadas pelo SEBRAE/CE, com mobilizacdo desta entidade e dos
atores da RAME.

O grupo esta preparando-se para cumprir algumas metas para 2010, na busca
de trabalhar de forma mais organizada e planejada, estruturando uma equipe para
gerenciar com maior profissionalismo a parte de gestao financeira da RAME;
preparar um catadlogo pra apresentar aos seus clientes; criar um site na internet,
onde serao mostrados através de uma loja virtual e os produtos da Rede. A RAME ja
tem sua identidade visual, sua logomarca, desenvolvida por profissionais cearenses.
As acdes acima elencadas receberam o apoio do SEBRAE/CE.

Beneficios de elevada importancia econdmica e social foram conseguidos pela
RAME, como o desenvolvimento de uma linha de crédito pelo parceiro Banco do
Brasil. A Rede serviu como modelo de associativismo empresarial, sendo estudada a
partir de sua realidade com seus associados, fazendo com que o banco repensasse a
proposta de sua linha de crédito. Posteriormente expandiu para os demais artesaos
cearenses, que trabalham informalmente e que estao ligados a uma associacao. A
linha de crédito tem um valor maximo de R$ 3.000,00 (trés mil reais) para
empréstimo.

Remetendo a Putnam (2005, p.179) quando fala que da n3o disposicdo de bens
fisicos para dar em garantia, os participantes de um processo de empréstimo,
empenham na verdade suas relacoes sociais. Assim o capital social é usado para
ampliar os servicos de crédito disponiveis nessas comunidades, aumentando a
eficiéncia com que operam os mercados.

Sabe-se da dificuldade existente de um pequeno empresario ter acesso ao
crédito, geralmente por nao ter bens para dar em garantia as instituicoes
financeiras.

Aspecto relevante que merece destaque é o fato de nao existir inadimpléncia
no grupo. A confianca gerada entre os integrantes da Rede é tamanha, que faz com
que todos cumpram suas obrigacdes coletivas. Se ocorrer de alguém nao poder

cumprir com a obrigacao de pagar, todo o grupo se junta e cobre a parte de quem
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estd em débito, até este associado se organizar. Este processo realimenta
ciclicamente ao grupo, possibilitando o avanco de novas e significativas conquistas.

Denota-se a presenca da dimensao relacional do capital social, pois tal
dimensdo, segundo Nahapiet e Ghoshal (1998) refere-se aqueles ativos que sao
criados e alavancados através dos relacionamentos, caracterizando-os como
confianca, normas e sancoes, obrigacoes e expectativas, e identificacao.

O grupo, ao se solidarizar com o ator que esta em dificuldades de honrar seu
compromisso, se coloca no lugar dele, identifica-se com ele, num processo de
confianca, obrigacoes, expectativas e identificacao, o que reforca a teoria adotada.

Reportando-se a Putnam (2005) que a incerteza quanto a reputacdo e o risco
de descumprimento sdo minimizados por normas rigidas e por uma densa teia de
compromissos reciprocos. Tao severas podem ser as penas para os faltosos que ha
noticia de membros que chegaram a prostituir suas filhas ou suicidar-se por
estarem prestes a faltar ao dever.

Depreende-se do acima exposto que ha um compromisso reciproco em nao
cair em falta com os demais membros da associacao, o que gera na Rede um
sentimento de solidariedade social, fazendo com que nao haja o descumprimento da
norma de pagamento, caso exista a inadimpléncia a RAME honra o compromisso do
ator faltoso.

O contrato social, que sustenta essa colaboracao na comunidade civica nao é
de cunho legal, e sim moral, como diz Putnam (2005). A sancdo para quem
transgride o cumprimento da norma nao é penal, mas da exclusao da rede de
solidariedade e cooperacao.

Outros ganhos coletivos tém trazido a Rede a certeza de que trabalhar juntos
tem seus beneficios. Recentemente a RAME fechou um plano de salde e um plano

funerario, de forma a beneficiar aos associados que dele desejassem participar.

No6s estamos agora fechando um plano funerario e também um plano de
salde, com preco mais barato, que paga uma taxa mensal e da direito ao
cortejo funebre, com toda a sua familia, que também tem direito.

As relacoes de cooperacao e os ganhos advindos dela geram bem-estar

social. Para Putnam (1993]), hd uma interacdo reciproca entre confianca e
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cooperacao: a confianca lubrifica a cooperacao e a cooperacao gera confianca. Isso
pode levar ao desenvolvimento, ao longo do tempo, de normas generalizadas de
cooperacao, as quais aumentam ainda mais a disposicao para o engajamento na
troca social.

Os associados da RAME realizam acoes de responsabilidade social, prestando
apoio a uma creche do bairro, denominada Creche V6 Estefania, através da doacao
de cestas basicas para a alimentacdo das 50 (cinquenta) criancas que L& estudam e a
confeccdo de todo o fardamento das criancas (short e blusal, fazendo-se doacdo das
pecas as maes das criancas.

Criaram a estratégia de arrecadacao de alimentos, através do recebimento de
1 kg de alimento, para se ter acesso a Feira de Pequenos Negdcios do José Walter.
Este ano, arrecadaram 500 kg de alimentos durante os trés dias de feira.

Afora esta acao, fecham parcerias de trabalho e de responsabilidade social
com as demais redes de negdcios que sao também associados a Associacao de
Desenvolvimento Comunitério e Social do José Walter [(AMPEJW], realizando cortes
de cabelos das criancas da creche e dos moradores do bairro, da terceira idade
(Rede Talentos de Belezal; doacao de alimentos (Rede Super Nossal, o que aponta
para a integracao entre as redes sociais la existentes.

Os associados da RAME e os demais integrantes das outras redes sociais tém
a consciéncia civica e coletiva de que as coisas na comunidade podem melhorar, a
partir da cooperacao entre todos os atores sociais. Um forte exemplo disso foi a
realizacao de uma passeata no bairro, para chamar a atencao do poder publico. Para
a questao da seguranca no bairro conseguiram a cobertura da midia televisiva e
realizaram um seminario sobre a seguranca publica, contando com a presenca do
delegado, representando o Secretdrio de Seguranca Publica. Com este feito,
conseguiram a reabertura da delegacia do bairro, que se encontrava fechada.

Atualmente pleiteiam o titulo de Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIP. Trata-se de um titulo concedido a pessoas juridicas, na forma de
associacao ou fundacao, sem fins lucrativos, que tenham a pretensao de celebrar

parceria com o Estado, para execucao de servicos publicos nao exclusivos de Estado,
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visando a implementacao de politicas publicas e na prestacao de servicos publicos a
populacdo (SANTOS, 1998). Este processo j& se encontra em um estagio bastante
avancado, o que possibilitara desenvolver projetos e captanear novos recursos para

dar continuidade ao processo de desenvolvimento local instalado no bairro.

Recebemos varios convites para participar de feiras pelo SEBRAE. E para
nds tem sido uma vitdria atras da outra e sem deixar de mencionar que
agora em novembro estamos recebendo a titularidade de OSCIP. A OSCIP
para nos vai ser uma oportunidade de trabalhar mais o social para a
comunidade como um todo, agora nés podemos realizar mais trabalhos
sociais com a comunidade, sem deixar de fora a geracao, a inclusao social
do empreendedor.

Os moradores do bairro desejam crescer, melhorar de vida, o que se traduz
pelo lema dos associados da RAME quando falam de seu processo de

desenvolvimento local.

Bem a nossa miss3o na verdade é o nosso lema que é “do  José Walter
para o Mundo!

A consciéncia de que cada um tem de seu papel e deveres como cidadao,
aliada ao compromisso com a igualdade politica, constitui o cimento cultural da
comunidade civica (PUTNAM, 2005).

Imbuida neste espirito de cooperacao civica, a RAME se mantém no mercado
local, ampliando sua atuacao para outros estados brasileiros e outros paises,
promovendo uma silenciosa e significativa transformacao social na vida de seus
associados e na dinamica do bairro, que hoje se destaca como um caso de sucesso
do SEBRAE/CE.

Esta pré-analise serviu como amparo para mostrar que a Associacao estava
amadurecida o suficiente em capital social civico e perpassar as trés dimensdes do
capital social, que sao: a estrutural, a relacional e a cognitiva, todas elas presentes e
interligadas nas entrevistas em profundidade.

As dimensoes serao a seguir detalhadas dentro do modelo proposto por

Nahapiet e Ghoshal (1998).
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5.3 Dimensao estrutural

A dimensao estrutural do capital social se refere ao padrao das conexoes
entre os atores, incluindo as ligacoes da rede, configuracao da rede descrevendo o
padrao de ligacoes em termos de medidas como densidade, conectividade e
hierarquia e organizacao apropriavel.

Os resultados desta dimensao sao analisados sobre duas abordagens,
apresentadas na fundamentacao teérica: configuracdo da rede (demonstrado através
da representacdo grafica) e lacos da rede, (apontando para a existéncia ou nao de
lacos), para cada conteldo transacionado investigado.

A configuracao possibilita representar graficamente as redes de relacoes
desenvolvidas pelos empresarios da RAME para cada um dos conteldos
transacionados. A representacao grafica é adotada como base no decorrer da
apreciacao dos resultados, alterando-se conforme a varidvel em apreciacdo, qual
seja: (i) sua rede de relacionamentos, sendo apontadas pelos empresarios as
pessoas com quem eles possuem uma relacao que influencia ou influenciou no
desenvolvimento de seu negdcio atual, a partir de sua entrada na Rede; (ii] rede de
amizade, indicando as pessoas com quem ele interagiu no trabalho, nos ultimos seis
meses. O foco desta primeira parte do questionario estd naquelas pessoas que sao
contatos relacionados ao seu negécio e que o entrevistado considera amigos; (iii)
rede de informacao, onde o respondente é convidado a indicar pessoas a quem
recorreu como fonte de informacoes diversas sobre o que esta ocorrendo no ramo
de servicos de confeccao e artesanato nos ultimos seis meses. Quais foram as
pessoas que deram alguma informacao sobre novos concorrentes, valores
praticados, tendéncias de mercado, curso de desenvolvimento pessoal e
empresarial, dicas para gestdo do negdcio, entre outros e (iv) rede de confianca,
onde o respondente deve apontar algumas pessoas de seu ambiente de negdcio em
quem ele realmente confia, que tém sido fonte honesta de ajuda em seus projetos
profissionais, e com as quais se sente apto a assumir riscos sem temer

consequéncias negativas.
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O foco deste questionario esta nas pessoas do ambiente de negdcio, em quem
o respondente pode confiar e com quem se sente confortavel para correr riscos
profissionais.

Para uma melhor visualizacdo, as cores dos nos identificados nos grafos
(sociogramas) sao diferenciadas pelo papel social dos atores, bem como, ao
pertencimento ou nao da RAME, destacado por cores e formas. Nesta pesquisa
optou-se pela utilizacdo de grafos [sociogramas), como recurso visual que permitem
obter uma percepcao intuitiva da relevancia empreendida pelas variaveis que vao
definindo a rede social estudada.

De acordo com Scott (2000), Cartwright e Harary, em 1956, foram os pioneiros
na aplicacdo da teoria grafica (dos grafos), apds sistematizacdo das ideias de
tedricos que os antecederam. Um grafo ¢ um conjunto de pontos (nodos) que estao
ligados por linhas (arcos). Os pesquisadores apropriaram-se da ideia de pontos
conectados por linhas - sociogramas (digrama que representa as forcas de atracao,
repulsdo e indiferenca que acontece nos grupos) e adicionaram a estes, sinais e
direcdo, o que permitiu a andlise do ponto de vista de cada ator social do grupo. A
teoria dos grafos se fundamenta em um corpo de axiomas matematicos e formulas
que expoem as propriedades dos padroes formados pelas linhas.

Destacam-se nos sociogramas os atores sociais integrantes ou nao do grupo

de estudo, que receberam uma codificacao, segundo o quadro 04, abaixo:

Quadro 04: Codificacao dos Respondentes

CODIFICACAO SIGNIFICADO CODIFICACAO SIGNIFICADO
R REDE EXC EX- CONSULTOR (A]
cJ CONJUGE coL COLABORADOR (A)
M MAE INST INSTRUTOR (A)
| IRMAO (A) ASS ASSOSCIADO (A)
CN CUNHADO (A) SEB SEBRAE
PAI MOT MOTORISTA
F FILHO (A] CL CLIENTE
NT NETO (A) FOR FORNECEDOR
NR NORA VoL VOLUNTARIO
A AMIGO (A) PAR PARCEIRO
CONS CONSULTOR (A)

Fonte: Elaborado pela autora

A
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Realizou-se uma avaliacao basica da estrutura da rede social pesquisada,
através da analise das medidas de densidade e centralidade. A medida de densidade
é baseada na teoria dos grafos, analisando a rede. Quanto a perspectiva centrada em
egos, onde sao dispostas as medidas de centralidade, sao analisados os atores, suas
ligacoes e, por conseguinte, o papel desempenhado por eles nas mencionadas redes.

Para facilitar a identificacao dos dados na andlise adiante apresentada, no

quadro 05 abaixo, sao identificados os principais conceitos que serao trabalhados.

Quadro 05: Definicoes dos termos utilizados na apresentacao e discussao dos resultados.

TERMO

DEFINICAO

Densidade

Indica em valores percentuais o nivel de conectividade da rede, sendo
obtida através da divisdo das relacOes existentes com as relacGes
possiveis.

Centralidade

Refere-se ao numero de atores que um ator estd diretamente
relacionado. Calcular a centralidade de um ator representa identificar a
posicdo em que ele se encontra em relacdo as trocas e a comunicacao
narede.

Centralidade de
entrada

E a medida do nimero de conexdes que um ator recebe de outros
atores, denotando popularidade ou prestigio.

Centralidade de
saida

E a medida do nimero de conexdes que um ator estabelece com outros
atores desta rede, denotando expansividade.

Centralidade de
proximidade

Indica a capacidade de um ator alcancar todos os demais atores da rede,
medindo a sua independéncia em relacdo ao controle de outros atores.
Um ator é mais central quanto menor for o caminho que ele necessita
percorrer para alcancar os demais atores da rede.

Centralidade de
intermediacao

Ea capacidade que um ator tem em intermediar as comunicacdes entre
os demais atores. Também sdo chamados atores pontes.

Centralidade de
Bonacich

E uma medida qualitativa de centralidade, pois leva em consideracao nao
apenas o numero de referéncias que um ator recebe de outros atores,
mas o prestigio desses primeiros, denotando, também, o aspecto de
prestigio em relacdo ao ator analisado. E também conhecida como
centralidade de poder.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Alejandro & Norman (2005]; Marteleto (2001); Hanneman

e Riddle [2005); Marinho da Silva (2003); Régis (2005) e Dilly (209).

Tais componentes estruturais de analise serao apresentados dentro dos tipos
de rede em estudo (apoio ou influéncia, amizade, informac3o e confiancal e dentro de
cada tipo de rede serao analisados os componentes a partir da estrutura geral da
rede: os dados da rede geral (incluindo as pessoas citadas que ndo fazem parte da

rede), seguida da andlise da rede dos associados (tratando-se somente dos

associados da RAME]).
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5.3.1 Rede de Apoio ou Influéncia

5.3.1.1 Rede Geral

Foram entrevistados 16 empresarios participantes diretos da RAME, sendo
esta a amostra pesquisada por se tratar dos atores chave e animadores do processo,
realizando articulacao interna e externa, acompanhamento e producao, e ainda, por
exercerem suas atividades diretamente na sede da Associacao.

Os 16 participantes foram convidados a indicar nomes de 06 (seis) pessoas de
sua rede de relacionamentos que foram as mais importantes para o desenvolvimento
de seu negocio, a partir de sua entrada na RAME. Saliente-se por oportuno, que por
ocasido do preenchimento do cartdo “rede de relacionamentos”, somente (01) um
ator, informou 05 (cinco) nomes e os outros 15 (quinze) informaram 06 (seis) nomes.
Foi dito aos entrevistados que caso precisassem de mais cartoes, poderia ser
solicitado a pesquisadora, entretanto, nenhum dos atores solicitou um segundo
cartao.

Os calculos de centralidade da Rede foram medidos através da ferramenta
estatistica do UCINET 6.0, medidas de centralidade de grau (de entrada e de saida),
centralidade de intermediacao e centralidade de proximidade. Marinho da Silva
(2003) e Quiroga (2003) apresentam um detalhamento das funcdes do software para
que se proceda com o calculo dessas medidas. A centralidade de grau de entrada é
medida a partir do nimero de lacos que um ator recebe de outros atores, enquanto
que a centralidade de grau de saida é calculada a partir do nimero de lacos que um
ator estabelece com outros atores da Rede. Assim, calculam respectivamente a
receptividade e expansividade dos atores (WASSEMAN e FAUST, 1994).

Na medida de densidade, o calculo realizado pelo software UCINET 6.0
apontou uma densidade de 12,93%, considerada muito baixa, indicando que poucas
das relacoes potenciais da RAME estao sendo efetivadas. Isso representa que, de um
universo de 1980 relacdes possiveis de acontecer, apenas 256 relacbes se

concretizaram.
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Apresenta-se abaixo, no grafico 6, o sociograma relativo a estrutura geral da 94
rede de apoio ou influéncia dos atores entrevistados. Os circulos vermelhos, no
centro do desenho, representam os empresarios associados a RAME. Os quadrados
de cor azul representam as pessoas por eles indicadas, externas a rede. A
configuracao da rede de apoio nao apresenta sub-redes, ou seja, grupos de pessoas
formando redes isoladas. Todos os atores estao conectados, seja por mais ou menos
lacos. Tal fato revela um amplo e concreto potencial de relacoes a serem exploradas

pelos integrantes da Rede.

Grafico 06: Representacdo Grafica da Rede Geral de Apoio ou Influéncia com Identificacao dos Atores
Centrais

Maior Expansividade
Maier Receptividade
O Maier Proximidade

Maior Intarmediagao

Centralidada da Bonacich

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
Observa-se ainda, que os empresarios integrantes da RAME permanecem

sendo apoiados ou influenciados por atores externos, como se vislumbra pela
posicdo periférica dos quadrados de cor azul (atores externos a RAME],
demonstrando que a Rede possui um representativo nivel de articulacao externa,
entretanto, a quantidade de fluxos que se registra, evidencia uma rede de baixa
densidade de interacdes entre os atores da RAME e seus parceiros, notadamente
uma dinamica de cooperacao fragil e deficitaria, em termos de relacionamentos,

apresentando apenas 256 relacdes existentes, das 1980 relacdes possiveis.
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De acordo com Molina (2002), analisar a densidade de uma rede social é
buscar conhecer o quanto os atores estao se relacionando, possibilitando, ao tempo
que interagem, trocas de apoio. Redes nas quais todas as interacoes possiveis
ocorram - a denominada rede saturada - € o ideal de se obter, porque nestas estaria
se dando todas as relacoes possiveis, entretanto, elas sdao extremamente raras de
acontecer.

Foram citados 29 atores externos, o que representa um significativo poder de
articulacdo possivel entre os parceiros. A Rede ja realizou significativas e
importantes acoes de natureza sociais e econdmicas, entretanto, sua influéncia pode
ser ampliada ao se utilizar de forma estratégica de todas as relacoes possiveis com
seus atores institucionais.

Pode-se observar ainda o resultado da posicao dos individuos centrais na rede
de apoio ou influéncia. Os atores que obtiveram centralidade de grau de entrada
(receptividade) acima de 10 (escala de 0 a 18] se sobressaem (marcados por uma
elipse azull], sendo os atores R10 (18.000), R4 (16.0000) e R9 (11.000) os que
atingiram a pontuacdo maxima. Os dois primeiros atores (R10 e R4] sdo as
fundadoras da RAME e ocupam cargos em sua diretoria (articuladora e
coordenadora). Acredita-se que o destaque obtido por eles, deve-se ao fato da
chamada "penetracao relacional” que eles cultivam nas relacoes sociais da Rede.
Granovetter (1996) descreve o tipo de relacionamentos pessoais que as pessoas tém
desenvolvido com as outras através de uma histéria de interacdes. Esse conceito
foca nas relacoes particulares que os individuos tém tais como respeito e amizade,
que influenciam seu comportamento. E através desses relacionamentos pessoais
continuos que os atores encontram suas motivacoes sociais como sociabilidade,
aprovacao e prestigio. O terceiro ator R9 é o responsavel pelo controle de qualidade
da Rede. Salienta-se que, dos membros da Rede destacados na figura acima,
somente um até o momento (R9), ndo ocupou cargo na diretoria.

Com referéncia a centralidade de grau de saida (expansividade), a medida
apontou com maior destaque para um Gnico membro R1 (7.000), (marcado por uma

elipse vermelhal, o que denota alta expansividade quanto ao nimero de atores que
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citou, apresentando os valores mais elevados dentre os demais analisados (7.000). 96
Por outro lado, o ator citado estd numa posicdo mediana (6.000) no que se refere a
centralidade de grau de entrada, o que se supoOe, apesar de ter apontado varias
pessoas dentro da Rede, ele foi pouco citado.

A figura também remete para os atores com maior centralidade de
proximidade (capacidade de um ator alcancar todos os demais atores da rede),
representados pelos membros R10 (61.972) e R4 (61.111), ou seja, aqueles atores
que estdo mais acessiveis aos demais, (marcados por uma elipse verde). Tal
resultado é explicado através da medida de proximidade, que utiliza uma equacao
em funcdo das distdncias geodésicas (considerado um caminho entre um par de
atores, o menor caminho entre estes dois atores é denominado de geodésico).

Quanto a centralidade de intermediacao, marcados por uma elipse amarela,
representados pelos atores R4 (41.389) e R13 (24.366), ou seja, aqueles que mais
servem como ponte para os demais membros nao adjacentes da rede. Estes atores
encontram-se em posicao favorecida, na medida em que estao no caminho entre
outros atores, apontando que as pessoas ou empresas necessitam deles para fazer
conexoes com outros, o que indica possuirem maior influéncia na rede de apoio ou
influéncia, sendo também denominados de atores ponte.

Destaca-se ainda, que a centralizacao de intermediacao é descentralizada,
sendo dividida pelos dois atores. Apenas 3 dos 16 atores da Rede atuam como
atores-ponte. No universo, mais uma vez se destaca o ator R4, como o ator mais
atuante em tal papel, com indice de 41.389. Atribui-se a isso que o ator R4, além de
estabelecer maiores contatos diretos, ainda mantém contatos estratégicos para
mediacao, facilitando as interacoes dos atores situados em condicoes menos
centrais. Provavelmente, isso lhe é possivel dado ao seu papel de coordenadora na
Rede.

Por fim, de acordo com a figura, o ator R1 [marcado por uma elipse rosal,
apresenta a maior medida de centralidade de Bonacich, (12.692), o que denota o

prestigio deste ator em relacao aos demais.
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5.3.1.2 Rede RAME

O grafico 07, abaixo apresenta a estrutura da rede de apoio ou influéncia dos
associados investigados. Na apresentacao da rede de apoio é possivel verificar que
todos os atores estao, por um ou mais atores, conectados.

Na medida de densidade, o calculo realizado pelo software UCINET 6.0
apontou uma densidade de 53,3%, considerada representativa, em comparacao com
a rede de apoio ou influéncia geral, que apontou baixa densidade (12,93%).

O nivel de conectividade da rede de apoio ou influéncia da rede RAME
apresentou valores expressivos com 240 relacdes possiveis e 128 relacoes

existentes, o que aponta para um expressivo fluxo de conexao entre os atores.

Grafico 07: Representacdo Grafica da Rede RAME de Apoio ou Influéncia com Identificacdo dos Atores
Centrais

i R12

\v B R16
y o Maior Expansividade

o Maior Receptividade

o Maior Froximidade

Maior Intermediagéao

' / Centralidade de Bonacich

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

O sociograma apresenta o resultado do posicionamento dos atores centrais na

RAME. Os atores que obtiveram centralidade de grau de entrada (receptividade) séo
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destacados por uma elipse de cor azul, representados pela R4 (15.000), que citou 04
atores e foi citado por 10 e R10 (14.000), que citou 03 atores e foi citado por 08
associados, sendo os que atingem a pontuacao maxima, confirmando que os atores
destacados buscam apoio em suas relacoes com os associados da RAME e sao
acessados por outros associados, demonstrando ao receber o maior nimero de
lacos, o que aponta seu prestigio dentro da Rede, dado aos seus papéis sociais que
desempenham junto a RAME, no que se refere a coordenacao e articulacao da Rede,
tornando-os importantes receptores de fluxos de entrada.

No que se refere a centralidade de grau de saida (expansividade), a medida
apontou com destaque para os membros R7 (6,0, que citou 04 associados e foi citado
por 10 membros e R14, que citou 05 atores e foi citado por 04 (marcados por uma
elipse vermelha), o que denota alta expansividade. Ao proceder-se com uma anélise
dos indices de centralidade de grau de entrada e de saida da rede, 33,33% e 26,66%
respectivamente, denota-se que, apesar da existéncia de alguns atores centrais, nao
existe uma centralizacao e sim uma distribuicao do apoio para o crescimento da
Rede. Acredita-se que isto foi possivel em virtude dos atores R4 e R7 serem casados,
0 que gera no grupo uma relacao de lacos fortes.

No que se refere a centralidade de grau de saida (expansividade), a medida
apontou com destaque para os atores R4 (6.000), e R7 (6.000), (marcados por uma
elipse vermelha), denotando alta expansividade. Os atores citados sdo conjuges o
que pode ter favorecido uma maior interacdo. De acordo com Bastos e Santos (2007),
as trocas e ajuda mutua surgem a partir de interesses compartilhados e situacoes
vividas, a exemplo de grau de parentesco, vizinhanca e local de trabalho. O que
parece ter repercutindo para os demais atores como relacoes de lacos fortes. Os
lacos fortes e simétricos frequentemente associados com o desenvolvimento de
relacionamentos afetivos (tanto positivos como negativos) podem, por sua vez,
influenciar a razao dos individuos para engajarem-se em uma interacao social e,
desse modo, a troca de conhecimento ([KRACKHARDT, 1992; LAWLER & YOON, 1996).

Corroborando ainda com a fala anterior, os estudos de Granovetter (1973) definem
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lacos fortes como funcdo de trés fatores: frequencia do contato, reciprocidade (de
favores e obrigacdes) e amizade.

O sociograma também aponta para os atores com maior centralidade de
proximidade, representados pelos membros R4 (100.000), R10 (93.750), R9 (65.217) e
R7 (60.000). A R4 foi a que atingiu maior nimero de centralidade de proximidade, o
que indica a sua capacidade de alcancar todos os demais atores da rede, medindo a
sua independéncia em relacdo ao controle de outros atores (destacados por uma
elipse verde].

No que se refere a centralidade do grau de saida (marcados por uma elipse
amarela), destacando-se os atores R4 (31.429) e R07 (23.095), indicando a capacidade
de um ator acessar todos os demais associados da rede, servindo de conexao para 0s
que se encontram na periferia da rede.

Por fim, analisando a centralidade de Bonacich, constatou-se que a R7 (5.697)
e R14(5.697), marcados por uma elipse rosa, possuem uma pontuacdo equivalente.
Ambos apresentam o mais alto indice, denotando alto prestigio quando comparados

aos demais atores.

5.3.2 Rede deamizade

9.3.2.1 Rede geral
O sociograma a seguir, apresentado no grafico 8, mostra a estrutura da rede

geral de amizade dos associados analisados. Os circulos em vermelho sao
representados pelos associados pertencentes a RAME e os quadrados em azul os
integrantes externos a Rede.

No questionario sobre amizade, os 16 associados foram convidados a citar os
nomes daquelas pessoas que sao contatos relacionados ao seu nego6cio e que sao
considerados amigos. O espaco disponivel para respostas no questionario permitia a
listagem de 21 nomes.

O sociograma a seguir detalhado, apresenta a estrutura da rede de amizade -
Rede Geral. Na visualizacdo desta rede é possivel constatar que todos os atores

estao, por um ou mais, conectados.
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O software UCINET 6.0 realizou o calculo da medida de densidade, apontando ' 100
para um resultado de 14,36%, ainda tido como uma baixa densidade, apenas um
pouco superior a rede de apoio ou influéncia - Rede Geral (12,93%) de densidade.

O nivel de conectividade da rede de amizade - rede geral apresentou 2450
relacoes possiveis e 352 relacdes existentes. Constatou-se que a rede de amizade -
rede geral, possui um maior numero de relacdes possiveis, ja que a rede de apoio ou
influéncia - rede geral, apresentou 1980 relacoes possiveis, sinalizando que a rede
agora analisada, possui maior fluxo de relacdes, dando maior énfase ao elemento

amizade.

Grafico 08: Representacdo Grafica da Rede Geral de Amizade com Identificacdo dos Atores Centrais

ASS6 0 Maior Expansividade
o Malar Receptlvidade
o Maior Froximidade

Maior Intermediagao

‘jr Centralidad s < Bonasich

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Analisou-se no sociograma acima, que a configuracao da rede de amizade nao
é composta de sub-redes, ou seja, grupos de pessoas formando redes isoladamente.
E necessario ressaltar, entretanto, que, assim como na rede de apoio ou influéncia -
rede geral, apresenta maioria de atores em sua periferia, denotando que a rede de

amizade destes atores estd concentrada fora da RAME. Tal informacao pode ser
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confirmada com o calculo da quantidade das pessoas integrantes da Rede que sdao | 101
citadas sobre a quantidade total das pessoas citadas (centralidade de grau de
entrada) na rede geral.

Demonstra-se ainda o resultado da posicao dos individuos centrais na rede de
amizade - rede geral. Os atores que obtiveram centralidade de grau de entrada
(receptividade] foram R10 (29.000), R4 (25.000), Ré (11.000) e R13 (10.000),
(assinalados por uma elipse azull. Os dois primeiros (R10 e R4] sdo os atores
fundadores da RAME e ocupam cargos em sua diretoria [(articuladora e
coordenadora), ademais pelo fato desses atores serem protagonistas de muitos
processos de desenvolvimento e de estimulo ao fortalecimento do capital social do
bairro.

Para Nahapiet e Ghoshal (1998), a dimens&o relacional do capital social se
refere aqueles ativos que sao criados e alavancados através dos relacionamentos,
incluindo atributos como confianca, normas e sancoes, obrigacoes e expectativas, e
identificacao. Neste sentido, os lacos de amizade que unem R10 e R4 ja sao
consolidados.

Com referéncia a centralidade de grau de saida (expansividade), a medida
apontou com destague para os membros R4 (21.000], R10 (21.000), R3 (12.000) e R1
(10.000), destacados por uma elipse vermelha. Sobressairam-se os atores R4 e R10 o
que denota alta expansividade e apresentam ainda, a mesma equivaléncia de
centralidade de grau de saida. Destaca-se ainda nao haver entre os dois atores de
maior destaque uma centralizacao, mas sim uma distribuicao da amizade nesta
rede. Para que a amizade seja consolidada é necessario o convivio, a troca mutua, o
tempo como fatores de concretude de uma base sélida de tal elemento.

O sociograma acima também aponta para os atores com maior centralidade
de proximidade, representados pelos membros R10 (71.014) e R4 (67.123), ou seja,
aqueles associados que estdo mais acessiveis aos demais atores, (marcados por
uma elipse verde). A vivéncia didria na resolucao de dificuldades/enfrentamentos que

se apresentam no cotidiano da RAME, tem provocado grande aproximacao destes
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atores R10 e R4 com os demais membros, o que se justifica pelo fato de ocuparem ' 102
papéis de destaque na Rede.

A confianca entre estes dois atores é alimentada cotidianamente. Segundo
Nahapiet e Ghoshal (1998] reforcam que muitos dos trabalhos que examinam o
relacionamento entre confianca e relacoes de troca consideram a confianca em
termos de alinhamento de propdsitos e demonstram que onde ha relacionamentos
de alta confianca, as pessoas sao mais dispostas no engajamento em troca social em
geral e em interacao cooperativa em particular.

Quanto a centralidade de intermediacao, representados pelos atores R10
(71.014) e R4 (67.123), marcados por uma elipse amarela, ou seja, aqueles que mais
servem como ponte para os demais membros da Rede. Estes atores possibilitam
canais de intermediacao para conexdo através deles, viabilizando o fluxo das
interacoes entre os associados. Estes atores tém significativa influéncia dentre o
universo geral. Apresentam acentuada lideranca como formadores de opiniao, além
de serem bons ouvintes para os demais atores (WASSERMAN e FAUST, 1994).

A centralidade de Bonacich destaca os atores R10 (25.771), R4 (25.771), R3
(14.726) e R1 (12.272), marcados por uma elipse rosa, como 0s gue apresentam as
maiores medidas, o que denota os aspectos de prestigio e poder destes atores em

relacao aos demais.

5.3.2.2 Rede RAME
O sociograma abaixo apresenta a estrutura da rede amizade - rede RAME dos

atores investigados. No estudo desta rede é possivel constatar que todos os atores
estdo, por um ou mais atores, conectados (Grafico 09).

A medida de densidade trabalhada pelo software UCINET 6.0, inferiu uma
densidade de 83,4% na rede estudada, resultado considerado muito significativo, em
comparacao com a rede de apoio ou influéncia - rede RAME, que apontou mediana
densidade (53.3%).

O nivel de conectividade da rede de amizade - rede RAME apresenta valores

relevantes com 240 relacoes possiveis e 200 relacoes existentes, o que aponta para
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um expressivo nivel de amizade entre os atores internos da Rede, estando os | 103
mesmos por um ou mais associados, conectados. Um importante elemento
observado é que os associados da RAME se consideram mais amigos do que

exercendo apoio ou influéncia - rede RAME (53,3%).

Grafico 09: Representacdo Grafica da Rede RAME de Amizade com Identificacdo dos Atores Centrais

0 Malor Expanslvidada
o Maicr Recaptividade
O Maior Proximidade

Maiar Intermediagda

| Centralidade de Bonacich

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Na centralidade de grau de entrada (receptividade), o sociograma destaca os
atores R4 (15.000), R10 (15.000), R13 (10.000) e R3 (8.000), estando assinalados por
uma elipse azul. Novamente os atores R10 e R4 encontram-se no mesmo patamar
de equivaléncia, o que vem corroborar sobre a importancia da amizade ser cultivada
internamente na Rede, indicando seu prestigio e reconhecimento dos demais
associados como sendo amigos. Os dois primeiros atores (R4 e R10) receberam,
respectivamente, 100% das citacdes. Isto representa que estes atores sao tidos pelos
demais integrantes da RAME como apoiadores importantes para o desenvolvimento
da Rede, tanto quanto amigos.

Ja em relacao a centralidade do grau de saida da rede dos associados, o
sociograma apontou os atores R3 (12.000), R4 (11.000) e R1 (10.000), marcados com

uma elipse vermelha, salientando a importancia dos atores com maior
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expansividade. Afirmar que os atores acima possuem alto indice de centralidade de ' 104
grau de saida, implica dizer que eles indicaram muitas pessoas quando perguntados

sobre quais pessoas funcionavam como amigos, na sua rede individual de
relacionamentos. Estes atores sao menos dependentes dos demais integrantes da

RAME e possuem acesso aos recursos de comunicacao e suporte nas relacoes
mutuas. Os atores referidos fazem o papel de negociadores nas trocas entre os
individuos e, de certa forma, possuem maior poder, sendo capazes de influenciar aos
integrantes da RAME, conscientizando-os de seu papel na Rede, tendo em vista, a
expansividade, caracterizada pela acessibilidade dos mesmaos.

Quanto a centralidade de proximidade, representados pelos membros R13
(20.000), R10 (15.000] e R4 (15.000), ou seja, aqueles atores que estdo mais
acessiveis aos demais atores, marcados por uma elipse verde. Mede-se a
centralidade de proximidade de um ator pelo nimero minimo de passos que o
mesmo deve realizar para entrar em contato ou para ser contatado por outros
associados da Rede. Quanto mais central for um ator, mais préximo ele esta dos
outros, e mais rapidamente interage com os demais (MARINHO DA SILVA, 2003).

De acordo com a centralidade de intermediacao, representados pelos
atores R4 (26.206) e R3 (12.337]), marcados por uma elipse amarela, ou seja, aqueles
que mais servem como ponte para os demais membros nao adjacentes da Rede,
possibilitando se conectar através daqueles. Estes atores detém influéncia, pois
outros atores da Rede dependem deles para fazer conexoes. Destaca-se que o ator
R4, neste caso, tem elevada capacidade de interrupcao na ligacao entre pares de
atores.

Coleman (1990, p.302) observa que uma determinada forma de capital social
que é util para facilitar certas acoes pode ser inutil ou prejudicial para outras. Por
exemplo, as normas fortes e identificacao mdtua que podem extrair uma poderosa
influéncia positiva no desempenho do grupo podem, ao mesmo tempo, limitar sua
abertura para a informacao e para maneiras alternativas de se fazer as coisas,

produzindo formas de cegueira coletiva que as vezes levam a consequencias
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desastrosas (JANIS, 1982; PERROW, 1984; TURNER, 1976). Neste caso, houve a | 108
interrupcao de fluxo entre pares de atores.

O sociograma apontou a centralidade de Bonacich, destacando os atores R3
(7.020), R4 (6.435) e R1 (5.850), marcado por uma elipse rosa, apresentam as maiores
medidas, o que denota os aspectos de prestigio e poder destes atores em relacao

aos demais associados.

5.3.3 Rede de informacao

5.3.3.1 Rede geral
No gquestionario sobre informacao, os 16 empresarios foram solicitados a citar

nomes daquelas pessoas que foram suas melhores fontes de informacao sobre o
que estd ocorrendo no ramo de confeccao e artesanato nos ultimos seis meses. O
espaco disponivel permitia a listagem de 21 pessoas.

Observando-se no sociograma, exposto no grafico 10, a estrutura da rede de
informacao - rede Geral dos atores participantes da pesquisa, sao demonstrados por
circulos vermelhos, que representam os atores da RAME e os quadrados, de cor
azul, representam os membros externos a Rede. Observa-se que na rede geral de
informacao, nao existem sub-redes e todos os atores estao, por um ou mais,
interligados.

O software UCINET 6.0 realizou o calculo da medida de densidade, apontando
para um resultado de 17,84%, considerado como uma baixa densidade, apenas um
pouco superior a rede de apoio ou influéncia - Rede Geral (12,93%) e da rede de
amizade - Rede Geral (14,36%).

O numero de relacoes possiveis, gerados pela rede de informacao - rede geral
foi de 600 relacoes possiveis, entretanto, 104 sao relacoes existentes, do que se pode
inferir uma ténue rede de informacao. Estabelecendo uma comparacao entre os
valores das redes de apoio ou influéncia - rede geral, o nimero de relacoes possiveis
foi de 1980, para 256 de relacoes existentes; na rede de amizade - rede geral foi
apontado um resultado de 2450 relacoes possiveis e 352 relacoes existentes.

Acredita-se que os valores apresentados pela rede de informacao - rede geral foi
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menor em virtude de ser o elemento informacao uma valiosa fonte de poder. Em | 106
pesquisa sobre inovacdo, Cohen e Levinthal (1990) sustentam que a habilidade de
reconhecer o valor de um novo conhecimento e informacdo, mas também de
assimilar e usa-los, sao fatores vitais no aprendizado e inovacao organizacionais.

Na rede ora analisada, percebe-se uma significativa reducao de atores
externos, apontando para a necessidade de ampliacao da rede, o que possibilitara o
aumento do fluxo de informacoes circulando dentro da mesma.

Informacoes aliadas ao conhecimento sao poderosas fontes para abertura de
novos mercados, reducao de custos, agilidade nos processos, acesso a tecnologias,
crédito, parcerias, negociacoes, dentre outros que facilitam e fortalecem as relacoes

internas e externas das redes sociais (RODRIGUES, 2000).

Grafico 10: Representacdo Grafica da Rede Geral de Informacdo com Identificacdo dos Atores
Centrais
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o Maicr Recaptividade
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Outro aspecto observado, em relacdo as varidveis anteriores, ao se comparar
as redes de apoio ou influéncia e amizade, observa-se que houve uma significativa
diminuicao do numero de atores periféricos. Na rede de informacao, os papéis

sociais dos atores apontam para pessoas que detém conhecimento e confianca para
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a Rede (consultor, ex-consultor, instrutor, parceiro, amigo e irmdo). Acredita-se que | 107
o fato de haver reducao do numero de atores periféricos nesta rede, se deu em

funcdo da varidvel informacdo ser um elemento de extrema importancia e
subjetividade, ou seja, ou se confia ou nao se confia, nao existindo um meio termo

para isto. Recorrer a um desses parceiros externos pressupoe, por parte de quem o
demanda, que este individuo goza da confianca dos demais atores e é capaz de
guardar algum segredo compartilhado ou dar uma informacao valiosa, o que
possibilita valor antecipado dentro da Rede. Isto indica que a rede de informacao da

RAME apresenta maior concentracao internamente, muito embora, busque
externamente as informacoes através destes especialistas.

O sociograma aponta para o resultado do posicionamento dos individuos
centrais na rede de informacao - rede geral. Os atores que obtiveram centralidade
de grau de entrada (receptividade] maiores foram R4 (18.000) e R10 (17.000],
destacados por uma elipse azul. Os dois atores, além de fundadores da RAME,
ocupam cargos em sua diretoria, sao liderancas respeitadas e prestigiadas na
comunidade local, o que denota popularidade e prestigio, podendo influir para o
aumento do numero de ligacoes que outros atores estabelecem com eles.

Quanto a centralidade de grau de saida (expansividade], a medida apontou
com destaque para os membros R4 (6.000), R10 (4.000) e R13 (4.000), circulado por
uma elipse vermelho. O ator com maior expansividade é a coordenadora da RAME
(R4). Outro aspecto apontado é que estes trés associados da Rede s3o os que mais
buscam informacao nas suas relacoes, confirmando assim, a expansividade que eles
tém com outros atores desta rede. A informacado é distribuida entre os atores
apontados, sendo disseminadas a partir destes.

No gue se refere a centralidade de proximidade, representada pelo ator R10
(77.419), ou seja, aquele ator que estd mais acessivel aos demais atores (marcado
por uma elipse verde). E importante destacar que este ator que apresenta maior
grau de proximidade € a articuladora da RAME.

E importante destacar que ao longo da analise das outras variaveis, notou-se

existir uma semelhanca de valores entre os atores R4 e R10. Entretanto, na rede em
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apreciacao, essa semelhanca de valores nao ocorreu, o que assinala autonomia do ' 108
ator R10 de acessar fontes de informacao com varias pessoas da rede. O ator
destacado apresenta um perfil de iniciativa e se lanca a frente dos fatos, buscando

obter informacoes que agreguem valor para a rede. Este mesmo ator costuma
manter intercambio com instituicdes, celebracao de parcerias e missoes técnicas,
divulgacao da RAME no mercado interno e externo, proporcionando valiosas fontes

de informacao e negdécios para a RAME.

Quanto a centralidade de intermediacao, representados pelos atores R4
(21.286) e R10 (16.667), marcados por uma elipse amarelo, tratando-se dos atores
que mais servem como ponte para os demais membros menos centrais. Novamente
aqui, reaparecem as figuras da coordenadora e articuladora da Rede, que sao no dia
a dia, aquelas pessoas que realizam processos de intermediacao entre os atores,
fornecedores e clientes, representando para a Rede pessoas-chave.

Ainda de acordo com o sociograma analisado, os atores R4 (12.330), R10
(8.220) e R13 (8.220), destacados por uma elipse rosa, apresentam as maiores
medidas de centralidade de Bonacich, o que denota os aspectos de prestigio e poder
destes atores em relacao aos demais, respectivamente tratando-se das pessoas que
ocupam cargos na direcao da RAME e no caso do ator R13, que responde pela gestao

financeira da RAME.

5.3.3.2 Rede RAME
A medida de densidade trabalhada pelo software UCINET 6.0 apontou uma

densidade de 28,83% na rede estudada, resultado considerado baixo, em
comparacao com a rede de apoio ou influéncia - rede RAME, que apontou mediana
densidade de 53.3%, rede de amizade - rede RAME de 83,4% .

O nivel de conectividade da rede de amizade - rede RAME apresenta valores
timidos, com 240 relacdes possiveis e 68 relacoes existentes, o que denota um baixo
fluxo de informacdes circulando dentro da Rede (Grafico 11).

Burt (1992) sugere que os beneficios da informacao ocorrem de trés formas:

acesso, tempo e referéncias. Acesso se refere ao recebimento de uma informacao
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valiosa e em saber quem pode usa-la e identificar o papel das redes em prover um 109
processo de selecao e distribuicao eficiente de informacao para os membros dessa
rede. Dessa maneira, os lacos da rede influenciam tanto o acesso as partes para a
combinacdo e troca de conhecimento, quanto a antecipacdo do valor (a ser criado)
através dessa troca. Tempo dos fluxos de informacao diz respeito a habilidade dos
contatos particulares em prover informacao antes que essa informacao se torne
disponivel a pessoas sem esses contatos. Isso pode muito bem aumentar o valor
antecipado de tal informacao. Referéncias sao aqueles processos que provém
informacao sobre oportunidades valiosas para pessoas ou atores em uma rede,
consequentemente influenciando a oportunidade para combinar e trocar
conhecimento.

Elas constituem um fluxo de informacao nao somente sobre as possibilidades,
mas frequentemente incluem um aval sobre a reputacao dos atores envolvidos -
influenciando, desse modo, tanto o valor antecipado da combinacao e troca, como a

motivacao para tal troca.

Grafico 11: Representacdo Gréafica da Rede RAME de Informacao com ldentificacdo dos Atores
Centrais

O Malor Expansividada
(O waior Receptividade
o Maicr Proximidade

Maior Intermediagéda

Centralidade de Bonacich

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
O sociograma demonstra os atores que obtiveram centralidade de grau de

entrada (receptividade) relevante. Os atores R4 (13.000] e R10 (13.000), destacados
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por uma elipse azul, apresentam as maiores medidas do nimero de ligacoes que um | 110
ator recebe de outros, o que representa prestigio destes atores destacados perante
os demais.

Ja em relacdo a centralidade do grau de saida (expansividade), o ator R13
(4.000), destacado por uma elipse vermelha, atingindo o grau de centralidade de
saida elevada, por indicar varios atores quando solicitado a indicar nomes daquelas
pessoas que foram suas melhores fontes de informacao sobre o que estad ocorrendo
no ramo de confeccao e artesanato nos ultimos seis meses.

O sociograma também aponta para os atores com maior centralidade de
proximidade, representados pelos membros R10 (88.235] e o R4 (33.333], ou seja,
aqueles atores que estdo mais acessiveis aos demais, (marcados por uma elipse
verde). E a capacidade que um individuo tem de acionar todas as outras pessoas da
Rede. Segundo Marinho da Silva (2003) quanto mais central estiver o ator, mais
préximo ele estd dos outros e mais rapidamente interage com os demais atores.

Quanto a centralidade de intermediacao, o ator que atingiu o maior valor,
representado pelo ator R13 (3.810), destacado por uma elipse amarela, ou seja,
aquele que se apresenta como ponte, intermediando ligacoes entre outros atores
nao adjacentes da Rede, para que possam se conectar através dele. Este ator detém
autonomia e prestigio mediante os demais.

Quanto a centralidade de Bonacich, os atores R13 (6.822), R8 (5.117), R7
(5.117), R6 (5.117) e R2 (5.117), marcado por uma elipse rosa, apresentam as maiores
medidas, levando em consideracao nao apenas o numero de referéncias que um ator
recebe de outros e também, o prestigio e poder destes atores em relacdo aos demais

associados.

5.3.4 Rede de confianca

Observou-se um fato impar quando efetuada a pesquisa na Rede de Confianca
- Rede Geral. Tal rede nao apresentou a rede periférica, ou seja, os atores da RAME
nao citam nenhum ator externo. Acredita-se que uma das razoes para que isto

ocorresse ¢ o fato do atributo confianca envolver profunda subjetividade, e
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naturalmente, a alimentacao deste processo, da-se com pessoas com as quais 0 | 111
associado tenha lacos de confianca estabelecidos e que sejam reciprocos, assim
como uma conduta reputacional que fortaleca esses lacos.

No questionario que abordou a variavel confianca, os 16 associados da RAME,
foram solicitados a citar os nomes das pessoas que tém sido fonte honesta de ajuda
em seus projetos profissionais e com as quais ele se sente apto a assumir riscos
sem temer consequéncias negativas. A abordagem deste questionario estd nos
associados da RAME, nos quais ele pode confiar, tendo como base os ultimos seis
meses. O espaco para listagem dos nomes era de 21 linhas.

Observando-se o sociograma da estrutura da rede de confianca - rede RAME,
onde sao demonstrados pelos quadrados, de cor azul, os membros internos da Rede.
Nesta rede em apreciacao, nao existem sub-redes e todos os atores estao, por um
ou mais, interligados (Grafico 11).

O software UCINET 6.0 realizou o calculo da medida de densidade, apontando
para um resultado de 35,83% na rede de confianca - rede RAME, considerado como
uma densidade razoavel; a rede de apoio ou influéncia - Rede RAME apresentou
53,3%; rede de amizade - Rede RAME 83,4% e rede de informacao - rede RAME, que
apresentou a menor densidade de todas as redes pesquisadas, ou seja, 28,83%.
Denomina-se a isto o fato de ser o atributo confianca algo restrito as pessoas que

detém lacos fortes, reciprocidade, respeito mutuo.
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Grafico 12: Representacao Grafica da Rede Confianca com Identificacdo dos Atores Centrais 112

i?l.:

O Malor Expansividade
o Maicr Receptividade
O Maior Proximidade

Maiar Intermediagda

Centralidade de Bonacich

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

O sociograma acima aponta os atores que obtiveram centralidade de grau de
entrada (receptividade) relevante e estdo destacados por uma elipse azul, sendo os
atores R4 (14.000) e R10 (13.000], que atingiram a pontuacdo maxima, ou seja, maior
receptividade, indicando seu prestigio e reconhecimento dos demais associados
como fonte de confianca. E interessante notar que, assim como na rede de apoio ou
influéncia, na rede de amizade e informacao, os associados que apresentaram maior
centralidade de grau de entrada tém se repetido na variavel confianca. Isto
representa que estes atores sao tidos, pelos demais integrantes da RAME, como
apoiadores importantes para o desenvolvimento da Rede, quanto amigos, fontes de
informacao e confidveis.

Ja em relacdo a centralidade do grau de saida (expansividade), o ator R7
(5.000), apresentando maior expansividade, destacado por uma elipse de cor
vermelha. O ator em destaque foi considerado pelos demais associados como uma
importante fonte de confianca para a Rede. Esta evidéncia pode revelar que este ator

goza da credibilidade dos demais associados e possui uma conduta reputacional que
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o destaca dentre os demais atores. O ator R7 possui menos dependéncia dos demais | 113
atores e é capaz de obter maior recurso e poder da Rede. Para Hanneman (2001),

atores que possuem maior nimero de lacos com outros podem ter vantagens nas

suas posicoes, dado ao fato de terem muitos lacos, o que os possibilita satisfazer

suas necessidades, tornando-os menos dependentes de outros atores. Ademais, sao

muitas vezes o0s terceiros e negociadores nas trocas entre outros e sao capazes de

se beneficiarem desta corretagem. Atores que possuem elevada centralidade de

grau de saida sdo chamados de “influentes”.

Quanto a centralidade de proximidade, representados pelos associados R4
(93.750), R10 (88.235) e R13 (65.217], ou seja, aqueles atores que estdo mais
acessiveis aos demais, marcados por uma elipse verde. Mede-se a centralidade de
proximidade de um ator pelo nidmero minimo de passos que o mesmo deve realizar
para entrar em contato ou para ser contatado por outros associados da Rede. Quanto
mais central for um ator, mais proximo ele estd dos outros e mais rapidamente
interage com os demais. (MARINHO DA SILVA, 2003).

Conforme a centralidade de intermediacao, os atores que atingiram maior
valor, representados pelo R10 (9.841), R4 (8.730) e R7 (7.302), destacados por uma
elipse amarela. Estes atores sao aqueles que mais servem como ponte para o0s
demais membros nao adjacentes da Rede, para que possam se conectar através
deles. Mencionados atores detém poder.

De acordo ainda com o sociograma, na centralidade de Bonacich, os atores R7
(6.786), R6 (5.428), R8 (5.428), R10 (5.428) e R13 (5.428), assinalados por uma elipse
rosa, apresentam as maiores medidas de centralidade de Bonacich, o que denota os
aspectos de prestigio e poder destes atores em relacao aos demais associados. O
ator que apresentou a maior pontuacao foi o R7. Acredita-se que este ator recebeu
maior destaque em virtude de ser a pessoa responsavel pela gestdao de vendas da

Rede.
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5.4 Dimensao relacional 114

Os resultados apresentados nesta dimensao foram estudados sob quatro
perspectivas, contempladas na fundamentacdao ‘tedrica: papéis, conteldo
transacionado, sentido do fluxo, frequéncia e duracao do contato. Inicialmente, serao

apresentados os dados da Rede Geral, seguidos dos da Rede RAME.

5.4.1 Papéis

Tomando como base os papéis dos 45 atores citados pelos empresarios na
Rede de Apoio ou Influéncia (Grafico 13), verificou-se que 47% das citacdes sdo
relacionadas a associados da Rede RAME e 51% sao relacionadas a pessoas
externas a mesma. Os papéis sociais de maior destaque executados pelos atores que
compdem a Rede de Apoio ou Influéncia sdo: Rede RAME (47%), amigo (9%], c6njuge
(7%), mae (7%), filho (4%), instrutor (4%), ex-consultor (2%), consultor (2%),

colaborador (2%], sogra (2%), netos (2%]) e pai (2%).

Grafico 13: Papéis sociais dos atores das redes dos associados (Rede de apoio ou influéncia).

Rede de Apoio ou influéncia

2%\2% 2% B Rede
2%
2%

2% m Conjuge

u Mde
2%, m Pai

2% m Filho

B Amigo

H Consultor

H Ex Consultor
Colaborador

B |nstrutor

m Sogra

Netos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Analisando-se os papéis dos 50 atores citados pelos empresarios na Rede de
Amizade, constatou-se que 50% das citacoes se referem aos associados da Rede
RAME e 50% a pessoas externas a mesma. Os papéis sociais de maior destaque

executados pelos atores que compdem a Rede de Amizade sdo: Rede RAME (50%),
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fornecedor (10%), amigos (8%), voluntario (8%), consultor (6%), instrutor (6%), 115

parceiro (4%]), cunhado (2%], filhos (2%), colaborador (2%) e cliente (2%) (Gréafico 14).

Grafico 14: Papéis sociais dos atores das redes dos associados (Rede de amizade).
Rede de Amizade

H Rede

H Cunhado

M Filhos

B Amigos

m Consultor

m Colaborador

I Instrutor

m Cliente
Fornecedor

M Voluntario

Parceiro
2%2%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

No que tange a Rede de Informacao, dos 26 atores citado pelos empresarios,
16 citacdes foram relacionadas a associados da Rede RAME e as demais, em niumero
de 10 citacdes, a pessoas externas a mesma. Os papéis sociais de maior destaque
executados pelos atores que compoem a rede de Informacao dos empresarios sao:
Rede RAME (64%), consultor (16%), irmao (4%), amigo (4%), ex-consultor (4%),

instrutor (4%) e parceiro (4%) (Grafico 15).

Grafico 15: Papéis sociais dos atores das redes dos associados (Rede de informacao).

Rede de Informacdo

B Rede

H Irmdo

u Amigo

m Consultor

m Ex Consultor
M Instrutor

W Parceiro

Fonte: Elaborado pela autora com-base nos dados da pesquisa
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Por fim, ao se analisar a Rede de Confianca, os papéis dos 16 atores citados 116
pelos empresarios, apontaram em 100% para membros da Rede RAME, o que denota

a coesao do elemento confianca exclusivamente entre os atores da Rede (Grafico 16).

Grafico 16: Papéis sociais dos atores das redes dos associados (Rede de informacao).

Rede de Confianca

W Rede

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Apds a analise geral dos dados verificou-se que os integrantes da Rede RAME
ocupam papel significativo nas quatro redes, ou seja, sao importantes como
apoiadores ou influenciadores do empreendimento, como amigos, como fontes de
informacdo e como pessoas confidveis ao empreendimento. Os consultores (24% das
citacbes) ocupam o primeiro lugar nas redes sociais dos empresarios (Apoio ou
Influéncia, Informacdo e Amizade), seguidos dos amigos (21% das citacdes)
ocupando o segundo lugar e dos instrutores (14% das citacdes) em terceiro.

Destaca-se a importancia dos consultores do SEBRAE/CE, instituicdo que deu
suporte a criacao da RAME, impulsionando o empreendimento dos associados,
principalmente na Rede Informacao (16%). Na Rede de Amizade, os amigos (8% das
citacbes) recebem maior destaque, sendo possivel perceber o vinculo de amizade
que se estabelece entre os atores da mencionada rede. Ao se analisar a Rede de
Confianca observou-se que todas as citacoes se deram em relacao aos integrantes
da RAME (100%]), destacando-se aqui os papéis de amigos, conjuges, sdcios e

parentes.

CAPITAL SOCIAL EM REDES SOCIAIS: A REDE ASSOCIADA DE MULHERES EMPREENDEDORAS - RAME. Editora IIDV - Recife - PE - 2021



A prdéxima sessao contemplara os conteddos transacionados, que sao os 117
elementos materiais e nao materiais, trocados entre dois atores em uma relacao

particular.

5.4.2 Conteldos transacionados

Para a construcao das redes especificas de Apoio ou Influéncia, Amizade,
Informacao e Confianca, fez-se necessario que os respondentes preenchessem
quatro diferentes questionarios, gerando as quatro redes citadas acima.
Inicialmente, sao analisadas estas variaveis na Rede Geral. Observou-se pelo grafico
17, que a Rede de Amizade se apresenta como a maior delas, com 50 atores, seguida
pela rede de Apoio ou Influéncia, com 45 atores (grafico 18], pela Rede de
Informacdo, com 26 atores (grafico 19) e, por fim, a Rede de Confianca, com 16

atores (grafico 20).

Grafico 17: Representacao grafica comparativa Grafico 18: Representacdo grafica comparativa
entre as redes de Apoio ou Influéncia da REDE entre as redes de Amizade da REDE GERAL.
GERAL:

Rede de Apoio ou Influéncia (45 Atores)
Fonte: Elaborado pela autora com base
nos dados da pesquisa.

Rede de Amizade (50 Atores)
Fonte: Elaborado pela autora com base
nos dados da pesquisa.
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Grafico 19: Representacao grafica comparativa Grafico 20: Representacao grafica comparativa 118

entre as redes Informacao da REDE GERAL. entre as redes de Confianca da REDE GERAL.
B
L5 \
N B
N ——a
V..
L / / AL / \
/ “/ ‘ ]
® Rede de Conﬁé-nga (16 Atores)

Fonte: Elaborado pela autora.com base nos dados
da pesquisa.

Rede de Informacéo (25 atores)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos
dados da pesquisa.

Este resultado confere com os achados por Dilly (2009), que pesquisou as
relacoes no contexto da empresa AutoRede. A autora foi a pioneira ao introduzir nos
estudos sobre Analise de Redes Sociais (ARS), a rede de Apoio ou Influéncia, também
utilizada na presente pesquisa cientifica. Entretanto, ao comparar os estudos,
observou-se uma diferenciacao na disposicao das redes sociais analisadas. Dilly
(2009) identificou a Rede de Amizade em primeiro lugar (Grafico 21), sequida da Rede
de Informacdo, em segundo lugar (Grafico 22), da Rede de Apoio ou Influéncia em
terceiro (Gréfico 23), e da Rede de Confianca em quarta colocacdo (Grafico 24). No
estudo em questao, a rede de Amizade estd em primeiro lugar, seguida de Apoio ou
Influéncia, da Rede de Informacao em terceiro lugar e da rede de Amizade em quarta
colocacao, confirmando o contexto e as circunstancias como fatores que influenciam

a disposicao dos resultados encontrados.
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Grafico 21: Representacdo grafica comparativa Grafico 22: Representacao grafica comparativa 119
entre as redes de amizade da Rede RAME. entre as redes de'informacao da Rede RAME.

Rede de Amizade (16 Atores) Rede de Informacéo (16 Atores)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Fonte: Elaborado pela autora com base nos
dados da pesquisa. dados da pesquisa.
Grafico 23: Representacao grafica comparativa Grafico 24: Representacao grafica comparativa
entre as redes de Apoio ou influéncia, da Rede entre as redes de Confianca da Rede RAME.

% = Rede de Confianca (16 Atores)
Rede de Apoio ou Influéncia (16 Atores)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Fonte: Elaborado pela autora com base nos
dados da pesquisa. dados da pesquisa.

Ao se considerar apenas as relacoes da Rede RAME é possivel observar nos
graficos acima que o tamanho da rede nao é relevante, merecendo destaque o
numero de relacoes estabelecidas entre os atores da Rede em relacdo a cada um
dos conteldos especificos transacionados.

Constatou-se que o conteudo mais transacionado pelos atores da Rede RAME
foi a Amizade, com 50 relacoes estabelecidas, seguida da Rede de Apoio ou
Influéncia, com 45 relacoes, seguida da Informacao, com 26 relacdes e por Ultimo, a

de Confianca, com 16 relacdes estabelecidas.
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Observando-se as quatro varidveis apresentadas, constatou-se que a | 120
confianca é o conteldo menos transacionado nas relacoes da Rede RAME, apontando
para a coesao deste elemento, ou seja, dados de natureza financeira, informacao
gquanto a entrada e/ou saida de atores da Rede sdo mantidas em sigilo. A informacao
é resguardada ao seleto grupo que atingiu tal nivel de confianca.

Kuipers (1999) faz referéncia ao fato da confianca ser o conteido menos
transacionado nas pesquisas existentes, pois encontrar pares com 0s quais um ator
esteja disposto a assumir riscos leva mais tempo e atencao.

Prosseguindo com a analise dos conteudos transacionados, esta pesquisa
aponta que a rede de Confianca é menor que a de Informacao, seguida de Apoio ou
Influéncia e Amizade. De acordo com Dilly (2009), a baixa densidade de Confianca
encontrada nas redes pode apontar para dificuldades de estabelecimento de
relacoes mais proveitosas de cooperacao. Resgatando a dimensao Estrutural do
capital social, observou-se no que se refere a densidade de confianca, a Rede RAME
apresentou densidade de 35,83%, sendo um valor relativamente baixo, podendo se
enquadrar dentro do contexto formulado por Dilly (2009).

Os resultados apontam que os atores tém se utilizado pouco das relacoes da
Rede RAME. A rede com maior densidade é a de Amizade, com 83,4% das relacoes
possiveis realizadas, mostrando um significativo potencial para incremento de todas
as variaveis analisadas. Apesar dos atores se reunirem mensalmente, ainda assim,

apresenta densidade baixa das redes, principalmente a de Informacao e Confianca.

5.4.3 Sentido do Fluxo

Conforme citado anteriormente, o sentido do fluxo corresponde ao sentido no
qual os elementos transacionados se movimentam, apresentando simetria
(reciprocidade) ou assimetria (ndo reciprocidade). Quando existe simetria, cada par
tem a expectativa de que as transacoes serao respeitadas por ambos os atores.
Quando nao existe simetria, esta expectativa nao esta presente ou é menor

(MARINHO DA SILVA, 2003).
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Com o intuito de analisar o sentido do fluxo, identificando as relacoes ' 121
simétricas foram somente considerados os atores da Rede RAME, ja que os 16
atores-chave foram os respondentes dos questionarios. Por conseguinte, os atores
periféricos foram excluidos da rede simetrizada, ndo tendo sido aplicados os
questionarios aos mesmos.

Para alcancar os dados, a matriz de adjacéncia foi simetrizada pelos minimos,
ou seja, se um dos atores nao sinaliza a existéncia da relacao, sendo ela
unidirecional, a relacdo € excluida da matriz. As relacoes simetrizadas sinalizam
para a existéncia de reciprocidade nas relacdes, caracterizando-se como
bidirecional.

De acordo com Régis (2005], a simetrizacdo pelos minimos é considerada uma
medida qualitativa da relacao, devido ao fato de que se dois atores citam-se
mutuamente é um sinalizador de que esta relacao é forte. A primeira matriz

simetrizada, apontada no grafico 25, é a da Rede de Apoio ou Influéncia.

Grafico 25: Rede de Apoio ou Influéncia dos associados simetrizada pelos minimos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa; 2010.
Observa-se que dos 16 atores pesquisados apenas 05 deles (R08, R11, R12,
R15 e R16) representam um descolamento de 31,25% dos associados, denotando
uma alta coesdo da rede RAME. Considera-se ainda a existéncia de 02 subgrupos
que se apresentam dependentes e conectados, representando relacdes reciprocas
entre os atores envolvidos. O primeiro formado por R3, R2, R5; o segundo formado
pelos atores R14, R7, R4, R13, R9, R10 e Ré; dentro deste subgrupo pode-se observar

na figura que 3 de seus membros (R0O7, R04 e R14) estio fortemente vinculados,
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tratando-se respectivamente do cénjuge, esposa (sendo esta também coordenadora | 4122
da RAME) e sua irma.

Acredita-se que tal vinculo pode ser explicado pelo uso, ainda cedo, do capital
social que indica a importancia do mesmo para o individuo, tratando-se do conjunto
de recursos inerentes em relacoes familiares e em organizacoes sociais
comunitarias Gteis para o desenvolvimento (LOURY, 1977).

E possivel visualizar ainda na figura a relacdo de dependéncia existente,
formada por RO1, R06, R09, R10 e R13 que mantém dependéncia com R04, em
virtude de ser esta a pessoa a qual as demais redes costumam se reportar, para
tratar de consultas ligadas a RAME, tornando-se uma pessoa de referéncia para o
grupo.

O outro subgrupo, constituido por R02, RO3 e R0O5 encontra-se totalmente
independente e desconectado, o que se atribui tratar-se de integrantes mais novos
nos quadros da RAME e as relacdes de vinculos ainda estarem sendo construidas.

Tracando um comparativo entre as dimensoes Estruturais e Relacionais do
capital social, na rede de Apoio ou Influéncia, no que tange aos atores centrais
daquela, observa-se a permanéncia de atores comuns, representados pelas redes
R04, RO7 e R14, confirmando a teoria ao tratar sobre lacos fortes e simétricos
frequentemente associados com o desenvolvimento de relacionamentos afetivos
(tanto positivos como negativos) podem, por sua vez, influenciar a motivacao dos
individuos para engajarem-se em uma interacao social e, desse modo, troca de
conhecimento (KRACKHARDT, 1992; LAWLER & YOON, 1996).

Dando continuidade ao estudo, analisou-se a simetrizacao da matriz da rede
de Amizade, como pode ser observado no grafico 24. Denota-se aqui o descolamento
de 03 dos 16 integrantes da Rede RAME, correspondendo as redes R11, R15, e R16,
representando 18,75% dos associados, apontando para uma baixa coesao da Rede
RAME.

Existe um Unico grupo, constituido pelas redes R01, R02, R03, R04, R05, RO6,
RO7, R08, R09, R10, R12, R13 e R14, que se apresenta de forma dependente e

conectado, sinalizando a existéncia de relacdes reciprocas entre os atores
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envolvidos. Tal vinculo é representado pelos atores RO1, R03, R0O4, R10 e R13 123
(circulados por uma elipse preta pequenal, cujos demais atores, mantém relacdo de
dependéncia.

Estabelecendo um comparativo entre as dimensoes Estruturais e Relacionais
do capital social, na rede de Amizade, no que tange aos atores centrais de ambas,
observa-se a presenca das mesmas redes, representados por R01, R03, R04, R10 e
R13.

Segundo Bourdieu (1986), a proposta central da teoria do capital social é que
as redes de relacionamento constituem um recurso precioso para a conducao de
assuntos sociais, provendo seus membros com “o capital de posse comunitaria, uma
credencial que os intitula crédito, nos varios sentidos da palavra”. Muito desse
capital estd embutido dentro das redes de mdtuo conhecimento e reconhecimento,
por exemplo, identifica as obrigacoes duraveis que surgem dos sentimentos de
gratidao, respeito e amizade ou dos direitos institucionalmente garantidos derivados

da qualidade de se pertencer a uma familia, uma classe ou uma escola.

Grafico 26: Rede de Amizade dos associados simetrizada pelos minimos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2010.

Concluida a simetrizacao das redes de Amizade, foi simetrizada a rede de
Informacao, como pode ser analisada no grafico 26. Aqui, observa-se o descolamento
de 09 dos 16 integrantes da rede, correspondendo a 56,25% dos associados,
representados pelas redes R02, R05, R08, R09, R11, R12, R14, R15 e R16. Infere-se

que a rede analisada estd menos coesa do que nas varidveis anteriores.
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E possivel notar a presenca de um grupo totalmente dependente e conectado. 124
A forte presenca da R10 é destacada por uma elipse de cor preta. Trata-se de um
membro da diretoria da RAME, sua articuladora, que mantém muitos contatos e
capta parcerias, buscando informacodes junto a consultores e demais parceiros. A
R10 goza de prestigio e confianca, o que a permite ter facil acesso aos parceiros e a
Rede RAME.

Como citado anteriormente, Burt (1992) salienta que o capital social constitui
uma valiosa fonte de beneficios de informacao, ‘quem vocé conhece’ afeta ‘o que
vocé sabe’. A R10, por ter uma forte articulacao externa, possibilitou, através de sua
rede de contatos, obter informacodes e articular parcerias estratégicas, capazes de
possibilitar o desenvolvimento e o crescimento da RAME.

A R10 é um ator de destaque na Associacao e recebe por parte dos demais
membros um aval reputacional para representd-los externamente no mercado, o
que traz forte influéncia e possibilita oportunidades para combinar e trocar
conhecimentos com os parceiros da RAME.

Estabelecendo um comparativo entre a dimensao Estrutural e Relacional do
capital social, na rede de Informacao, no que tange aos atores centrais da mesma,
observa-se a presenca das redes R04, R06, RO7, R10 e R13, denotando que estas

redes fortalecem o processo de busca e de circulacao interna de informacao na
RAME.

Grafico 27: Rede de Informacao dos associados simetrizada pelos minimos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2010.
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Por ultimo, foi simetrizada a rede de Confianca, apresentada no grafico 27. ' 125
Denota-se aqui o deslocamento de 11 dos 16 integrantes da Rede RAME,
correspondendo um descolamento de 68,75% dos associados. E possivel perceber a
coesao do elemento confianca entre as redes R04, R06, RO7, R10 e R13. Os atores em
destaque tratam-se de 02 membros pertencentes a diretoria (R04 e R10), 01 membro
da area financeira (R13) e R06 e RO7, respectivamente, conjuges de R10 e R4,
corroborando para a teoria de Nahapiet e Ghoshal (1998), ao afirmarem sobre a
chamada organizacao apropriavel.

Segundo as autoras, o capital social desenvolvido em um contexto, tal como
lacos, normas e confianca, pode frequentemente (mas ndo sempre) ser transferido
de um cendrio a outro, influenciando assim os padroes de troca social. Exemplos
incluem a transferéncia de confianca da familia e afiliacoes religiosas e a situacoes
de trabalho, o desenvolvimento de relacionamentos pessoais em trocas de negdcios
e a agregacao de capital social dos individuos pelo capital social das organizacoes, o
que se acredita, ter-se replicado na rede em apreciacao.

Tracando um comparativo entre as dimensoes: Estrutural e Relacional do
capital social na rede de Confianca, no que tange aos atores centrais das mesmas.
Observa-se em ambas as dimensoes a presenca das redes R04, R06, R07, R10 e R13,

conforme grafico 28, abaixo.

Grafico 28: Rede de Confianca dos associados simetrizada pelos minimos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2010.
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5.4.4. Frequéncia de Interacao e duracao do contato 126

A coleta de dados, através dos questionarios possibilitou um apanhado de
informacoes que permitiu a andlise qualitativa das relacoes: a frequéncia e a
proximidade.

Na 52 coluna do quadro de respostas de cada questionario, os atores
responderam considerando o niumero na escala dada, aquela que melhor especifica
com que frequéncia este ator interage ou interagiu com os demais associados. Na 62
coluna, os atores responderam considerando o nimero na escala oferecida, aquela
que melhor especifica com que frequéncia o empreendimento requer ou requereu a
interacao com os demais associados. Por fim, na 72 coluna, os associados
responderam o numero na escala que melhor especifica o seu grau de aproximacao
com 0s demais associados.

Ao se proceder a analise das relacoes de amizade da rede geral, considerando
a frequéncia da interacao, resulta que a maioria dos associados interage varias vezes
ao dia com os atores especificados, representando esta frequéncia 72,1% das
interacoes.

Em se tratando da frequéncia com que o empreendimento requer que a
interacao aconteca, a maior parte dos associados interage também inUmeras vezes
no decorrer do dia com os atores especificados, correspondendo a 65,1% das
interacoes.

Diante ao exposto pode-se observar que a RAME possui uma frequéncia de
relacoes relativamente alta, denotando uma interacao satisfatoria entre os atores, os
mesmos podem recorrer sempre que possivel aos demais, o que se observa e se
explica no grafico 29 (pagina sequinte), que avalia a proximidade entre os atores.

Quanto a intensidade dos lacos, denota-se que os atores estao ligados
principalmente por relacdes fortes, qual seja muito préxima e proxima, como se
denota no grafico 29 (pagina seguinte). Tal relacdo ocorre principalmente entre os

atores da Rede RAME e os parceiros citados pelos mesmos, situados externamente a
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Rede RAME. Considerando os numeros absolutos, 74,9% aparecem como muito

préximo e 14,8% como préximo.

Grafico 29: Configuracdo da Rede de amizade--GERAL com intensidade dos lagos.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2010.

Grafico 30:Configuracao da rede de amizade - RAME, com intensidade dos lagos.
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A intensidade dos lacos, relacionada a configuracao da rede de amizade entre | 128
os associados RAME, demonstra que os atores estao ligados principalmente por
relacdes fortes, qual seja muito proxima e préxima, como se depreende do grafico
30, considerando os numeros absolutos, 74,9% aparecem como muito préximo e
14,8% como proximo.

Considerando a frequéncia com que o empreendimento requer que a
interacao aconteca, a maioria dos atores, interage varias vezes no decorrer da
semana, com os demais atores da rede, ou seja, 83% das interacoes se dao por
ocasiao da producao conjunta e das reunides da RAME. Outros 14% dos associados
interagem entre si algumas vezes no decorrer da semana, indicando que 0s mesmos
mantém contato além das reunides mensais.

Ao se analisar a intensidade dos lacos, percebeu-se que os associados estao
ligados principalmente por relacoes fortes, sendo 99,9% muito préximas e 0,1%
menos que proximas, correspondendo a 100% dos lacos existentes.

Quanto a analise da relacao de informacao da rede Geral, considerando a
frequéncia da interacao, denota-se que a maior parte dos associados interage varias
vezes por dia com os atores citados, representando esta frequéncia 72,1% das
interacoes, seguidas por algumas vezes durante a semana, com 11,1% das
frequéncias das interacoes e algumas vezes por més, com 6,2%. Denota-se que a
frequéncia com que o empreendimento requer que a interacao aconteca, a maioria
dos associados interage varias vezes por dia em sua grande maioria, representando
70,3% das interacdes, seguida de algumas vezes no decorrer da semana, com 12%
das interacdes e 2,3% menos que uma vez por més.

Quando se analisa a intensidade dos lacos, percebe-se que os associados
estao ligados com os atores que sao suas fontes de informacao, principalmente
através de relacoes fortes, ou seja, proximas ou muito préximas, o que pode ser
observado no grafico 31, onde 77,5% dos lacos foram respondidos como muito
préoximos e 22% como proximos. Em conformidade com estes dados € possivel
perceber que, apesar das ligacoes ocorrerem através de relacoes fortes, estes lacos

sao menos proximos do que os lacos da rede de amizade. Isto pode ser explicado se
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considerados os papéis sociais dos atores citados nestas duas variaveis. Na rede de ' 129
Amizade, sao importantes, além dos integrantes da Rede RAME, os amigos e
consultores. No que tange a rede de Informacao, sao relevantes os amigos,
consultores e instrutores, o que possivelmente denota uma relacao mais profissional

do que pessoal.

Grafico 31: Configuracdo da rede de informacao - GERAL com intensidade dos lacos.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2010.
Quanto se observa as relacoes de Informacao da rede dos associados,

considerando a frequéncia de interacao, tem-se que a maior parte dos associados
interage entre si varias vezes por dia, representando esta frequéncia 68,8% das
interacoes. Sao dados semelhantes agueles obtidos na rede de Amizade e, quando
comparados aos dados da Rede Geral, é possivel constatar que os associados
interagem mais frequentemente entre si do que com os atores externos a Rede
RAME.

Quanto a frequéncia com que o empreendimento necessita que a interacao
ocorra, a maioria dos empresarios também interage varias vezes por dia com os
demais associados, onde 44,5% apontam que este percentual, um valor

relativamente menor do que nas outras redes, o que possivelmente representa duas
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situacOes: uma de que os associados nao trocam ideias em todas as reunides da 130
RAME, deixando de compartilhar aquelas informacoes que os atores deveriam

discutir ou ainda, que os associados nao frequentam todas as reunides.

Grafico 32: Configuracao da rede de informacao - RAME, com intensidade dos lacos.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2010.

Analisando a intensidade dos lacos (grafico 32] observa-se que os
empresarios estao ligados principalmente através de relacdes fortes, onde 97,8%
sao muito proximas e 2,2% menos que préxima, o que representa uma proximidade
superior ao detectado na rede de Amizade. Neste sentido, tal achado é interessante
analisar, em virtude dos lacos de amizade serem mais proximos que os relacionados
ao negdcio, dada a aproximacao da vizinhanca entre os atores, pois a maioria dos
integrantes da RAME residem no mesmo bairro e j& se conhecem h& muito tempo e
os outros, em sua minoria, residem em bairros adjacentes.

Finalmente, foram apreciadas as relacdes de confianca da rede Geral, que
considerando a frequéncia da interacao é possivel observar que a maioria dos
integrantes interage varias vezes ao dia com as pessoas de sua confianca, o que
corresponde a uma frequéncia de 90% das interacdes, seguida de uma vez por
semana, com 6% de frequéncia das interacoes. Ao estabelecermos um comparativo

com os papéis sociais mais destacados na rede de confianca, denota-se que além
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dos familiares, os amigos sao outra categoria de maior vinculo surgida nesta rede, ' 131
sendo os atores R4, R7 e R13, respectivamente, conjuges e filha e amigos de Ré e

R10, tratando-se também de cdnjuges, correspondendo assim, a predominancia dos
vinculos citados acima.

Em apreciacao quanto a frequéncia com que o negocio requer que a interacao
se dé, a maioria dos empresarios interage varias vezes por dia com as pessoas que
lhe sao confidveis, representando 82,2% das interacoes, seguida de uma vez ao dia,
com 8,9% das interacoes.

No que concerne a intensidade dos lacos, denota-se que os atores estao
ligados aos demais que lhe sao de confianca, principalmente através de relacoes
fortes, sendo 96,1% proximas ou 3% muito proximas (grafico 33). Apreciando estes
dados nota-se que a exemplo das relacoes de amizade, as relacoes de confianca sao
estabelecidas com aqueles atores muito préximos, novamente predominados os

vinculos familiares e de amizade.

Grafico 33: Configuracdo da rede de confianca - GERAL com intensidade dos lacos.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos-dados da pesquisa, 2010.

Quando se analisa as relacoes de confianca da rede RAME, considerando a

frequéncia da interacdo, obtém-se que a maioria dos atores, 98%, interage entre si
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varias vezes por dia, isso devido ao fato de existirem lacos de parentesco entre o ' 132

grupo predominante nas relacoes de confianca.

Grafico 34: Configuracao da rede de confianca= RAME com intensidade dos lacos.
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Fonte: Elaborado pela autora.com base nos dados da pesquisa, 2010.

No que concerne a intensidade dos lacos, considerando a analise realizada,
depreende-se que os atores sociais estao ligados principalmente através de ligacoes
fortes (grafico 34), de onde 90% delas sdo prdoximas e 7,3% muito proximas,
correspondendo estes uma proximidade maior aos resultados obtidos nas redes de
amizade e de informacao. Destaca-se aqui que os lacos estabelecidos com as demais
pessoas externas a RAME, configuraram-se como muito préximos, o que nao ocorre
entre os associados. Credita-se que este fato se deu em virtude da relevancia dos
papéis sociais destas pessoas para a RAME, configurando-se como relacoes
importantes para o empreendimento, estabelecidas de longo prazo, sendo
fortalecidas e aprimoradas ao longo do tempo, a exemplo dos familiares como pais,

iIrmaos, parentes em geral.
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5.5 Dimensao Cognitiva 133

A analise da dimensao estrutural estudada pela pesquisadora junto aos atores
sociais da rede RAME e do conteddo nela transacionado, também encontra no
comportamento dos mesmos, uma influéncia causada por seus mapas cognitivos. A
cooperacao que 0s empresarios objetivam alcancar através de suas networks, se da
quando esses atores compartilham o mesmo significado quanto aos conteldos
transacionados.

Corroboram Régis, Bastos e Dias (2008), afirmando que a dimensé&o cognitiva
é manifestada pelo compartilhamento de significados nas redes, qual sejam aquelas
formas de pensamento comungadas entre os participantes da rede.

No processo de investigacao desta dimensao, tomou-se como base os
significados compartilhados em cada um dos tdpicos: i] a experiéncia de participacdo
em rede de cooperacdo; ii] aspectos que auxiliam e dificultam o processo de
cooperac3o; iii) razées que levaram o empresario a participar da RAME; iv] os
beneficios que o empresario obteve/obtém participando da RAME; v] caracteristicas
que os empresarios acreditam possuir em comum com os demais membros da
RAME; vi] como ocorreu o nivel de cooperacio apds entrada do associado na RAME,
constitui-se como base dos resultados da dimensao cognitiva.

Os topicos acima se constituem como categorias de apresentacao de
resultados, como se mostra através dos mapas cognitivos compartilhados pelos
empresarios da RAME para cada um desses tdpicos.

O mapa cognitivo das figuras abaixo analisadas foi obtido através da utilizacao
do software Atlas.ti 6.1. Trata-se de uma ferramenta que tem por objetivo facilitar a
analise qualitativa de dados textuais, ajudando na interpretacao humana, agilizando
de forma considerdvel nas atividades implicadas nas analises qualitativas e na
interpretacao destas (JUSTICIA, 2005).

Na categoria Experiéncia em participacdo em redes de cooperacdo (RAME)
ficou evidente que as vantagens sao maiores no aumento da cooperacao, trazendo as
percepcoes de vantagens quanto esta participacao, nao fazendo vinculacoes quanto a

obrigacoes e expectativas. O grupo focal apresentou relacdes diretas com
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oportunidades, ganhos coletivos (compras conjuntas), aumento da rede de contatos ' 134
dos associados, aumento da confianca, aumento da demanda de servicos e aumento
da confianca coletiva (Figura 05).

Figura 05: Mapa cognitivo sobre a experiéncia de participacdo em rede de cooperacao (RAME].

Aumentar a
cooperacao 30}

Realizar compras 1 ¥'% Participar de feiras
conjuntas {10} i1-0
Evoca a /
Evoca a l Evaca a
PARTICIPACAD EM
L — REDE DE
_ Evoca a COOPERACED Evoca a
Ampliar relacdes [ (RAM E]- “-—-___*_ ﬁ’ Aumento da
interpessoais {1-0} demamanda de
/ \ servigos {1-0}
Evoca a Evoca a
gﬁ Alcancar através
ﬁ Aumento da da cooperacio
confianca coletiva beneficios que nao
-0} seriam possiveis
individualmente
[sucessao) {2407

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

A evocacao de maior destaque apontada pelos atores sociais da RAME foi o
Aumento da cooperacdo (03 evocacdes), seguida de Alcancar através da cooperacao
beneficios que ndo seriam possiveis individualmente (02 evocacdes), participar de
feiras, Aumento da demanda de servicos, aumento da confianca coletiva, ampliar
relacOes interpessoais e realizar compras conjuntas (01 evocacé&o).

Um ambiente organizacional favoravel a cooperacao é aquele que se
apresenta de forma mais distribuida do que centralizada. Quanto mais distribuida for
uma rede social, mais oportuno serd para o desenvolvimento do fendmeno da
cooperacao. Credita-se ser a evocacao de maior destaque aumentar a cooperacao
em virtude do modelo organizacional da RAME apresentar-se de maneira
descentralizada. Afirmando de maneira inversa, quanto mais centralizada for uma
estrutura organizacional, mais ela gerard e incentivard a competicao e seus bad

feelings acompanhantes, como a desconfianca (FRANCO, 2009).
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Outra evocacao de destaque neste tdpico é Alcancar através da cooperacao ' 135
vantagens que nao seriam possiveis individualmente que segundo Carvalho et al
(2003), os beneficios alcancados mediante a cooperacdo podem aumentar o poder de
negociacao junto aos fornecedores, especialmente fabricantes, barganhando precos
mais competitivos e prazos de pagamentos diferenciados, através de compras
conjuntas, possibilitando alcancar o sucesso nas acoes de cooperacao.

Participar de feiras, Aumento da demanda de servicos, Aumento da confianca
coletiva, ampliar relacoes interpessoais e realizar compras conjuntas também foram
falas destacadas pelos empresarios da RAME. Nesta categoria, o grupo focal
manifestou evidentes beneficios, oportunizados através da participacao em redes de
cooperacao.

O quadro 06, destaca exemplos de cada uma das evocacoes identificadas,

apresentando frases dos atores participantes do grupo focal.

Quadro 06: Exemplos de cada uma das evocacoes identificadas.

TERMO DEFINICAQ

Alcancar através da
cooperacao beneficios
gue nao seriam
possiveis
individualmente

“Se ele me procurasse eu ia dizer que atualmente, seguindo o
nosso exemplo, formando uma rede de cooperacao,
provavelmente a gente ndo teria 0 mesmo sucesso se eu
tivesse sozinha” (R10).

Ampliar relacoes
interpessoais

“Eu acho que é muito importante, estd no meio de um tipo de
sociedade de pessoas. Uma pessoa s6 é como uma
andorinha, que s6 nao faz verdo. Tem que se reunir, discutir e
fazer a partilha com todo mundo junto. Nosso crescimento
nao so foi o econdmico, mas também como pessoa humana”
(R15).

Aumento da demanda
de servicos

“[...] pegar maiores servicos pras pessoas que estao
participando. Acho que ajuda muito nessa parte”. (Ré)

Realizar compras
conjuntas

“Participando de uma rede, a gente vai ganhar também na
parte de compras conjuntas [...]" (Ré).

Aumento da confianca
coletiva

“Devagarzinho, trabalhando, mostrando resultados, com
transparéncia é como se ganha a confianca dos participantes,
é como podemos convencer e mostrar os beneficios” (R4)

Participar de feiras

“Muitas sdo as vantagens ja conseguidas por nossa rede
como viagens a feiras, nacionais e até internacional” (Ré).

Aumentar a
cooperacao

“Eu daria todas as informacdes que meu amigo precisasse e
diria que o pequeno tem que se ajudar, pra crescer, competir,
aparecer no mercado. Quem é rico e tem condicdes, se junta
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pra aumentar o patriménio” (R4). 136

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

O mapa cognitivo dos atores da RAME, apresentado na figura 06, que trata do
topico Aspectos que auxiliam no processo de cooperacao foi analisado, apresentando

0s seguintes resultados:

Figura 06: Mapa cognitivo sobre aspectos que auxiliam no/processo de cooperacao.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nesta categoria o maior destaque apontado pelos atores sociais da RAME foi o
Comprometimento dos associados (03 evocacdes), apontando para a questdo do
engajamento nos processos organizacionais.

Segundo Verschoore (2006), a gestdo de redes de cooperacdo deve
desenvolver acoes que visem o compartilhamento de seus membros, como nas
acoes que envolvem os associados nos encontros e assembleias, a promocao de
debates frequentes e produtivos e o estimulo a participacao nas equipes de acao.
Nas redes de cooperacao em que os associados estao visivelmente comprometidos,
os esforcos individuais pelo crescimento conjunto sdao mais facilmente observaveis

(MONCZKA et al,1998).
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Mostra-se ainda evidente nas evocacdes dos empresarios a necessidade de | 137
Transparéncia e amizade nas relacdes constituidas na rede; Solidariedade social;
Transparéncia nos processos; Dialogo; Mudanca comportamental; Consulta a
opiniao dos associados e Eliminacao da concorréncia predatoria.

Putnam (2005] afirma que o capital social que se apresenta com altos niveis
de confianca diminui a probabilidade de oportunismo e reduz a necessidade de
processos custosos. 0 grupo focal apresentou evocacdes que corroboram com a
existéncia de capital social desenvolvido na RAME, capaz de dar sustentacao aos
processos de desenvolvimento local que se da no bairro José Walter.

Abaixo, o quadro 07 destaca exemplos de cada uma das evocacodes

identificadas, apresentando falas dos atores participantes do grupo focal.

Quadro 07: Exemplos de cada uma das evocacoes identificadas.

TERMO DEFINICAO
Mudanca “No comeco geralmente é muito dificil e a coisa mais importante
comportamental que a gente vé no inicio de um grupo é tenta estimular. E mesmo

as pessoas se conscientizarem que precisam do outro pra crescer,
prase ajudar(...]” (R10).

Eliminacao da “E mesmo as pessoas se conscientizarem que precisam do outro
concorréncia pra crescer, pra se ajudar, nao vendo o outro como um
predatéria concorrente que vai lhe derrubar, mais como um parceiro que vai

lhe ajudar” (R10).

Didlogo “Se a gente tivesse mais conversa entre a gente, entdo acho que
tornava mais facil nosso trabalho, talvez a gente conseguisse até
mais venda porque esse trabalho quem esta fazendo somos nds e
se eu ganhar, os outros ganham também” (Ré).

Comprometimento | “[...] porque no dia que eu ndo venho pra dar uma ajuda como eu
dos associados estou dando agora pra RAME, vai facilitando nosso trabalho, que é
conjunto. Aqui, um depende do outro pra da certo”. (Ré)

Consultar a | "Eu ndo posso meter a cara e decidir as coisas isoladamente.

opiniao dos | Preciso ouvir os demais colegas, pedir a opiniao deles e juntos,

associados decidirmos o que fazer”.(R15)

Solidariedade “Eu vejo que a confianca, a cooperacdo, o respeito ao proximo, a

social solidariedade é que fazem os resultados aparecer e dar certo”.
(R4)

Transparéncia nos | “Acredito que a primeira delas é a sinceridade das pessoas, pra da
processos credibilidade e confianca. J& participei de outros grupos de
trabalho e la o negdcio era muito fechado, escondido. Todo mundo

desconfiava do outro... é horrivel trabalhar assim. E necessario que
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as pessoas sejam sinceras, amigas e confiaveis”. [R6)

Transparéncia e “Quando a gente comecou este trabalho na RAME uma das coisas
amizade que ndés sempre falamos em nossas reunioes de avaliacao é que
devemos ser sinceros e amigos uns com os outros”.(R8).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

O mapa cognitivo dos atores da RAME, apresentado na figura 07, que trata do
topico Aspectos que dificultam o processo de estimulo a cultura da cooperacao foi

analisado, apresentando os resultados a seguir:

Figura 07: Mapa cognitivo sobre aspectos que dificultam o processo de estimulo a cultura da
cooperacao
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nesta categoria o maior destaque apontado pelos atores sociais da RAME foi o
Comportamento individualista (04 evocacoes), apontando para as dificuldades que
podem limitar e/ou impedir o processo de estimulo a cultura da cooperacao.

Conforme Edwards (1991), a cooperacdo e a competicdo formam aspectos de
um mesmo fendomeno relacional, que depende do contexto e do valor adaptativo de
cada acao executada. Tais comportamentos estao a servico de objetivos individuais
que vao sendo formados em contextos de grupos determinados, que em dados
momentos favorecem a cooperacao e em outros, a competicao. Desta feita, o

empresario estard sempre maximizando suas possibilidades de adaptacdo ao
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ambiente, influenciado por uma cultura ou situacao especifica, favorecendo a 139
expressao de comportamentos positivos relacionados as necessidades de bem-estar
de outras pessoas, da mesma forma que contextos competitivos reforcam os
individuos a hostilidade e a agressao. Contexto e circunstancias sao determinantes
neste processo.

Outras evidéncias elencadas pelos associados da RAME foram a Desunido;
Falta de amizade e confianca; Falta de confianca; Falta de didlogo e Nao falar a
verdade (01 evocacdo). Tais fatores, apontados pelo grupo focal salientaram a
importancia dos processos de transparéncia e confianca mutua, existente entre os
associados da rede, o que evitaria e/ou diminuiria os comportamentos individualistas
do grupo.

O quadro 08, a seguir, destaca exemplos de cada uma das evocacoes

identificadas, apresentando falas dos atores participantes do grupo focal.

Quadro 08: Mapa cognitivo sobre aspectos que dificultam o processo de estimulo a cultura da

cooperacao
TERMO DEFINICAO
Comportamento “A primeira coisa é a pessoa ser individualista. Na hora a pessoa
individualista nao tem consciéncia que pode somar ou nao tirar do outro, mais

enquanto isso nao acontece... para um grupo chegar ficar forte, a
primeira coisa que tem que acontecer € uma integracao. A pessoa
deixar de pensar somente no “eu” e pensar no “n6s”. Se eu botar
em primeiro lugar sé o “eu” no grupo, a opinido dos outros nio
tem que permanecer, prevalecer. A opinido de todos nao é a
minha individual... na hora que todo mundo tem essa consciéncia
as coisas mudam.” (R10].

Desuniao “Desunido é a primeira delas, pois isto é algo que atrapalha os
trabalhos num grupo”. (Ré)

Falta de amizade “Falta de amizade, de confianca, de solidariedade pra mim
e confianca dificulta estimular a cultura da cooperacao, pois enquanto uns
entendem a importancia de se ajudar, outros ja dificultam, porque
ndo entendem a importancia da cooperacdo”. (R15]

Falta de confianca | “Pra mim, a falta da confianca é o que mais atrapalha, pois sem
ela ndo existe condicées de ir muito longe, fazendo com que
alguns comecem a desconfiar dos outros”. (R4)

Falta de didlogo “Pra mim ¢ a falta das conversas sobre as dificuldades do grupo e
seus trabalhos. Quando a gente se cala, ndo mais conversa, o

grupo comeca a perceber o surgimento dos conflitos e até chegar
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uma hora em que nao mais se resolvem. Pra mim, a falta de 140
conversa é a principal coisa que dificulta a cooperacdo.” (R4)

Nao falar a “Penso eu que falar a verdade é muito importante num trabalho
verdade de cooperacao. Aqui na RAME, sempre falamos o que pensamos e
temos sido até hoje respeitadas, mesmo que nossas opinides
sejam diferentes uma das outras. Acho também, que ndo chegar a
um acordo quando se tem opinides diferentes no grupo a

atrapalha a cultura da cooperac3o.” (R8)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

O mapa cognitivo dos atores da RAME, apresentado na figura 08, que trata do
topico Razoes que levaram o empresario a participar da RAME foi analisado,

apresentando os resultados:

Figura 08: Mapa cognitivo sobre as razdes que o levaram a participar da RAME.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nesta categoria, o maior destaque apontado pelos atores sociais da RAME
foram: Ganhos econdémicos (04 evocacdes), Geracdo de ocupacdo e renda (02
evocacdes); Intercdmbio de experiéncia (02]; Organizacao social (02), apontando os
elementos motivadores que levaram o empresario a participar da RAME.

Os beneficios da acdao conjunta nao se relacionam apenas com o
enfrentamento da concorréncia, mas também ao acréscimo de representatividade.

Os ganhos de escala e de poder de mercado permitem as redes ampliar o potencial
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de barganha nas diferentes relacdes econdmicas e possibilitam a realizacao de | 141
acordos comerciais em condicdes vantajosas (WAARDEN, 1992).

Os empresarios estao unidos buscando obter ganhos de produtividade
(modernizacdo do maquinario, processos tecnoldgicos e capacitacao), que viabilizem
a baixa dos precos para enfrentar a concorréncia. O pressuposto é que a cooperacao
entre os associados e os fornecedores, possibilite vantajosas negociacoes, ensejando
inovacoes que elevem a lucratividade e os ganhos econdmicos, preservando a
ocupacao dos associados e a remuneracao dos atores envolvidos.

Os processos de cooperacao desenvolvidos na RAME foram propiciadores da
manutencao de sua posicao de destaque nos empreendimentos do bairro José
Walter, como também, ampliador de mercado, conquistando o cenario internacional.

Destaca-se ainda capacitacdo; querer cooperar e inclusdo social (01
evocacao). A RAME é vista pelos atores sociais como uma importante geradora de
ganhos econdmicos, o que possibilitou melhoria na qualidade de vida de seus
associados.

O quadro 09, abaixo destaca exemplos de cada uma das evocacoes

identificadas, apresentando falas dos atores participantes do grupo focal.

Quadro 09: Exemplos de cada uma das evocacoes identificadas.

TERMO DEFINICAO
Ganhos “0 outro motivo é o fato de poder ganhar um dinheirinho, o
econdmicos que complementa a minha aposentadoria, ajudando nas
despesas de casa [...]. (R15)".
Geracao de “Como o grupo comecou comigo a razado do inicio da RAME
emprego e renda era mesmo pra a gente ter uma renda, mas algumas pessoas

nao tinham muita ideia do que estava fazendo, comecamos
mesmo tentando sobreviver (R10).

Intercadmbio de “Trocar experiéncias e aprender novas técnicas de costura
experiéncia foi outra coisa que me puxou pra participar da RAME. Estava
me sentindo ultrapassada, fora das novidades do meu setor.
Estar na RAME foi maravilhoso pra mim, pois abriu muitas
oportunidades pro nosso grupo” (R4).

Organizacdo social | Qutra coisa que eu acho muito importante é porque a gente
aprendeu a lutar pelas coisas, se organizar, buscar melhoras
pra nossa comunidade” (R8).

Capacitagao “Aqui ja me aperfeicoei muito, com os cursos oferecidos por

CAPITAL SOCIAL EM REDES SOCIAIS: A REDE ASSOCIADA DE MULHERES EMPREENDEDORAS - RAME. Editora IIDV - Recife - PE - 2021



nossos parceiros” [R9). 142

Querer cooperar “[...] e também crescer como pessoa, como ser humano, que
gosta de trabalhar em grupo” (R10).

Inclusdo social “Foi pela oportunidade de exercer um trabalho depois dos

quarenta anos”. (R8).

Fonte: Elaborado pela autora.com base nos dados da pesquisa.

O mapa cognitivo dos atores da RAME, apresentado na figura 09, que trata do
topico Beneficios que o empresario obteve/obtém participando da RAME foi

analisado, apresentando os resultados:

Figura 09: Mapa cognitivo sobre beneficios que o empresario obteve/obtém participando da RAME.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nesta categoria os maiores destaques apontados pelos atores sociais da RAME
foram: Intercdmbio de Experiéncia (02 evocacdes); Organizacdo social (02
evocacdes); Conhecimento tecnolégico (02); Geracdo de emprego e renda (02),
apontando para os elementos que propiciaram os atores sociais a obter beneficios.

Verifica-se que as percepcoes dos empresarios quanto aos beneficios, obtidos
ou por obter, estao vinculados ao acesso ao mercado, questdoes de cunho social e
conhecimento tecnoldgico, podendo estes ser traduzidos como a possibilidade de

ampliar a forca da acao da RAME através da cooperacao. Os beneficios da acao
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conjunta nao se relacionam apenas ao enfrentamento da concorréncia, ganhos de | 143
escala e de poder de mercado.

Percebe-se existir na RAME uma boa articulacao com seus parceiros
institucionais o que da a associacdao uma referéncia de credibilidade, ao receber um
maior crédito e reconhecimento por parte do publico local, o que lhes garante maior
legitimidade nas acdes empresariais e redimensionamento da importancia da
empresa em seu ambiente (VERSCHOORE, 2006).

Destaca-se ainda a Parceria; Acesso a mercado; Marketing; Participar de
programas sociais; Participacdo em eventos e Visibilidade social (01 evocacao), tendo
neste ultimo elemento citado, uma forte representatividade para os associados,
sendo a RAME importante geradora de ocupacao e renda no bairro José Walter.

O quadro 10, abaixo destaca exemplos de cada uma das evocacoes

identificadas, apresentando falas dos atores participantes do grupo focal.

Quadro 10: Exemplos de cada uma das evocacoes identificadas.

TERMO DEFINICAO
Intercdmbio de “J4 participamos de missdes fora do pais com a RAME. Visitamos,
experiéncia conhecemos experiéncias fora do pais como lojas de departamentos

na area de moda feminina [...]" (R10).

Organizacao “Participar foi muito importante para mim. Nas nossas reunides
social aprendi a dar a minha opinido, o que me fez me sentir mais segura,
exercendo minha cidadania, contribuindo também nas mudancas
que acontecem no bairro”. (R8).

Conhecimento “Hoje nds temos uma consciéncia muito grande do que a gente faz
tecnologico na area de confeccdo, de conhecer tecido, de conhecer modelagem.
Antes a gente pegava tecido branco com tecido preto cortava por
cortar porque nao tinha feita uma modelagem. Quando
termindavamos a peca, ela encolhia e nos nao sabiamos. Mais
através de uma consultoria, ficamos sabendo dos detalhes, do
porque das coisas pra nds entendermos. Eu acho muito dificil hoje
em dia poucas confeccoes, poucas pessoas saberem desses
detalhes e a gente sabe, porque o tecido ndo da o resultado final
esperado, se eu cortei 50 pecas iguais do mesmo molde, da mesma
marca, do mesmo jeito... porque a de baixo ficou menor e a de cima
ficou maior? Entdo nds temos uma explicacdo cientifica pra isso,
n6s aprendemos e a RAME deu essa oportunidade” (R10).

Geracao de “Trazer emprego e renda para nosso bairro e participar do

emprego e progresso de nossa comunidade foi pra mim os grandes beneficios
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renda

pra gente”. (R9).

Parceria

“Fomos apoiados pelo Sebrae que  financiou as viagens e
participacao nas feiras. Nds ja temos experiéncia de participar de
uma palestra direcionada pro nosso produto com grandes estilistas.
Se a gente nao fosse da RAME e parceiros do Sebrae nem sonharia
com isso, desses profissionais se dedicarem um tempinho deles por
mais que eles sejam pagos pra isso, dedicar um tempo a um grupo
de bairro, de mulheres que ndo tem nome, nem fama. Entdo pra nés
é uma das grandes vantagens que a gente ja teve e continua tendo.
A gente tem hoje parceria com outros drgdos que vem aqui
acrescentar, orientar todas nés, modelistas que fazem faculdade,
que dao forca pra gente, contribuindo, pra melhorar e aperfeicoar
nossas coisas” [R10).

Acesso a
mercado

[...] como acesso a mercado, participando de feiras, de rodadas de
negécios” (R4).

Marketing

“[...] divulgar nosso produto pelo mundo” [...]. (R15)

Participar de
programas
sociais

“QOutro beneficio é o fato de ser beneficiadas com casa populares,
através de um projeto do governo Federal” (R9).

Participacaoc em

Alguns  beneficios que a gente teve através da RAME foi a

eventos participacdo em eventos, que a gente nao tinha. (R10).
Visibilidade “Um dos grandes beneficios é que a gente é respeitado em nossa
social comunidade e fora dela, como um grupo que tem dado certo e que é

referéncia para o nascimento de outros empreendimentos no
bairro”. (Ré).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

144

O mapa cognitivo dos atores da RAME, apresentado na figura 10, que trata do
tépico Caracteristicas que vocé acredita possuir em comum com o0s demais

membros da RAME foi analisado, apresentando os seguintes resultados:
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Figura 10: Mapa cognitivo sobre as caracteristicas que o empresario acredita possuir em comum com 145
os demais membros da RAME.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nesta categoria o maior destaque apontado pelos atores sociais da RAME foi
Comprometimento (02 evocacdes), seqguido de Respeito as diferencas; Facilidade de
se relacionar com as pessoas; Querer melhorar de vida; Sentir-se dono da RAME;
Cooperacao e solidariedade e Amizade e cooperacao (01 evocacdo) sinalizando para
os elementos que propiciaram os atores sociais a obter beneficios.

Verifica-se nas percepcoes dos empresarios que o comprometimento os
remete a caracteristicas comuns no grupo, sendo este fato um elemento aglutinador
de interesses quanto ao crescimento e desempenho da RAME.

As organizacoes, especialmente as redes de cooperacao, perceberam ser
necessario somar forcas, descobrindo novas formas de otimizar seus recursos,
criando tecnologias e gerando potencialidades, unindo esforcos com outras
organizacoes através de acdes de cooperacao e comprometimento. Através destas
acoes, as empresas podem obter inUmeras vantagens, como: superar fraquezas,
compartilhar riscos, ganhar economia de escala, gerar marketing agregado e

exportar com maior facilidade. A simples uniao de empresas nao assegura
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vantagens se nao houver cooperacao, comprometimento, eficiéncia no 146
gerenciamento e empenho de todos os atores envolvidos no processo (GOMES, 1999).
Destaca-se o quadro 11, abaixo com exemplos de cada uma das evocacoes

identificadas, apresentando falas dos atores participantes do grupo focal.

Quadro 11: Exemplos de cada uma das evocacoes identificadas.

TERMO DEFINICAO

Comprometimento | “Somos comprometidos e empenhados em ver tudo da certo,
vestimos mesmo a camisa da RAME” (R9).

Respeito as “Respeitamos as diferencas do grupo e procuramos através do
diferencas didlogo, chegar a um entendimento comum” (Ré).

Facilidade de se “Pra mim, a caracteristica que eu tenho em comum ¢ ter a
relacionar facilidade de me relacionar com as pessoas. Eu ouco muito as

pessoas, embora as vezes eu nao concorde, mas aceito,
entretanto, procuro articular e apaziguar o grupo quando hd
discérdia. Eu sou a pessoa que quando tem qualquer coisa corro
atras de resolver a situacdo” (R10).

Querer melhorar Acho que é querer crescer, melhorar de vida, continuar aqui na
de vida nossa comunidade, que é tao boa e tdo amiga. Mesmo antes de
trabalhar na RAME, nunca senti vontade de ir embora pra outro
estado, como alguns vizinhos meus sentem. (R8).

Sentir-se dono da | “Outra coisa que acho que é uma caracteristica minha e do meu

RAME grupo é que a gente se sente dono da RAME". (Ré).

Cooperacao e “Cooperacdo e solidariedade e algo que estd muito presente na
solidariedade RAME.” (R15).

Amizade e “A amizade e a cooperacdo sdo caracteristicas que mantém o
cooperacao grupo unido, em busca de objetivos comuns”. (R4).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

O mapa cognitivo dos atores da RAME, apresentado na figura 11, que trata do
tédpico como ocorreu o nivel de cooperacao apés a entrada do associado na RAME foi

analisado, apresentando os seguintes resultados:
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Figura 11: Mapa cognitivo sobre como ocorreu o nivel de cooperacdo apds entrada do associado na 147
RAME.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nesta categoria os maiores destaques apontados pelos atores sociais foram:
Aumentou a cooperacdo (03 evocacdes); Melhorou através da convivéncia (02
evocacdes); Melhorou sua participacdo social (02 evocacdes), seguidas de Melhorou e
aprendeu coisas novas; Melhorou a timidez e desenvolveu a lideranca e Melhorou a
cooperacdo e relacdes interpessoais (01 evocacdo) apontando para Como ocorreu o
nivel de cooperacao apds a entrada do associado na RAME.

Todos os participantes do grupo focal externaram aumento da cooperacao e
melhorias da convivéncia, da participacdo social, da aprendizagem, da timidez e
desenvolvimento da lideranca e das relacoes interpessoais, denotando que os
associados internalizaram uma importante mudanca comportamental em suas vidas,
refletindo diretamente no trabalho e no convivio diario entre os mesmos.

Mais uma vez a cooperacao ganha destaque entre os atores sociais,
reforcando que através desta perspectiva de cooperacao os agentes participantes
das redes trabalham com a nocao de objetivos comuns, definidos em conjunto e

perseguidos através de acodes colaborativas.
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Franco (2009), afirma que ao contrario do que sugere o senso comum, a | 148
cooperacao nao é uma caracteristica intrinseca do individuo, inata ou construida pela
sua formacao. Tal fendmeno se desenvolve em funcao dos graus de distribuicdo e de
conectividade da rede social em que esse individuo esta inserido. Assim, uma rede
horizontalizada por certo que favorecera um maior intercambio de cooperacdo entre
seus participantes.

No quadro 12, abaixo foram destacados com exemplos de cada uma das

evocacoes identificadas, apresentando falas dos atores participantes do grupo focal.

Quadro 12: Exemplos de cada uma das evocacdes identificadas.

TERMO DEFINICAO
Aumentou a “Sem ddvida minha cooperacido aumentou. Aqui pude aprender
cooperacao que juntos podemos transformar as coisas e melhorar de vida”.
(R15).
Melhorou “Melhorou, através da nossa convivéncia do dia-a-dia, a forma de
através da nos respeitarmaos, de nos tratarmos” (R4).
convivéncia

Melhorou sua
participacao

“Aprendi que cooperando formamos uma rede e que pode se
beneficiar de tantas vantagens para a associacdo e seus

social associados. Cooperando aprendi a lutar pelas minhas coisas
pessoais e coletivas”. (R8).
Melhorou e “Melhorou n3o s6 na RAME, mas também em casa com meus

aprendeu coisas
novas

familiares, pois o0 que aprendi nos cursos, pude ensinar la.
Aprendi a ter paciéncia e saber ouvir.”. (R6).

Melhorou a “Melhorou 100%, eu acho, porque primeire eu era muito timida
timidez e entdao melhorei muito, porque hoje vocé me pergunta eu respondo
desenvolveu a sem timidez e sem obstdculos e se vocé deixar eu passo o dia
lideranca falando. Outra coisa que acho essencial é a lideranca que eu
aprendi a ter, ser uma lider, pois antes eu achava que ser uma
lider era aquele que mandava e as pessoas obedeciam. Eu sei que
nao é isso. Hoje eu sou lider porque acredito que eu estando aqui
a RAME funciona porque eu passo quinze dias fora o andamento
de nada deixa de acontecer porque quando eu saio a gente
sempre se organiza”. [R10).
Melhorou a “Eu acho que melhorou demais minha cooperacao e isso me
cooperacao e as | causou melhoras pessoais, pois eu era muito estressado e aqui eu
relacoes me envolvo tanto nos trabalhos que pra mim é uma terapia, passo

interpessoais

o dia trabalhando, de bom humor, fico brincando com minhas
colegas de trabalho. Entdo pra mim melhorou bastante™ (Ré).

Fonte:

Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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CONCLUSAO

O objetivo geral deste estudo consistiu em compreender as relacoes que se
estabelecem na RAME em nivel horizontal e no que tange as networks de cada ator,
a luz do modelo do capital social de Nahapiet e Ghoshal (1998). Os objetivos
especificos foram assim delineados: i) Identificar os aspectos histéricos e culturais
da articulacdo dos atores da RAME; ii) Verificar as dindmicas relacionais da RAME
nas dimensdes estrutural, relacional e cognitiva; e iii] Sintetizar os principais
beneficios econdmicos e sociais obtidos pela RAME, a partir das relacoes de
cooperacao identificadas.

Quanto aos aspectos histoéricos e culturais de articulacao dos atores sociais da
RAME, as entrevistas em profundidade realizadas apontaram para a origem da
formacao de seu capital social desde a construcao do Conjunto José Walter realizada
pela Companhia Habitacdo do Ceard - COHAB/CE, a partir da formacao de uma acao
de discordancia pela forma como os gestores daquela instituicdo procediam com o
processo de divisao das casas das familias contempladas com as mesmas. Na
divisao, algumas injusticas foram percebidas, como por exemplo, sorteio de casas
pequenas para familias com um maior nimero de pessoas e de casas grandes para
familias com menor ndmero de pessoas. Naquela época ja despontavam como
liderancas alguns membros que hoje fazem parte da diretoria da AMPEJW e da
RAME, sinalizando para a trajetdria de vanguarda que estas liderancas possuem.

As dindmicas relacionais da RAME nas dimensoes estrutural, relacional e
cognitiva se apresentam ao analisar as dimensoes que contemplam o capital social,
o estudo apontou na dimensao estrutural a densidade e as relacoes potenciais
existentes de cada rede. Também contemplou a centralidade das redes,
apresentando os graus de entrada, saida, proximidade, intermediacao e Bonacich.
Na dimensao relacional foram analisados os papéis, os conteddos transacionados,
os sentidos e a frequéncia e duracao das relacoes existentes na rede. E por fim, na

dimensao cognitiva foram abordados os mapas cognitivos dos atores que compdem a
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rede, no que se refere a percepcao dos mesmos quanto a sua formacao e beneficios | 150
obtidos com a mesma.

As configuracoes das redes de acordo tanto com suas relacdes com atores
externos a rede e com os internos foram analisadas através dos questionarios de
apoio e influéncia, amizade, informacao e confianca; esta ultima rede apontou
apenas a representacao da Rede RAME, pois se acredita que o atributo confianca é
muito subjetivo e requer um grau de convivio e conhecimento onde s6 o tempo e as
relacdes construidas podem mostrar esse grau de confiabilidade dos atores, através
do exercicio continuo da reciprocidade, do respeito mutuo e das acdes exercidas
conjuntamente.

A pesquisa mostra que nos seis anos de existéncia da Rede RAME, o capital
social conseguiu incrementar este empreendimento, gerando um nUmero razoavel
de contatos periddicos e estaveis, troca de informacoes relevantes, o que permitiu
estabelecer uma visao compartilhada sobre cooperacao, porém, precisando ainda
reforcar internamente a confianca e incrementar a cooperacao entre os atores
internos.

Observa-se a necessidade de investimento nos relacionamentos dos atores,
de forma a consolidar ainda mais o empreendimento. O desenvolvimento do capital
social depende de um investimento significativo para que haja a construcao e
manutencao das redes de relacionamento com os parceiros externos e dos
relacionamentos entre 0s atores sociais.

Outro aspecto relevante observado neste estudo é o fato da RAME manter-se
muito concentrada em torno dos proprios atores sociais que a compoem,
considerando-se fechados aos processos de inovacao tecnoldgicos, informacao e
comunicacao dentro da Rede, o que podera ensejar sua entropia.

A ordem ¢é a forma de manifestacao e sustentacdo de vida dos seres. Para se
compreender esse fendmeno, deve-se partir de seu inverso, ou seja, do fendomeno da
desordem ou entropia universal. Segundo Wiener (1993), o processo da entropia tem
origem na tendéncia caracteristica do universo em apresentar um leque amplo de

respostas possiveis a um grupo limitado de perguntas; conforme aumenta-se a
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entropia (multiplicidade de respostas possiveis)] amplia-se o estado de [ 151
indiferenciacao universal, caracterizado pela auséncia de identidades.

A ordem origina-se, num processo de comunicacao entre um ser e 0 universo,
da capacidade desse ser em receber e fazer uso, de forma controlada, de um grupo
de informacoes, como resposta a determinadas perguntas. Com o processo de
comunicacao e controle das informacoes obtidas, o ser cria uma zona de organizacao
a sua volta, ou seja, uma ordem, um padrdao de organizacdo das mensagens,
passando a se manifestar como vida.

Os sistemas vivos contrapdem-se a desintegracido (entropia) para evitar a
morte. Diante da tendéncia caética do universo, a morte s6 ocorre quando a
desintegracao do padrao de organizacao interno € mais rapida que o processo de
reconstituicao. Por isso da necessidade de abertura da Rede aos processos de
inovacao tecnoldgica, aprendizagem e acumulacao de capacidades tecnolégicas por
parte dos componentes da Rede, melhoria nos processos de comunicacao interna e
externa e melhor aproveitamento das parcerias locais, a exemplo dos parceiros
institucionais como o SEBRAE-CE, SINE-IDT, Governo do Estado, instituicoes
financeiras etc.

Conforme analisado, o SEBRAE-CE transmite aos integrantes da RAME
confianca no processo de formacao do capital social da Rede, dependendo também
da confianca na instituicao gestora, sendo a AMPEJW responsavel por este processo.
Outro aspecto relevante é o papel social desempenhado pela articuladora e
coordenadora da RAME, representadas pelas Redes R10 e R4, com importante
destaque no processo de criacao, desenvolvimento e fortalecimento da RAME, tendo
o ator R10 articulado e criado em parceria com o SEBRAE-CE outras redes de
cooperacdo como a Super Nossa [varejo), AMFOR (movelaria), Talentos de Beleza
(estética e beleza), o que possibilitou o fortalecimento destes segmentos e a geracéo

de ocupacao e renda no bairro.

No que tange ao terceiro objetivo especifico, sintetizar os principais beneficios

econ0micos e sociais obtidos pela RAME, a partir das relacoes de cooperacao
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identificadas, muitos foram os avancos obtidos pela Rede, como por exemplo, a ' 152
participacao de Feiras Nacional e Internacionais, Rodadas de Neg6cios, como a
Rodada de Negocios do Mercosul; de feiras estaduais, municipais; a Feira de
Pequenos Negdcios do José Walter, que este ano, completou seus 10 anos,
realizando sua 102 edicdo; FAMA (Feira da Alimentacdo, Moda e Artesanatol,
promovida pela AMPEFOR e pelo SEBRAE, realizada nos meses de janeiro e julho; a
Feira em Taiba, denominada Feira do Escargdt. A participacao nestas feiras da-se
através da parceria com o SEBRAE/CE, AMPEFOR. Nas segundas e quintas-feiras
participam da Feira da Sé (feira local, que ocorre no centro de Fortaleza). As
internacionais foram a FENIT, em S3o Paulo; de Cabo Verde, participando por 02
(duas) vezes e ainda da Rodada Internacional de Negdcios; Feira do Ministério do
Desenvolvimento de Comércio Exterior (MDIC); 02 (duas) feiras em Paris. Em Madri,
visitaram a Feira do Artesanato Mundial, aproveitando para visitar grandes lojas de
departamento, onde receberam orientacdes para melhorar seu processo produtivo.
As idas a estas feiras também foram apoiadas pelo SEBRAE/CE, com mobilizacao
desta entidade e dos atores da RAME.

0 SEBRAE/CE transmite aos integrantes da RAME confianca no processo de
criacao e fortalecimento do capital social da rede, dependendo também da confianca
na instituicao gestora, sendo a AMPEJW responsavel por este processo.

No aspecto social destaca-se a melhoria da qualidade de vida dos atores da
RAME, onde os atores tém oportunidade de receber remuneracao por suas
atividades, o que lhes proporciona dignidade, melhoria na auto-estima,
oportunizando o convivio didrio na Associacdao, o que lhes permite exercitar o
fortalecimento do capital social;

Realizam acoes de responsabilidade social, prestando apoio a uma creche do
bairro, denominada Creche V¢ Estefania, através da doacao de cestas basicas para a
alimentacao das 50 (cinquenta) criancas que & estudam e a confeccdo de todo o
fardamento das criancas (short e blusal, fazendo-se doacdo das pecas as maes das

criancas.
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Criaram a estratégia de arrecadacao de alimentos, através do recebimento de ' 153
1 kg (um] de alimento, para se ter acesso a Feira de Pequenos Negdcios do José
Walter. Este ano, arrecadaram 500 kg (quinhentos) de alimentos durante os 03 dias
de feira.

Fecham parcerias de trabalho e de responsabilidade social com as demais
redes de negdcios que sao também associados a Associacdo de Desenvolvimento
Comunitario e Social do José Walter (AMPEJW), realizando cortes de cabelos das
criancas da creche e dos moradores do bairro, da terceira idade (Rede Talentos de
Belezal; doacdo de alimentos (Rede Super Nossal, o que aponta para a integracao
entre as redes sociais la existentes.

A aprendizagem em rede, através da troca de experiéncias, ideias e
informacoes, permitiu de acordo com a avaliacdo positiva dessa experiéncia pelos
atores da Rede, possibilitar-lhes o acimulo de habilidades e conhecimentos valiosos
para a melhoria da associacao. Desta feita, 0os associados pesquisados enfatizaram
que a troca de informacao representa um dos maiores beneficios, como pode ser
vislumbrado na primeira categoria da dimensao cognitiva analisada.

A rede de relacionamentos foi outro aspecto de destaque, o que possibilitou a
consecucdo de fins comuns. A luz da teoria que amparou o estudo da Rede, quanto
as dimensoes do capital social, possibilitou compreender a dindmica das trocas
sociais que ocorrem nas redes de apoio ou influéncia, amizade, informacao e
confianca.

Contempla-se, também, um avanco quanto ao uso dos conceitos do capital
social, abordagem que tem emergido como um caminhar tedrico importante, dada a
sua interdisciplinaridade, possibilitando a aplicacao de diferentes teorias
organizacionais para a compreensao do fenomeno das redes.

Pode-se citar como limitacao da pesquisa o fato de que apenas uma rede
social foi pesquisada, tendo atualmente um grande ndmero delas, mesmo que essa
amostra tenha apontado para informacoes relevantes sobre o capital social em

redes sociais, trata-se de um ndmero ainda nao suficiente para que se possa
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generalizar os resultados, sendo aconselhavel no futuro a realizacao de novas | 154
pesquisas envolvendo um nimero maior de redes.

E préspero o futuro da teoria e da pesquisa sobre redes sociais. O
desenvolvimento desta pesquisa possibilitou o vislumbre de novos campos de
estudo. No objeto de estudo em apreciacao, foi dada énfase as relacdes de apoio,
amizade, informacao e confianca, contudo outras abordagens podem ser
contempladas. Uma sugestdo é uma pesquisa especifica sobre lideranca e poder.

Ademais, este estudo limitou-se aos padroes de relacionamento estabelecidos
entre os associados da Rede RAME e os atores de suas relacoes, inviabilizando,
desta forma, generalizar os resultados para além desta Rede RAME. Desta feita,
sugere-se a realizacao de estudos que envolvam mais de uma rede ou pesquisas que
envolvam redes em outros contextos e circunstancias, como aquelas formadas em
outras localidades do Ceard ou em outros Estados.

Em conformidade com a experiéncia profissional e vivéncia da pesquisadora o
software UCINET 6.0 e o suporte do NetDraw 2.28, realmente retratam a realidade
da Rede Associada de Mulheres Empreendedoras - RAME, conhecida e vivenciada
em sua dindmica organizacional pela pesquisadora.

Os processos desenvolvidos na RAME geraram capital social de qualidade,
imbuidos num espirito de civismo, exercitando a participacao politica, historica,
social e econdmica de seus atores em busca do bem comum, transformando a
realidade outrora desacreditada de mudancas, em processos virtuosos de intensas e
robustecidas relacoes de trocas que beneficiam nao sé aos atores envolvidos na
Rede, perpassando para muito além dela, refletindo no desenvolvimento local do
bairro José Walter.

Bem informados e preparados para tomadas de decisao, os atores assumem o
protagonismo local e o dominio de situacdes, compreendendo a necessidade
premente de se reforcarem social e politicamente, sob a forma de redes,
possibilitando aos individuos responsabilizarem-se reciprocamente, beneficiando a

rede geral e a rede RAME, num exercicio continuo de cidadania coletiva.
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No que tange as implicacoes gerenciais relacionadas a RAME sugere-se a | 155
articulacao e ampliacao de parceiros externos a Rede, maximizando sua atuacao;
capacitacdo da articuladora, coordenadora e responsavel pela area financeira, com o
intuito de alcancar um melhor desempenho econdmico e financeiro da RAME;
investimento em novos maquinarios, capazes de aumentar a produtividade da Rede;
treinamento dos atores envolvidos na RAME, buscando o conhecimento e dominio
das novas tecnologias implantadas; melhoria nos processos de comunicacao interna,
fluindo com maior rapidez as decisoes estratégicas; maior compartilhamento de
acoes com os atores, ampliando a existéncia de atores pontes na Rede; troca de
experiéncias e conhecimentos com outras redes de negdcios do mesmo segmento e,
também, com instituicoes que possam dar suporte ao processo de inovacao da Rede
(SENAI, SENAC, SEBRAE), com o intuito de revitalizar os processos tecnoldgicos e de

aprendizagem.
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