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PREFACIO

O livro PERSPECTIVAS DA GESTAO NA SOCIEDADE 5.0:
EDUCAGCAO, CIENCIA, TECNOLOGIA E AMOR ¢ resultado do concurso de
melhores trabalhos publicados no IV Congresso Internacional de Gestdo e Tecnologias
— IV COINTER PDVGT, realizado entre os dias 02 e 05 de dezembro de 2020, de forma
online. O evento é promovido pelo Instituto Internacional Despertando VVocagdes com o
objetivo de promover e divulgar os trabalhos cientificos desde 2017.

No ano de 2020, tivemos o processo de sele¢do, realizado por avaliadores ad hoc,
coordenados pela Comisséo Cientifica e com a participacdo de membros do Conselho
Editorial da Editora 1IDV. A dindmica de avaliacdo presencial dos trabalhos foi
substituida pelas salas virtuais e a presencialidade, o compartilhamento de experiéncias,
mesmo em um ano de dificuldades como 2020, foram preservados, na medida do
possivel.

Os trabalhos premiados em 2020 representam, para além do mérito académico, o
esforco coletivo de pesquisadores, profissionais e estudantes, do Brasil e do exterior, que
superaram, a duras custas, muitas vezes, dificuldades pessoais e limitag0es para execugdo
de suas pesquisas.

Em um periodo da historia no qual sombras de ddvidas tentam se colocar, no
Brasil e no mundo, sobre a importancia da Ciéncia no progresso da humanidade, mais do
que nunca, o tema do COINTER PDVGT. Sociedade 5.0: Educacdo, Ciéncia,
Tecnologia e Amor se tornam, além de contemporaneo, indispensavel na formagéo de
pessoas que possam se desenvolver sob a luz da Ciéncia e da ética humanista.

O Instituto 1DV, através do COINTER PDVGT e da Editora IIDV dedica o
esforco da elaboracdo desse livro a todas as pessoas que perderam seus entes queridos,
aos profissionais da salde, aos pesquisadores e a todas as pessoas que se encontram
trabalhando, arduamente, para encontrar solu¢Bes que minimizem o sofrimento que

assolou a humanidade em 2020.
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RESUMO

Os sistemas educacionais, historicamente sdo moldados visando uma formacéo profissional especifica,
e com metodologias de “transmissdo” de conteudos, deixando de estimular o pensamento critico do
estudante e a busca por aplicagdes praticas. Todavia, é observada uma crescente tendéncia das
organizagdes de buscarem contratar funcionérios de atitude empreendedora, portanto, é necessario que
a escola prepare os estudantes para atender as demandas de mercado. Dessa forma, a inser¢do da
educacdo empreendedora nos diferentes niveis de educagdo é fundamental, salientando também para a
importancia do uso de metodologias ativas na educacdo para — e ndo sobre — empreender. O objetivo
dessa pesquisa € identificar a presenca de contetdos de educacdo empreendedora em um Campus do
IFPE. Para tanto, utilizamos de uma pesquisa de carater exploratério, descritivo e de campo, cujos
sujeitos foram os docentes da area de Gestéo que atuam no Curso Técnico em Seguranca do Trabalho
e os estudantes do Curso Técnico em Seguranga do Trabalho do Campus escolhido, e 0 Campo de
pesquisa €, por conveniéncia, o IFPE — Campus Recife. Salientamos, dentre nossos principais
resultados, para a identificacdo de algumas iniciativas de fomento ao empreendedorismo dentro do
Campus — como o Ciclo de Palestras “A Gestdo no Todo”, o Programa Internacional Despertando
VocagOes (PDV), o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e o nucleo de
empreendedorismo — e para a importancia do uso de metodologias ativas e atividades extracurriculares
apontada pelos estudantes. E, dessa forma, fundamental o apoio e incentivo para o desenvolver das
atividades ja existentes, bem como a inser¢éo de novas iniciativas na area.

Palavras-Chave: educagdo empreendedora; metodologias ativas; empreendedorismo; Seguranca do
Trabalho.

RESUMEN
Los sistemas educativos se han configurado histéricamente con miras a una formacion profesional
especifica, y con metodologias de “transmision” de contenidos, sin estimular el pensamiento critico
del estudiante y la busqueda de aplicaciones practicas. Sin embargo, existe una tendencia creciente de
las organizaciones a buscar contratar empleados con actitud emprendedora, por lo que es necesario qu
la escuela prepare a los estudiantes para satisfacer las demandas del mercado. Asi, la insercién de
educacion emprendedora en los diferentes niveles educativos es fundamental, enfatizando tambié
importancia de utilizar metodologias activas en la educacion para - y no sobre - emprender. El obj
de esta investigacion es identificar la presencia de contenidos de educacién emprendedor
Campus IFPE. Para ello se utiliz6 una investigacion exploratoria, descriptiva y de campo, cuy.
fueron profesores de Gestion que laboran en el Curso Técnico en Seguridad Laboral y estu
Curso Técnico en Seguridad Laboral del Recinto elegido, y el EI campo de investigaci

! Curso Técnico em EdificagGes, IFPE, marianaalmeidagastro@outlook.com
2 Curso Técnico em Eletronica, IFPE, amandacrc326@gmail.com
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conveniencia, el IFPE - Campus Recife. Destacamos, entre nuestros principales resultados, por la
identificacion de algunas iniciativas de fomento del emprendimiento dentro del Campus - como el
Ciclo de Conferencias “Gestion en su totalidad”, el Programa Internacional Despertar Vocaciones
(PDV), el Programa Institucional de Becas de Iniciacion Cientifica y el nicleo de emprendimiento - y
por la importancia de utilizar metodologias activas y actividades extraescolares sefialadas por los
estudiantes. Es, por tanto, fundamental apoyar e incentivar el desarrollo de las actividades existentes,
asi como la insercion de nuevas iniciativas en la zona.

Palabras Clave: educacion empresarial; metodologias activas; emprendimiento; Seguridad del
trabajo.

ABSTRACT

Educational systems have historically been shaped with a view to specific professional training, and
with methodologies for “transmitting” content, failing to stimulate critical student thinking and the
search for practical applications. However, there is a growing tendency of organizations to seek to hire
employees with an entrepreneurial attitude, therefore, it is necessary for the school to prepare students
to meet market demands. Thus, the insertion of entrepreneurial education at different levels of
education is fundamental, also emphasizing the importance of using active methodologies in education
for - and not over - undertaking. The objective of this research is to identify the presence of
entrepreneurial education content on an IFPE Campus. For that, we used an exploratory, descriptive
and field research, whose subjects were Management professors who work in the Technical Course in
Workplace Safety and students in the Technical Course in Workplace Safety of the chosen Campus,
and the The research field is, for convenience, the IFPE - Campus Recife. We highlight, among our
main results, for the identification of some initiatives to foster entrepreneurship within the Campus -
such as the Cycle of Lectures “Management in the Whole”, the International Program Awakening
Vocations (PDV), the Institutional Program for Scientific Initiation Scholarships and the
entrepreneurship nucleus - and for the importance of using active methodologies and extracurricular
activities pointed out by students. It is, therefore, essential to support and encourage the development
of existing activities, as well as the insertion of new initiatives in the area.

Keywords: entrepreneurial education; active methodologies; entrepreneurship; Workplace safety.

INTRODUCAO

No topico VIII do artigo 6° da secdo Il da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, Lei
que institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, é estabelecido

que os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia tém dentre suas finalidades e
caracteristicas de ‘“realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e 0 desenvolvimento cientifico e tecnoldgic
(BRASIL, 2008). No que concerne ao empreendedorismo faz cumprir a normativa c
insercdo da disciplina de empreendedorismo em todos o0s cursos técnicos ofertados.
O profissional de Seguranca do Trabalho tem por atribuicdo zelar pelo cum
das diretrizes estabelecidas para execucdo de determinada atividade profissional
evitar a ocorréncia de acidentes de trabalho e outros agravos decorrentes
atividade. O Instituto Federal de Pernambuco oferta o Curso Técnic

Trabalho em dois de seus Campi: Recife e Caruaru, nas mo
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Médio integrado ao Técnico. Dessa forma, em ambos esta presente a disciplina de
empreendedorismo, e também a disciplina de Relacbes Humanas e Trabalho, que aborda
tematicas semelhantes, inclusive o proprio empreendedorismo.

A ementa da disciplina aborda a conceituacdo, a importancia, nocdes de gestdo de
negadcios, planejamento estratégico e demais atributos necessarios a um profissional de atitude
empreendedora, buscando desenvolver competéncias como a atitude empreendedora e um tato
mais agucado para oportunidades de implantacdo de negdcios bem-sucedidos. Em ambas as
modalidades, a disciplina de empreendedorismo ao final do curso, na modalidade integrado,
no sétimo periodo (pendltimo) e na modalidade subsequente, no quarto periodo (Gltimo
periodo), fazem parte do contetido programatico as seguintes tematicas: Empreendedorismo,
empreendedor, negdcios/ empresas, plano de negocios, etapas para abertura e regularizacao de
empresas e Gestdo de Servicos para a Terceira Idade, sendo prevista a abordagem de
conceituagdo, caracteristicas, contextualizacdo e outros subtemas convenientes a casa
tematica macro.

A presente pesquisa objetiva, portanto, identificar a presenca de contetdos de
educacao empreendedora no Curso Técnico de Seguranga do Trabalho. Visando verificar se o
que é previsto nas ementas das disciplinas é concretizado em sala de aula e qual a perepcéo
dos docentes e estudantes sobre a educagdo empreendedora na instituicao.

Os dados apresentados sdo provenientes de uma pesquisa de PIBIC realizada de 2019
a 2020, inserida no projeto “Formacdo empreendedora, protagonismo estudantil e mudancas
organizacionais em instituicdes de ensino brasileiras”, que parte de inquictagdes acerca da

forma com a qual o empreendedorismo vem sendo trabalhado bem como seus impactos na

vida do aluno.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Conceituar o empreendedorismo é algo dificil de se fazer de maneira precis
objetiva, todavia, € simples reconhecer alguns outros conceitos e atividades aos quai
associado “constata-se que algumas palavras se repetem no mundo concei
empreendedorismo, tais como destruicéo criativa, criacdo, construcao e tomada de i
(JUNIOR, et al. 2006, p.7). Dessa forma, “Considera-se, muitas vezes, o0 empre
como a inovagdo, a criatividade, a criacdo de novas organizacfes ou d
novidade” (LIMA, et al. 2018, p. 46). Pode se manifestar na form

negocios, ou na reinvencao d
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relacionado a obtencdo de lucro, e no setor publico, esta ligado ao bem-estar do cidadéo,
criacédo de valor e legitimacao.

A alcunha de empreendedor é comumente associada apenas aquele que abre uma
empresa, todavia ser empreendedor relaciona-se a possuir atitude empreendedora, vale

salientar que:

O Empreendedorismo requer um tipo de comportamento que inclui tomada de
iniciativa, organizacdo ou reorganizagdo de mecanismos socioecondmicos para
transformar recursos e situages em contas praticas, avaliagdo e aceitacdo de riscos e
tem como principais recursos o préprio empreendedor (SOARES, BOAS e JONES,
2014, p. 3).

Dessa forma o desenvolver de diversas competéncias ligadas a proatividade, inovagéo,

visdo de mercado, dentre outras, caracterizam o individuo empreendedor. Em sintese “os
empreendedores séo aqueles que atuam transformando inovagdes em realidades de mercado”
(ANDRADE e TORKOMIAN, 2001, p. 301).

Das MPEs abertas, um percentual consideravel ndo chega ao segundo ano de
funcionamento. Alguns fatores como “deficiéncias no planejamento antes da abertura das
empresas; deficiéncia na gestdo apds a abertura do negdcio; politicas insuficientes de apoio ao
setor; conjuntura econémica deprimida e problemas pessoais dentre outros de menor
relevancia”. (PEREIRA et al., 2009, p. 51) sdo associados ao fracasso de um
empreendimento. E comum também que estes empreendedores, no ato da abertura de suas
empresas, ndo possuam conhecimento técnico para empreender (sobre o qual discorreremos
mais a frente), e que ndo se capacitem para gerir a empresa, somando-se a dificuldade da
“captagdo de recursos a longo prazo ¢ a taxas razodveis para financiar a inovacdo” (PEREIRA
et al., 2009, p. 57), esses fatores dificultam a obtencdo de destaque no mercado, culminando
no fracasso do negdcio.

O perfil de profissional empreendedor “s6 vai prevalecer a medida que for estimulada
e posta em pratica, por meio da educagdo, a capacitacdo para empreender, seja na
Universidade ou em qualquer outro nivel de ensino” (ALMEIDA, et al., 2008, p. 68).
Fomentar o empreendedorismo corporativo € uma alternativa na busca de um diferencial
mercado, o que pode ser decisivo na lucratividade, e até mesmo na sobrevivénci
organizacdo, entdo, deve-se valorizar o funcionario que busque incorporar novos mg
praticas € mecanismos, que propde novos projetos, dentre outras atitudes. “Na ¢
atual de hipercompeticdo, encarada pelas organizacdes desde seus pri
empreendedorismo concede poderes aos individuos” (RIBEIRO, ARAUJO
2014, p. 309), portanto, cabe ao empreendedor, neste caso, 0 corpor

buscar reinvencdo, e a organizacdo conceder-lhe autonomia.
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As dificuldades de gestdo das MPEs oriundas do despreparo de seus gestores, bem
como a demanda a funcionarios de atitude empreendedora evidenciam a necessidade de

desenvolvimento da educacdo empreendedora nos diversos niveis de ensino, dessa forma:

Tendo em vista que os profissionais deverdo estar preparados para 0 mundo do
trabalho e exercicio da cidadania como um trabalhador empreendedor, com visao
para as oportunidades de negocios, a implementacdo da educacdo empreendedora
nas escolas de educagdo profissional técnica e tecnoldgica deve basear-se no
desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos alunos (SOARES, BOAS e
JONES, 2014, p. 1).

A educacdo empreendedora, de maneira simplificada, € caracterizada por visar
desenvolver habilidades no “ambito da identificacdo e aproveitamento de oportunidades e sua
posterior transformacdo em realidade, contribuindo assim para a geracdo de valores
financeiros, sociais e culturais para a sociedade na qual o ser humano estd inserido”
(ANDRADE e TORKOMIAN, 2001, p. 301).

A educacdo para empreender, e ndo sobre empreender ndo se encaixa perfeitamente
nos moldes tedricos expositivos comumente adotados na educacdo brasileira, requer a
incorporagdo de metodologias ativas, visto que “Nenhum estudante se torna protagonista de
seu processo formativo apenas ouvindo aulas expositivas”(DEBALT e GOLFETO, 2016, p.
8). Deve-se permitir que o estudante aprenda fazendo, sdo bastante proveitosas metodologias
centradas na resolucdo de problemas, é importante também que o docente alinhe o contetdo a
realidade na qual se insere o aluno. Debalt e Golfeto (2016) apontam O trabalho em equipe, a
resolucdo de problemas reais e o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais
como diferenciais incorporados ao estudante que vivencia 0 processo de educagédo
empreendedora.

“Dentre os recursos mais utilizados no ensino do empreendedorismo nos ultimos anos,

estd o plano de negocios” (SCHAEFER e MINELLO, 2016, p. 71), todavia além dos

contetdos administrativos contetdos relacionados ao desenvolvimento das competéncias do
empreendedor também devem ser abarcados, o empreendedor deve ter autoconhecimento,
conhecimento do setor, networking, disponibilidade de tempo, lideranca e proatividade. Par,
que haja uma mudanca de panorama educacional é necessaria capacitacdo dos profess
que precisam estar comprometidos e dedicar por¢des consideraveis de tempo.

Convem discorrer acerca de algumas ferramentas utilizadas para viabilizar a
sobrevivéncia de organizacGes, que sao Uteis na educacao para empreender:

a) Design Thinking: € comum que as empresas adotem modelos
engessados para evitar a-inseguranga proveniente da implantacdo de nov

Thinking (Em portugués, pensar como um designer), surge co
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processo. As no¢des de Design Thinking surgem por volta da década de 1097, seria um
modelo que concentra um conjunto de ideias voltada para a solucdo de problemas e busca de
oportunidades, “ao integrar o desejavel ponto de vista humano ao tecnolégica e
economicamente viavel” (BROWN, 2010, p. 3);

b) Canvas: O Business Model Canvas (Quadro de modelo de negdcios) € um quadro
originalmente elaborado por Osterwalder e Pigneur, no qual é dividido em nove partes:
Segmentos de Cliente, Proposta de valor, Canais, Relacionamento com Clientes, Fontes de
Receita, Recursos Principais, Atividades-Chaves, Parcerias Principais e Estrutura de Custo;
que permitem a discussdo e andlise sobre modelos de negdcios j& existentes ou novas
propostas de modelos de negocios. Portanto, “o modelo de negdcios caracteriza-se COmMo uma
representacdo abstrata dos elementos-chave da estratégia de um negocio” (VICELLI e
TOLFO, 2017, p. 4);

¢) Pitch: E uma apresentagdo sucinta e objetiva, geralmente, de até 5 minutos que
visa convencer investidores a financiarem uma ideia. A origem do termo, de acordo com o
SEBRAE (2017), se da em Hollywood, quando, para conseguir apresentar suas ideias para
investidores e executivos — que ndo teriam tempo disponivel para ler roteiros por completo —,
os produtores dos filmes resumiam suas historias de forma que pudessem ser narradas durante
um encontro num elevador. Dessa forma, aumentavam as chances de gerar interesse e custear
a producdo dos filmes. Ha ainda, formatos de Pitch nos quais a apresentacao deve ser feita em
arquivo de texto de até 3 linhas, falado, em 30 segundos ou intervalos de tempo maiores, mas
sem perder a rapidez e objetividade. E necessario apresentar o objetivo do negécio, o publico,
solucBes e propostas, 0s possiveis competidores no mercado e uma projecao financeira

realista;

d) Design Sprint: € um processo de cinco etapas elaborado em um certo periodo de
tempo para tangibilizar uma ideia e sua funcionalidade. Utilizando Design Thinking, essa
metodologia foi produzida por Jake Knapp, parceiro de design do Google Ventures, em 2010.
A0 observar que o brainstorm em grupo nédo rendia boas discussdes, 0 designer projetou u
nova estrutura, individual, de organizacao de ideias, que foi aprimorada em 2012 em conj
com sua equipe. Esse tipo de Sprint (metodologia agil) serve para otimizar um ciclo ¢
de desenvolvimento de um produto. Desta forma, obtém-se rapidamente os fee
construcdo, fazendo reflexdes criticas do negocio atraves de design, prototipa
com o0s usuarios. Os cinco passos do Design Sprint sdo:

»  Unpack: Projecdo da ideia;

»  Sketch: Esboco d 0




«  Decide: Escolha da Unica solucéo;

*  Prototype: Prototipagéo;

«  Test: Apresentacdo ao usuario e coleta de feedback.

Ao final do processo, é realizado uma discussdo com base nas informacdes adquiridas
para a equipe avaliar o projeto.

e) Lean startup: A palavra lean pode ser traduzida como “enxuta”, entdo, Lean
startup significa, numa traducdo livre, startup enxuta. Esse conceito, no universo da
administracdo, envolve um trabalho de identificacdo e eliminacdo de desperdicios nos
processos e esta muito atrelado ao ambiente de startups de tecnologia. (ENDEAVOR, 2015).
Em 2011, o americano Eric Ries, pesquisador da Harvard Business School, adaptou essa
metodologia unindo novos conceitos, como 0 MVP (Minimo Produto Viavel), a ideia de pivot
e métodos mais ageis de interagdo com clientes. Na pratica, esse método apoia-se em trés
pilares:

«  Canvas: Formar um diagrama, evitando longos relatérios;

*  Customer development: Montar MVP (Minimo Produto Viavel) — “uma versao
simplificada do seu produto, com suas principais funcionalidades” (SEBRAE, 2019) — e
coletar opinido dos potenciais usuarios;

*  “Desenvolvimento agil”: Utilizando o feedback adquirido, desenvolver o produto.

Empresa Junior € uma associacao civil sem fins lucrativos, e que tem como objetivo
formar jovens empreendedores capazes de inovar e impactar, além disso “a empresa junior
contribui ativamente para o desenvolvimento da sociedade a qual esté inserida, oferecendo
servicos de baixo custo para a comunidade local” (SEBRAE, s.d.). Essas organizagdes
trabalham com trés clientes principais:

«  Osalunos;

*  Asempresas;

* Asuniversidades.

Com a necessidade da aplicacdo de seus aprendizados, os estudantes de u
universidade francesa, em 1967, fundaram a primeira Empresa Jlnior, na cida
Paris. Esse ideal foi difundido por toda Europa, até que em 1987 chegou e
brasileiro, na maior cidade do Brasil, Sdo Paulo, por alunos de administr
Fundagdo Getulio Vargas é fundada a primeira Empresa Junior do pais.
2019, o Brasil apresenta o maior Movimento de Empresas Juniores
(VALERIO, 2019)

Startup, por sua vez, € uma empresa jovem com um modelo de negdcio
escalavel, em um cenério de incertezas e solucdes a serem desenvolvidas (ST,
As Startups transformam processos a partir da busca da inovacéo, o qu
o futuro.
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Em sua etimologia, Startup sempre foi sindbnimo de iniciar algo. O termo comecou a
ser utilizado durante a crise das empresas ponto-com, entre 1996 e 2001.

As Startups podem ser divididas em:

+ B2B (Business to Business): Negdcios para negocios. Empresa que atende outras
empresas;

« B2C (Business to Consumer): Negocios para consumidores. Fornecedor de
servigo para o consumidor final;

« B2B2C (Business to Business to Consumer): NegOcios para empresas para
consumidores. Acordo entre empresas visando uma venda para o cliente final.

As Startups transformam processos a partir da busca da inovagdo, o que estimula o

olhar para o futuro.

METODOLOGIA

A pesquisa € carater exploratorio, pois objetiva sintetizar uma visdo panoramica de um
tema pouco explorado, “tendo em vista a formula¢do de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2006, p.27),descritivo, buscando descrever
alguns fendbmenos e identificar as relacBes existentes entre eles, localizando variaveis
pertinentes, contando com a “utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados” (GIL,
2006, p.28), sendo também uma pesquisa de campo uma vez que o método “consiste na
observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente” (MARCONI e
LAKATOQOS, 2003, p. 186).

O campo de Pesquisa sera constituido pelo Campus Recife do IFPE, por ofertar o

Curso Técnico Seguranca do Trabalho. Os sujeitos de pesquisa serdo os estudantes do Curso
Técnico de Seguranca do Trabalho, das modalidades Ensino Médio Integrado ao Técnico e
Subsequente e os Professores que lecionam disciplinas ligadas ao empreendedorismo ng
Curso Técnico de Seguranca do Trabalho.

Utilizamos documentos oficiais do IFPE, relativos ao Plano de curso do
Técnico de Seguranca do Trabalho, contetdos programaticos de determinadas disci
documentos norteadores institucionais e questionarios. Utilizamos também so
planilha para tabulacéo de dados e produgéo de graficos.

A pesquisa foi realizada em trés momentos: o primeiro desti
documental, utilizando documentos do IFPE relativos ao plano de cur
Seguranga do Trabalho, co
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modalidades do curso, e documentos norteadores institucionais.

O segundo consistiu na aplicagdo de entrevista semiestruturada junto aos professores
das disciplinas relacionadas ao empreendedorismo, e aplicacdo de questionario com 0s
estudantes do curso, para que seja feita uma triangulacdo dos dados obtidos nas trés coletas de
dados de forma a verificar como tem sido executado o que é previsto nas normativas da
instituicdo. Em seguida, na ultima etapa os dados obtidos foram tabulados e suas correlagdes

analisadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os 13 docentes, da area de Gestdo que Lecionam no IFPE — Campus Recife, 7
responderam ao questionario elaborado. Nossa amostra, portanto, representa 53,84% do
universo.

Quanto ao tempo de atividade docente, classificaremos como recentes,
respectivamente, com até quinze anos e acima de quinze anos de atividade docente no IFPE.
Trés antigos, com 23, 23 e 22 anos, e quatro mais recentes, com 15, 14, 8 e 6 anos.
Observamos uma conduta mais tradicional quanto as metodologias de ensino utilizadas pelos
docentes mais antigos se comparados aos mais recentes.

O fato de que entre os mais recentes todos possuem experiéncia com Empresas
Juniores, Incubadoras, Aceleradoras ou Startups, enquanto com 0s mais antigos ocorre
justamente o contrério, nenhum deles possui experiéncia, nos permite inferir que a postura
quanto as metodologias de ensino tém relacdo com o processo formativo ao qual foram

submetidos. As empresas juniores comegcam a surgir no Brasil por volta de 1987, as

incubadoras também comegam a surgir na década de 1980, quanto as Startups, no inicio da
década de 1990, ja quando falamos de aceleradoras, seu surgimento ocorre ja nos anos 2000.
No artigo 87 da Lei n° 8.112/90, ¢ estabelecido que “Apds cada quinquénio de efetivo
exercicio, o servidor podera, no interesse da Administracdo, afastar-se do exercicio do car
efetivo, com a respectiva remuneragdo, por até trés meses, para participar de cur
capacitagdo profissional”. No cumprimento dessa lei, os servidores do IFPE, possue
condigdes de, cumprindo as condicdes estabelecidas, realizar capacitacdes para se
visando melhorias na atividade que exercem. No entanto, quando perguntado
estimula e oferta capacitacdo na area para os docentes apenas 2 afirmaram
que oferta, inferimos que as respostas negativas se ddo por néo re
capacitacdo dos profissionais or desconheci
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funcionamento da instituicdo. O processo de capacitacdo e atualizacdo docente nas novas
tendéncias de mercado é apontada pela maioria dos voluntérios (6) como iniciativa propria,
utilizando de cursos de pos-graduacdo, cursos livres e conteddo disponivel na midia
tradicional e internet, um deles relata ter utilizado o recurso de licenca capacitacao.

As disciplinas que englobam teméticas de educacdo empreendedora presentes na matriz
curricular dos cursos técnicos do IFPE, Rela¢fes Humanas e Trabalho e Empreendedorismo
sdo ofertados nos periodos finais dos cursos. Cinco dos respondentes consideram adequada a
disposicao das disciplinas por julgarem que demanda maior maturidade do estudante e por
verem como algo complementar ao conhecimento técnico que o estudante ja teria adquirido,
comentam ainda que facilitaria a aplicacdo pratica dos principios do empreendedorismo, das
competéncias empreendedoras na area especifica de formacéo.

Todavia consideramos a educacdo empreendedora como algo transversal e
interdisciplinar, que deve transpassar os aprendizados das diferentes tematicas/disciplinas que
compdem a formagéo do profissional. Portanto, sendo essas disciplinas dispostas ao final do
curso resta pouco tempo para o desenvolvimento e vivéncia da educacdo empreendedora no
ambiente académico. Se educados para empreender do inicio ao fim do processo formativo, a
capacidade do estudante de aplicar em distintas areas e o desenvolvimento de suas
competéncias empreendedoras seriam impulsionados em fungdo do constante trabalho em
torno desses elementos.

E uma unanimidade entre os inquiridos a opinido de que disciplinas de educagio
empreendedora deveriam estar presentes na educacdo béasica e superior. As justificativas
apresentadas se alinham com a crescente tendéncia de mercado de dar preferéncia a

contratacdo de funcionarios que apresentam competéncias empreendedoras.

Apontam ser uma tendéncia de mercado a busca por profissionais com postura
empreendedora deve ser compromisso dos docentes prepara-los para o cenario. Ha ainda o
apontamento para o fato de que muitos recorrem ao empreendedorismo, no sentido de criar
uma empresa, como alternativa para a inser¢do no mercado de trabalho por pura necessida
e gue estes precisam estar preparados para reconhecer boas oportunidades, alinhando,
necessidade e oportunidade, maximizando as chances de sucesso de um
empreendimento.

Né&o verificamos a existéncia de atividades entre duas ou mais disciplinas
especifico que envolvam a construcdo de produtos/servigos/negocios ju
disciplina de empreendedorismo no curso de Seguranga do Trabalho.
Todos os participant
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considerem abrir um negdcio proprio como alternativa profissional. Cinco deles verificam
impacto positivo da preparagdo que tiveram na instituicdo na vida dos egressos de seguranca
do trabalho. Destacam o sucesso de empresas de consultoria e servigos na area.

Quando perguntados sobre seus maiores desafios como docentes de educacdo
empreendedora no IFPE 4 deles tomam a responsabilidade para si: mencionam a dificuldade
de fomentar no estudante o desejo pela atitude empreendedora; tornar a disciplina atrativa e
viavel para a realidade dos estudantes; alinhar a pratica da disciplina com a necessidade da
carreira de cada curso e, desafiar o status quo e estimular a iniciativa e motivacao do aluno.
Os demais, que projetam no outro a responsabilidade, apontam para a falta de uma incubadora
no Campus Recife e a desvalorizagédo das disciplinas em questdo por parte da instituicdo e dos
estudantes.

No topico VIII do artigo 6° da secdo Il da lei 11892, de 29 de dezembro de 2008, é
colocado que os IFs tém, dentre suas finalidades, a incumbéncia de “realizar e estimular a
pesquisa aplicada, a producdo cultural, o empreendedorismo, 0 cooperativismo e 0
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico”. Os docentes voluntarios identificam que, fazendo
cumprir o que é previsto em lei, ha, dentro do IFPE — Campus Recife, iniciativas como o
Ciclo de Palestras “A Gestdo no todo”, o nucleo de empreendedorismo, o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e o Programa Internacional
Despertando Vocagbes (PDV), que fomenta atividades de Pesquisa e Extensdo. Dois dos
voluntarios apontam ainda desconhecerem iniciativas no tocante a tematica.

No que se refere as metodologias de ensino para a educagdo empreendedora, Debalt e
Golfeto (2016), Schaefer e Minello (2016) apontam para uma incompatibilidade com o

modelo totalmente expositivo e salientam a necessidade de metodologias ativas e

participativas, direcionando para a resolugdo de problemas reais, colocando o aluno no centro
do processo. Os recursos que os voluntérios relatam utilizar giram em torno de seminarios,
planos de negdcios, participacdo em eventos cientificos, dindmicas de grupo e aulas
expositivas.

Quanto a ferramentas que viabilizam metodologias ativas como Design Thi
Canvas, Pitch, Design Sprint, Lean Startup e resolugdo de problemas reais, soment
inquiridos sdo adeptos. Somente 2 deles costumam realizar visitas a empresas.

Obtivemos 36 respondentes aplicagdo do questionario junto aos estudan
Técnico de Seguranca do Trabalho. Tracando o perfil econémico, obtiv
amostra € composta 67 por cento por mulheres, e os 33 por cento r
distribuicéo etaria se da da segui
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de 21 a 24 anos, 3% de 24 a 27 anos, e 5% acima de 27 anos. Do total de voluntarios, 69%
(25 voluntérios) cursam na modalidade Médio Integrado ao Técnico, destes, 22 no turno
matutino e 3 no turno vespertino, e 31% (11) na modalidade Subsequente, desses 1 no turno
matutino, 3 no turno vespertino e 7 no turno noturno. Possuem renda familiar de até 1 salario
minimo 44% dos voluntarios, entre 1 e 3 salarios minimos, 25% deles, de 3 a 6 salarios
minimos, 25%, e 0s 6% restantes, de 6 a 9 salarios minimos. Metade (50%, 18 voluntarios)
dos estudantes sdo cotistas, evidentemente, a outra metade nédo é cotista. Dentre 0s cotistas,
22% (4) sao brancos, 56% (10) sdo pardos, 5% (1) sdo negros, 17% (3) sdo afrodescendentes.
E dentre os nédo cotistas, 67% (12) sdo brancos, 28% (5) pardos, e 5% (1) afrodescendentes.
De todos os estudantes, 56% (20) falam ao menos uma lingua além da lingua vernacula, e os
44% (16) restantes falam apenas portugués. Apenas 8% (3) dos voluntarios trabalha ou exerce
atividade académica ndo remunerada.

Num panorama geral, € um consenso entre autores como Soares, Boas e Jones (2014),
Andrade e Torkomian (2001) e Drucker (1985) caracterizar o sujeito empreendedor como
aquele que possui competéncias relacionadas a capacidade de inovar, trabalhar em equipe,
proatividade, dinamismo, etc. Nesse ambito, solicitamos uma autoandlise dos voluntarios
quanto a algumas afirmacdes elencadas:

a) Sou uma pessoa inovadora;

b) Gosto de trabalhar com outras pessoas;

c) Gosto de ajudar as pessoas;

d) Gosto de ir a palestras/ cursos/ oficinas fora do ambiente escolar;
e) Gosto de participar de projetos dentro do IFPE;

f) Gosto de desenvolver novos trabalhos;

g) Sou uma pessoa dinamica.
Verificamos, num panorama geral, que parte significativa dos participantes da
pesquisa reconheceu em si competéncias empreendedoras. Temos que 11 dos voluntarios
respondeu em concordancia com todas as afirmacoes feitas, representando 30,5% da amostr,
Partindo para questdes mais objetivas em relacdo ao processo formativo no toc
Educacdo Empreendedora, quando perguntados sobre o conceito de E
Empreendedora, somente 36% deles sabe o que significa.
Fazendo cumprir o que determina o topico VI1II do artigo 6° da segéo Il d
de 29 de dezembro de 2008, Lei que institui a Rede Federal de Educa
Cientifica e Tecnologica, em todos 0s cursos técnicos do IFPE esta

Empreendedorismo. Ainda assi



disciplina de empreendedorismo em seus cursos, e 42% (15) responderam ndo saber se ha.
Dos 50% (18) restantes, metade ja cursaram a disciplina, e sobre a experiéncia, 67% (6)
classificam-na como positiva, pelo fato de terem se relacionado com o mundo real e os
ajudado a pensar em empreender; 22% (2) consideram que se tivesse sido ofertada no inicio
do curso poderia ter lhes auxiliado a compreender como fazer o conhecimento técnico se
transformar em uma oportunidade de negdcio; e 11% (1) ndo considera nenhum dos dois
pontos de vista elencados anteriormente.

Uma porc¢do consideravel dos voluntarios, 78% (28), afirma ja ter pensado em empreender,
desenvolver algum produto ou servico. Um pouco menos da metade dos voluntérios, 47%
(17), afirma ja ter participado de atividades de outras disciplinas que precisassem de
conhecimentos de empreendedorismo, percentual que supera o de estudantes que ja cursaram
a disciplina, o que corrobora com a ideia de que a disciplina deveria estar presente na
educacdo bésica e, nesse caso especifico, seria mais proveitosa se cursada nos semestres
iniciais do curso técnico.

No que tange as metodologias de ensino, iniciamos elencando algumas ferramentas
solicitando que selecionassem aquelas que julgam benéficas, (direta ou indiretamente) ao seu
desenvolvimento académico ou pessoal, obtivemos que:

e Conceitos e teoria bem explicados em sala de aula, monitoria em ensino, trabalhos de
casa propostos em sala de aula, discussbes em grupo em sala de aula, jogos
pedagdgicos em sala de aula, visitas técnicas; séo considerados por 39% (14);

e Projetos de extensdo, olimpiadas do conhecimento (OBMEP, OBA etc.), olimpiadas
esportivas, campeonatos, expressdes artisticas (participar em bandas, orquestras, etc);
sdo considerados por 33% (12);

e Empresas Juniores, hackathons, grémio estudantil, cursos/estudos extracurriculares,
participacdo voluntdria em ONG's e projetos de caridade, acGes religiosas. &o
considerados por 14% (5);

e Congressos Cientificos PIBIC -Iniciacdo Cientifica, monitorias em eventos escol
(Mais Campus, SNCT, etc). sdo considerados por 11% (4);

e E 3% (1) ndo considera nenhuma das alternativas anteriores.

Da totalidade, 36% (13) afirma ndo ter vivenciado as experiéncias relatad
anterior. Quando perguntados sobre a frequéncia com a qual seus professores

atividades/experiéncias, como as relatadas anteriormente, obtemos o seguint
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Gréfico 01: grafico referente a frequéncia da recomendacéo de atividades dinamicas por parte dos professores.

36. Com que frequénciaseus professores recomendam
atividades/experiéncias, como as relatadas no item
34, em suas aulas?

3%

M Sempre

W Muitas vezes

m Algumas vezes

M N3o sei responder
M Poucasvezes

B Nenhuma vez

Fonte: Propria (2020).

CONCLUSOES

Identificamos a presenca de contedos de educacdo empreendedora em todos os
cursos técnicos do IFPE, portanto, estdo presentes no curso Técnico em seguranca do
Trabalho. Esses contetdos s&o ministrados nas disciplinas de Empreendedorismo e RelacGes
Humanas e Trabalho.

Verificamos a necessidade de incentivar o uso de metodologias ativas para fortalecer o

interesse dos estudantes e pela tematica bem como o aproveitamento dos contedos

apresentados.
Salientamos também a observacdo de que essas disciplinas poderiam ter uma
introducdo nos primeiros periodos dos cursos, pois faria com que alguns dos estudantes
encarassem 0s conteddos especificos do curso com uma visdo mais proativa, amparados
mentalidade empreendedora, identificando oportunidades e aplicacbes dos
conhecimentos ao longo do curso.
Dessa forma, é importante, também, que haja continuidade no apoio e incen

iniciativas de fomento ao empreendedorismo e a cultura empreendedora.
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RESUMO

O relatdrio da situacdo global sobre prevencdo da violéncia de 2014, reflete dados de 133 paises, é o
primeiro relatério a avaliar os esforcos para enfrentar a violéncia interpessoal e aponta que
anualmente, cerca de 950.000 mortes de criancas e adolescentes ocorrem no mundo, provocados por
acidentes ou violéncia, além de outros milhdes de ocorréncias de sequelas decorrentes de lesdes ndo
fatais. Esse indice se manifesta sob diversas formas progressivas de agressao, culminando no resultado
acima apresentado ou no minimo, trazendo graves consequéncias no crescimento e desenvolvimento
da vitima de violéncia. Diante do exposto e buscando compreender os sinais apresentados por criangas
vitimas de agressao fisica no ambito familiar, o presente estudo, teve por objetivo identificar os sinais
de agressdo fisica em criancas, e as politicas publicas especificas. Sendo uma revisao integrativa de
literatura, ocorrendo em seis etapas: elaboracdo da pergunta norteadora, busca na literatura, coleta de
dados, andlise critica dos estudos incluidos, discussdo dos resultados e apresentacdo da revisdo
integrativa. Iniciou-se com a busca de artigos publicados entre 2015 e 2020, nas bases de dados:
LILACS, SCIELO, MEDLINE e BVS, sendo os descritores: violéncia fisica, crianca e politicas
publicas. Na busca realizada foram apontados inicialmente 352 estudos, ap6s a leitura exploratoria dos
resumos de cada um e verificagcdo do enquadramento nos critérios deste estudo, foram selecionados
apenas 6 artigos, apds analise foram identificados os seguintes sinais de violéncia apresentados por
criangas, apreensao e desconfianca ou apatia por parte da crianga, sonoléncia em relagdo ao meio e as
pessoas, dores e queixas psicossomaticas, comportamentos extremos como agressividade,
destrutividade, timidez, passividade, submissdo, irritabilidade frequente, choro excessivo ou
desmotivacdo. Percorrendo as questdes abordadas ao longo deste texto, a leitura dos artigos
selecionados mostrou-se crucial para perceber os sinais da violéncia fisica contra a crianca, como um
fendbmeno complexo que geralmente envolve familiares e pessoas prdximas. Entender os sinais de
violéncia fisica contra criangas pode ser extremamente interessante, tanto para o enfrentamento dos
agravos, como na eleicdo destes eventos-sentinela para a situacdo de violéncia.

Palavras-Chave: Violéncia fisica; Crianca; Adolescente; Politicas publicas.

RESUMEN

El Informe de Situacion Global 2014 sobre Prevencion de la Violencia, refleja datos de 133 p
el primer informe que evalta los esfuerzos para abordar la violencia interpersonal y s
aproximadamente 950.000 muertes de nifios y adolescentes ocurren en todo el mundo
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causadas por accidentes o violencia, ademéas de millones de otras ocurrencias de secuelas resultantes
de lesiones no mortales. Este indice se manifiesta en varias formas progresivas de agresion, que
culminan en el resultado presentado anteriormente o al menos, con graves consecuencias para el
crecimiento y desarrollo de la victima de violencia. Dado lo anterior y tratando de comprender los
signos que presentan los nifios que son victimas de agresiones fisicas en la familia. El presente estudio
tuvo como objetivo identificar los signos de agresion fisica en nifios y politicas publicas especificas.
Al ser una revision integradora de la literatura, se da en seis etapas: elaboraciéon de la pregunta
orientadora, busqueda bibliogréfica, recoleccion de datos, andlisis critico de los estudios incluidos,
discusion de los resultados y presentacion de la revision integradora. Se inici6 con la busqueda de
articulos publicados entre 2015 y 2020, en las bases de datos: LILACS, SciELo, MEDLINE y VHL,
siendo los descriptores: violencia fisica, nifiez y politicas plblicas. En la busqueda realizada
inicialmente se identificaron 352 estudios, luego de la lectura exploratoria de los resimenes de cada
uno y verificacion del cumplimiento de los criterios de este estudio, solo se seleccionaron 6 articulos,
luego de analizar los segundos signos de violencia que presentan los nifios, aprehension y
desconfianza o apatia por parte del nifio, somnolencia en relacién con el entorno y las personas, dolor
y quejas psicosomaticas, conductas extremas como agresividad, destructividad, timidez, pasividad,
sumision, irritabilidad frecuente, llanto excesivo o desmotivacion. Repasando los temas abordados a lo
largo de este texto, la lectura de los articulos seleccionados resulté crucial para percibir los signos de
la violencia fisica contra los nifios, como un fenémeno complejo que suele involucrar a familiares y
personas cercanas. Comprender los signos de la violencia fisica contra los nifios puede resultar
sumamente interesante, tanto para afrontar las lesiones como para elegir estos eventos centinelas para
la situacion de violencia.

Palabras Clave: Violéncia fisica; Nifio; Adolescente; Politicas publicas.

ABSTRACT

The 2014 Global Situation Report on Violence Prevention, reflects data from 133 countries, is the first
report to assess efforts to tackle interpersonal violence and points out that approximately 950,000
deaths of children and adolescents occur worldwide each year, caused by accidents or violence, in
addition to millions of other occurrences of sequelae resulting from non-fatal injuries. This index
manifests itself in several progressive forms of aggression, culminating in the result presented above
or at least, with serious consequences for the growth and development of the victim of violence. Given
the above and trying to understand the signs presented by children who are victims of physical
aggression in the family. The present study aimed to identify the signs of physical aggression in
children, and specific public policies. Being an integrative literature review, occurring in six stages:
elaboration of the guiding question, literature search, data collection, critical analysis of the included
studies, discussion of the results and presentation of the integrative review. It started with the search
for articles published between 2015 and 2020, in the databases: LiLACS, SciELo, MEDLINE and
VHL, being the descriptors: physical violence, children and public policies. In the search carried out,
352 studies were initially identified, after the exploratory reading of the abstracts of each one and
verification of the compliance with the criteria of this study, only 6 articles were selected, after
analysis the second signs of violence presented by children, apprehension and distrust or apathy on the
part of the child, drowsiness in relation to the environment and people, pain and psychosomati
complaints, extreme behaviors such as aggressiveness, destructiveness, shyness, passivity, submissi
frequent irritability, excessive crying or demotivation. Going through the issues addressed throu
this text, reading the selected articles proved to be crucial to perceiving the signs of physical vi
against children, as a complex phenomenon that usually involves family members and close
Understanding the signs of physical violence against children can be extremely interesting
coping with injuries and for choosing these sentinel events for the situation of violence.
Keywords: Physical violence; Kid; Adolescent; Public policy.
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INTRODUCAO

A palavra violéncia tem origem no latim, violentia, que remete a vis e significa carater
violento ou bravio, forca, vigor, poténcia, emprego de forca fisica (BONAMIGO,2008). Neste
sentido, a Organizagdo Mundial da Saude define a violéncia como o uso de forga fisica ou
poder, em ameaga ou na pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou
comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicolégico,
desenvolvimento prejudicado ou privacdo (WHO, 2014).

A violéncia atinge todos 0s aspectos sociais e se traduz como um fenémeno complexo,
de modo que ndo € objeto préprio de um setor especifico, como o direito, por exemplo.
Entretanto, Segundo Minayo (2004), a violéncia mantém uma relacdo mais estreita com a
salde por estar associada a qualidade de vida, pelas lesbes fisicas, psiquicas e morais que
acarreta e pelas exigéncias de atengdo e cuidados dos servicos médico-hospitalares e também,
pela concepcdo ampliada do conceito de salde, vez que segundo a OMS, salde seria 0
completo bem-estar fisico, mental, social e espiritual dos individuos.

Faz-se necessario, contudo, destacar a violéncia intrafamiliar que, como o nome
sugere, ocorre no seio familiar e pode ser definida, segundo o Caderno de Atencdo Basica n°
8, editado pelo Ministério da Salde em 2002, como qualquer tipo de relacdo de abuso
praticado no contexto privado da familia contra qualquer um dos seus membros.

Em seu estudo, os pesquisadores, Brauner e Carlos (2004, p. 138) ao abordarem o

assunto, fazem as seguintes consideragdes:

As criangas e os adolescentes que foram vitimas de violéncia intrafamiliar carregam
feridas psicoldgicas pelo resto de suas vidas, j& que essas violagBes tém grande
interferéncia em seu processo de desenvolvimento. Vivenciam situacbes de
violéncia tendo como autores justamente aqueles que ndo so deveriam protegé-los,
como também oferecer-lhes seguranca e afeto. Logo, podem interpretar a violéncia
como uma manifestacdo desse afeto, vindo a reproduzi-la em sua vida adulta, dessa
vez como autores e tendo como vitimas seus proprios filhos, suas esposas ou suas
companheiras.” (BRAUNER; CARLOS, 2004, p. 138).

O Brasil, enquanto Estado Democratico de Direito, prevé no inciso 111 do artigo 1
Constituicdo Federal a dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 1988) Tal fund
preconiza necessariamente o principio e a protecdo da integridade fisica do individu
garante que a pessoa nao seja submetida a tratamento discriminatério ou arbitrari
salientar que a dignidade da pessoa humana € irrenunciavel e inalienével
promovida e protegida pelo direito patrio.

No que diz respeito aos direitos e garantias fundamen
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Constituicdo preconiza o principio da igualdade entre os individuos independente de qualquer
distingdo. No capitulo do texto constitucional que trata da familia, da crianca, do adolescente,
do jovem e do idoso, o artigo 226, §8°, estabelece ao Estado a obrigag&o de criar mecanismos
a fim de coibir a violéncia no ambito familiar. Ademais, o0 artigo 227 estabelece que é dever
da entidade familiar que as criancas e adolescentes sejam colocados a salvo de toda e qualquer
forma de negligéncia, discriminagéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo. Por fim, o
84° do mesmo dispositivo prevé que a lei punird severamente o abuso, a violéncia e a
exploracdo da crianca e do adolescente (BRASIL, 1988). Neste sentido, resta pontuar a
atencdo concedida pela Carta Constitucional a problematica, vez que ordena a formulacéo de
politicas publicas para enfrentamento e tratamento da violéncia intrafamiliar em todas suas
manifestacdes.

No plano infraconstitucional, o Estatuto da Crianga e do Adolescente preceitua no
artigo 18 — A. que a crianga e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem o
uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de correcdo,
disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia
ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores de medidas socioeducativas
ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educé-los ou protegé-los.

Além disso, a fim de que esses direitos sejam preservados e garantidos, o artigo 13 do
ECA determina que os casos de suspeita ou confirmacéo de castigo fisico, de tratamento cruel
ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais. (BRASIL, 1990)

Buscando compreender os sinais apresentados por criangas vitimas de agressao fisica

no ambito familiar, o presente estudo, teve por objetivo identificar os sinais de agressdo fisica
em criancas, e as politicas publicas especificas, vez que mostra-se tema de relevante

importancia.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O relatorio da situacdo global sobre prevencdo da violéncia de 2014 , que ref
de 133 paises, € o primeiro relatorio desse tipo a avaliar os esforgos nacionais par
violéncia interpessoal e aponta que anualmente, cerca de 950.000 morte
adolescentes ocorrem no mundo, provocados por acidentes ou violénci

ocorréncias de sequelas deco sOes nao fatai
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manifesta sob diversas formas progressivas de agressdo, culminando, inflelizmente, no
resultado acima apresentado ou no minimo, trazendo graves consequéncias no crescimento e
desenvolvimento da crianca vitima de violéncia.

Os direitos fundamentais das criangas e adolescentes no Brasil, foram reconhecidos
por meio da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (BRASIL, 1990). A saude desse grupo
populacional, vem referida na lei, deixando claro que o Estado deve assegura-la desde a
gestacdo. Apresentando também, especificacdes claras a respeito de negligéncia,
discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade, opressdo e maus-tratos, bem como medidas a
serem tomadas, quando ocorre a violagdo desses direitos por parte de pais e responsaveis.

Um ponto central no reconhecimento da juventude como populagdo especifica e com
direitos garantidos foi a Emenda Constitucional 65 de 13 de julho de 2010, que “Altera a
denominacdo do Capitulo VII do Titulo VIII da Constituicdo Federal, modificando o seu art.
2277, estreando no ordenamento juridico em ambito constitucional a preocupagdo com a
juventude, até entdo ausente da Carta Magna. O Capitulo VII do Titulo VIII da Constituicdo
Federal passa a denominar-se “Da Familia, da Crianga, do Adolescente, do Jovem e do Idoso”

e 0 Art. 227 passa a vigorar com a seguinte redacao:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacéo, a educagéo,
ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagéo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo” (BRASIL,
2010).

O que é violéncia
A Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) define a violéncia como sendo o uso de

forca fisica ou poder, em ameaca ou pratica, contra si préprio, outra pessoa ou contra um
grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicoldgico,
desenvolvimento prejudicado ou priva¢do. Tambem define maus-tratos e violéncia (OMS,
2002, p. 59), como:

Toda forma de maus-tratos fisicos e/ou emocionais, abuso sexual, abandono ou
negligente, exploragdo comercial ou outro tipo, da qual resulte um dano r
potencial para a sadde, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade da cri
contexto de uma relagéo de responsabilidade, confianga ou poder.

Pelo estagio peculiar de desenvolvimento em que se encontram, as cri
apontadas como mais vulneraveis a violéncia; as consequéncias advindas da s
sdo0, muitas vezes, irreversiveis e resultam em danos fisicos e psicolégicos,
ao seu desenvolvimento e maturagdo (MASCARENHAS et al, 20
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Nas ultimas décadas, o reconhecimento da violéncia como problema de satde publica no
Brasil ampliou as politicas e estratégias voltadas para a questdo da violéncia contra a crianga e
da necessidade de protegé-las, a fim de contribuir para seu crescimento e desenvolvimento
(SOUTO et al, 2018).

O Protocolo de protecdo a criancas e ao adolescente em situacdo de risco para a
violéncia, aponta que o nimero de casos de violéncia contra criancas é bem maior do que as
estatisticas divulgadas pelos 6rgdos oficiais e que, diferentemente do que muitas pessoas
pensam, a violéncia doméstica atinge todas as classes sociais. Esse equivoco é perpetuado
pela sutileza do ato e pela falta de evidéncias imediatas de maus-tratos e violéncia
(CURITIBA, 2008).

A violéncia é uma experiéncia devastadora para as criancas e lhes traz consequéncias
prejudiciais ao desenvolvimento, mas ainda néo se sabe a real extensdo do problema. E dificil
responder questBes relacionadas a aspectos bésicos, como quais os efeitos da violéncia nas
criangas?; quantas criancas sdo afetadas pela violéncia em todo o mundo e o que pode ser
feito para fazer a diferenca?

Segundo Minayo (2002), a violéncia, pode ser classificada em: violéncia estrutural,
derivada da desigualdade na distribuicdo da riqueza social, incidindo sobre a condigéo de vida
das criangas; violéncia cultural, que se manifesta nas relacdes de dominacgdo entre grupos e
por fim, delinquéncia que diz respeito a execucdo de acdes criminosas numa sociedade.

Waksman; Hirschheimer e Pfeiffer, (2018) apontam que a violéncia fisica acomete
todas as faixas etérias, porém é predominante em menores de 3 anos. Estima-se que esse tipo
de abuso seja responsavel por aproximadamente 25% de todas as formas de abuso contra a
crianca e, proporcionalmente, a maior parte das mortes por abuso fisico (80%) ocorre em
criangas menores de 4 anos de idade (CHRISTIAN, 2015).

As consequéncias desses maus-tratos podem apresentar uma gama de variagOes e

intensidades, como danos a saude fisica e mental, a educacdo, afetividade e coletividade
(WAKSMAN; HIRSCHHEIMER, 2011).

No Manual de atendimento intitulado “as criangas e adolescentes vitim
violéncia”, os autores acima citados, apontam os sinais desse tipo de violéncia, acomp
também pela negligéncia descuido a satde e ao desenvolvimento da crianca, p
serem notados 0s seguintes sinais:

e Criancas e pais raramente se olham ou se tocam como for

carinho.;

~

e Apreens
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e Sonoléncia em relacdo ao meio e as pessoas;

e Dores e queixas psicossomaticas;

e Comportamentos extremos como agressividade, destrutividade, timidez,
passividade, submissdo, Irritabilidade frequente, choro excessivo ou
desmotivacao.

Os sinais acimas descritos pelos autores Waksman e Hirschheimer (2011), s&o
respostas muitas vezes inconcientes, apresentadas pela crianca vitima de violéncia, que ao
passar por excessivos episodios de abuso, ultrapassa sua capacidade de elaboracdo
psicoldgica, resultando em sérios prejuizos para seu desenvolvimento psicoafetivo, relacional
e social. Certo grau de violéncia psicoldgica sempre acompanha as outras formas de violéncia
ou de negligéncia (MELO, 2008).

Sendo assim, o ECA no artigo 18, conceitua e estabelece os determinantes de
violéncia sendo, agdes de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o uso da forga fisica
sobre a crianga ou o adolescente que resulte em sofrimento fisico ou lesdo, tratamento cruel
ou degradante como conduta ou forma cruel de tratamento em relagdo a crianca ou ao
adolescente que humilhe; ou ameace gravemente; ou ridicularize, devem ser repudiados e
tratados com todo rigor da lei, ndo dando margem para excessoes (BRASIL, 1990).

O mesmo artigo a presenta os direitos da crianga e do adolescente como serem
educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como
formas de correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos
integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores de
medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educé-

los ou protegé-los.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, que se caracteriza em um método
pesquisa cujo objetivo € reunir e sistematizar resultados anteriores de pesquisas sobr;
determinado tema ou questdo, de maneira sistematica, a fim de apresentar, di
aprofundar conhecimentos acerca da temética proposta. As conclusGes sdo est
mediante a avaliacdo critica de diferentes abordagens metodologicas (SOUZ
apresentacdo das fases do processo de construcéo desta reviséo integrativa s
pergunta norteadora, busca ou amostragem na literatura, coleta de d
estudos incluidos, discu
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O presente estudo teve como questdo norteadora “quais os sinais de agressdo
apresentados por criangas vitimas de violéncia fisica e quais as politicas publicas especificas
para essa populagao?” As etapas que conduziram esta revisdo integrativa foram: a elaboracao
da questdo norteadora, definicdo das bases de dados e estabelecimento de critérios para
inclusdo e exclusdo de estudos ou busca na literatura, definicdo das informacdes a serem
extraidas dos estudos selecionados, avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa,
interpretacdo dos resultados e por fim, apresentacdo da sintese do conteudo.

Iniciou-se com a busca de artigos publicados no periodo temporal pré-determinado de
2015 a 2020, nas bases de dados: Literatura Latino-Americana em Ciéncias de Saude —
(LiILACS), Scientifi ¢ Electronic Library online — (SciEL0), Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), sendo o0s
descritores: violéncia fisica, crianca e politicas pablicas. os critérios de inclusao foram:

Os artigos selecionados respeitaram os critérios de inclusdo e exclusdo descritos a
seguir: foram analisados os artigos cientificos escritos no idioma portugués, publicados entre
0s anos de 2015 a 2020, que estivessem publicados na integra e adequados aos objetivos.
Foram excluidos os artigos escritos em outros idiomas, publicados antes de 2015, que néo
estivessem disponiveis na integra e que nao fossem adequados aos objetivos deste estudo.

A estratégia de busca na base MEDLINE utilizou os seguintes descritores (DeCS):
violéncia fisica; crianca e politicas pablicas, os mesmos descritores ou equivalentes foram
adotadas para as demais bases.

Para a discussdo, foi realizada uma busca a partir do material encontrado nos artigos
inseridos nos critérios de inclusdo. Outras referéncias foram utilizadas, como livros e artigos

gue abordassem a tematica violéncia infantil e politicas publicas deste estudo, sendo

consideradas as informagdes importantes relativas ao tema em estudo.

As bibliografias apresentadas ap6s a buscas com os descritores e critérios de inclusao
foram analisadas segundo as seguintes etapas: (1) Leitura exploratéria, uma leitura rapida com
0 objetivo de analisar se os materiais encontrados estdo enquadrados nos critérios do estu
(2) Leitura seletiva das partes mais importantes dos artigos feita de maneira
aprofundada; (3) Registro dos dados retirados das fontes, sendo inicialmente realiz
agrupamento dos artigos que foram escolhidos, com os nomes dos autores, ano de p
objetivo do estudo, resultados e concluséo.

Em seguida foram produzidas tabelas com os autores estudados de ca
utilizada. A analise dos dados ocorreu por meio de uma leitura siste

artigos selecionados para identificadas



producéo do presente estudo.

Diante disso, foi realizada uma comparacdo entre os resultados obtidos e uma
discussdo acerca do que foi encontrado. A analise deste estudo foi descritiva, onde o0s
resultados foram transcritos de forma dissertativa, de acordo com o que foi constatado na

leitura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na busca realizada foram apontados inicialmente 352 estudos, apds a leitura
exploratoria dos resumos de cada um e verificagdo do enquadramento nos critérios deste
estudo, foram selecionados na LILACS 3 artigos, na SCIELO 10 artigos, MEDLINE 3 artigos
responderam aos descritores, mas, nao atendiam aos critérios de inclusdo, porém 6 dos 16
artigos encontrados, correspondia aos mesmos resgatados na LILACS e ou na CIELO e
MEDLINE, dois dos artigos encontrados na SCIELO que atenderam aos critérios de selecéo,
estavam repetidos na revista.

Em seguida, levando em consideracdo as observa¢Ges acima citadas, restaram seis
artigos para andlise. Todos foram lidos individualmente para confirmagdo de adequacdo aos
critérios de selecdo. Um roteiro de coleta foi utilizado para auxiliar no registro das
informacdes identificadas em cada estudo, contendo os seguintes tdpicos sobre cada artigo:
identificacdo, objetivo, caracteristicas metodoldgicas, principais resultados e conclusdes do
estudo.

De acordo com a analise realizada nos artigos selecionados, no quadro abaixo, estdo
relacionados os dados gerais dos estudos, como os nomes dos autores, ano de publicacéo,

objetivo e tipo de estudo.

Tabela 01: artigos analisados, organizados por nome, ano, objetivos, metodologia e base de da
cada trabalho.

Autor/ano Objetivo Metodologia Bas
objetiva analisar os atendimentos de
emergéncia  referentes as  causas Estudo

MALTA, et al, 2015. | externas, na infancia, de 0 a 9 anos, nas | transversal de

(7 autores). capitais  brasileiras, coletados  no abordagem
inquérito Vigilancia de Violéncias e qualitati
Acidentes (VIVA), em 2014,

FERREIRA,; Objeti i 0 perfi

IIDV
Editora



IIDV
Editora

CORTES; CONTIJO, | criangas vitimas de violéncia doméstica | retrospectivo. SCIELO,
2019. (3 autores). e de seus agressores e avaliar a eficacia MEDLINE.
das intervencdes judiciais.
Apresenta caracteristicas gerais
COSTA, etal, 2015. de adolescentese a relagdo  entre Estudo LILACS.
(4 autores). S - transversal.
a violéncia doméstica.
analisar o tempo de acolhimento e as
ACIOLI., etal, 2019. | caracteristicas dos adolescentes em Estudo MEDLINE,
(5 autores). servicos de acolhimento institucionais descritivo. SCIELO.
na cidade do Recife.
conhecer a percepcdo dos enfermeiros
BARRENECHEA, et | sobre a violéncia contra a crianga Pesquisa SCIELO
al, 2020. (4 autores). | praticada pelo acompanhante na descritiva. '
enfermaria pediétrica.
Conhecer qual a construgdo elaborada .
x S Pesquisa de
pela mée sobre o significado da camno
MONTEIRO et al, violéncia contra a crianga e identificar amp
B PP —— - . . . descritiva com SCIELO.
2018. (5 autores). na visdo materna quais as medidas mais abordagem
utilizadas para a prevencdo desse dag
o qualitativa.
fendmeno.

Fonte: Propria (2020).

Nos estudos destacados na tabela 1, foi possivel observar que referente ao niumero de
autores por estudo publicado, dos seis artigos analisados, um artigo apresenta tres autores,
dois artigos apresentam quatro autores, dois artigos apresentam cinco autores e por fim um
artigo apresenta sete autores.

Quanto a distribuicdo dos artigos selecionados por ano de publicacdo, entre 2015 e
2020, os seis artigos analisados foram publicados em anos diferentes, na seguinte ordem de
publicacdo 2015, 2018, 2019 e 2020.

A leitura dos temas abordados pelas publicagdes analisadas, permitiu evidenciar trés

categorias tematicas, “Percepcdo de terceiros sobre a violéncia fisica; Ocorréncia de violéncia
fisica e acidentes por causas externas e, por fim, direitos da crianca e do adolescente e
prevencao de maus tratos”.

A seguir, serdo apresentados os sinais de violéncia fisica apresentados por criangas.
importante salientar que os artigos analisados apresentam poucos sinais de violéncia fisj
para enriquecimento do presente estudo, foram utilizadas bibliografias e artigos j
relevantes para a discusséo.

Os pesquisadores Waksman e Hirschheimer, (2011), apontam 0s sinais
fisica frequentemente apresentados por criangas agredidas por seus responsa
negligéncia e descuido a satde e ao desenvolvimento da crianca:

e Apreensdo e desconfianca ou apatia por part



https://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au:%22Costa,%20Anna%20Paula%20Serejo%20da%22
https://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au:%22Acioli,%20Raquel%20Moura%20Lins%22
http://www.google.com/search?q=%22Barrenechea,%20Lindsay%20Ibacache%22
http://www.google.com/search?q=%22Monteiro,%20Ana%20Cl%C3%A1udia%20de%20Souza%22
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e Sonoléncia em relacdo ao meio e as pessoas;

e Dores e queixas psicossomaticas.;

e Comportamentos extremos como agressividade, destrutividade, timidez,
passividade, submissdo, Irritabilidade frequente, choro excessivo ou
desmotivacao.

Os sinais acimas descritos pelos autores Waksman e Hirschheimer, (2011), sdo
respostas muitas vezes inconcientes, apresentadas pela crianca vitima de violéncia, que ao
passar por excessivos episodios de abuso, ultrapassa sua capacidade de elaboracdo
psicoldgica, resultando em sérios prejuizos para seu desenvolvimento psicoafetivo, relacional
e social. Certo grau de violéncia psicolégica sempre acompanha as outras formas de violéncia
ou de negligéncia. (MELO, 2008).

As consequéncias dos maus-tratos que podem ser configuradas como sinais de
violéncia podem ser notadas em diferentes intensidades, atingindo diversos aspectos na vida
da crianca trazendo danos a saude fisica e mental, bem como as relagdes sociais, sendo
possivel identificar:

e Criangas e pais raramente se olham ou se tocam como forma de atencéo e carinho;

e Apreenséo e desconfianga ou apatia por parte da crianca;

e Sonoléncia em relagdo ao meio e as pessoas;

e Dores e queixas psicossomaticas;

e Comportamentos extremos como (agressividade, destrutividade, timidez,

passividade, submissao, Irritabilidade frequente, choro excessivo ou desmotivagéo.

No estudo de Malta, et al., (2016) sdo apresentados sinais que corroboram com 0S

apresentados por Waksman e Hirschheimer, (2011), sendo esses “criangas com
temperamentos dificeis, violéncia transgeracional(...)”. Também foram relatados fenémenos
culturais intergeracionais marcados pela educagdo para a violéncia. Possiveis causas de
violéncia tém sido relatadas, como criangas com mau temperamento; reprodutibilidade po
parte dos pais da violéncia vivida na infancia; e a hospitalizagdo como situacdo de estr
desencadeadora de violéncia.

Em consonancia com o que foi apresentado acima, Monteiro, et al, (2018) dize
violéncia contra crianga enseja prejuizos a curto e a longo prazo, prejuizos esses
se manifestar de maneira fisica, social, cognitiva e psicoldgica. Afirmando aind
ao sofrerem agressdo, podem manifestar comportamentos agressivos, alé

pessoas tristes e muitas vezes apresentarem dificuldade de aprendiz
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Os pesquisadores Malta., et al (2015); Monteiro., et al (2018) e Barrenechea, et al,
(2020) tambem afirmam que criangas vitimas de violéncia apresentam como sinais de
violéncia, problemas fisicos ou psicologicos, hiperatividade, temperamento dificil,
passividade e enfermidades frequentes e severas.

Ferreira, Cortés e Gontijo, (2019) destacam que na violéncia doméstica a cultura
patriarcal e adultocéntrica, ou seja, o poder do homem sobre a crianca e a falta de didlogo no
relacionamento entre pais e filhos revelam que meninas sdo mais expostas a situacfes de
violéncia que meninos. O perfil das vitimas e agressores dos casos atendidos na Vara de
Infancia e Adolescéncia foi similar ao apresentado por Ferreira, Cortés e Gontijo (2019) e
Monteiro., et al (2018) realizados em outros cenarios, espelhando a realidade epidemioldgica
da violéncia contra a criancga.

Costa., et al (2015) corroboram com Monteiro., et al (2018), na medida que afirmam
que os problemas que a violéncia pode acarretar as vitimas sdo indmeros, tais como:
ansiedade, depressdo, dor crbnica, desordem de estresse pds-traumatico, transtornos
alimentares, comportamento suicida, isolamento social, bem como comportamentos de alto
risco, e ainda, pode ensejar o consumo de alcool e drogas.

No que diz respeito as politicas que assistem as criangas vitimas de violéncia, Acioli.,
et al, (2019) elenca alguns 6rgdos, tais como: Vara infancia/juventude; Ministério Publico;
Nucleo de Orientacdo e Fiscalizacdo de Entidades (Nofe); Centro Integrado de Assisténcia
Social (Cenip); Unidade de Atendimento Inicial (UNIAI); Plantdo; Vara da Infancia e
Juventude, conselho tutelar, Geréncia de Policia da Crianca e do Adolescente (GPCA),
Unidade de Pronto atendimento (UPA).

CONCLUSOES

Percorrendo as questdes abordadas ao longo deste texto, a leitura dos artigos
selecionados mostrou-se crucial para perceber os sinais da violéncia fisica contra a crian
como um fendmeno complexo que geralmente envolve familiares e pessoas proxi
Entender os sinais de violéncia fisica contra criancas pode ser extremamente inter
tanto para o enfrentamento dos agravos, como na eleicdo destes eventos-sentin
situacdo de violéncia.

O conhecimento de que existe uma crianga sendo agredida, ou
negligéncia por parte de seus responsaveis, € de grande importancia
de violéncias e por meio da o
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toda a sociedade, torna-se possivel identificar os sinais de violéncia fisica, sendo nesse estudo,
identificados os seguintes sinais, crianca apreensiva, desconfiada ou apatica com todos,
desinteresse por pessoas e pelo ambiente em volta, dores e queixas psicossomaticas e por fim,
a crianca e os pais raramente se olham ou se tocam como forma de demonstrar atencdo e

carinho.
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RESUMO

O mundo se deparou com a pandemia da COVID-19 no inicio de 2020 e ainda esta lidando com seus
impactos socioecondmicos. Diante disso, este artigo tem como objetivo geral apresentar os
dispositivos promulgados pela Emenda Constitucional 106/2020 e suas consequéncias para a execugao
do orcamento publico brasileiro de 2020. A metodologia adotada se caracteriza como de natureza
qualitativa, sendo desenvolvida por pesquisa bibliografica e documental, considerando a base em
livros, artigos, legislagdo e sites de érgdos publicos. No desenvolvimento da pesquisa foi realizada a
andlise da Emenda Constitucional 106/2020, chamada de “or¢amento de Guerra”, no que tratou dos
temas voltados para o atendimento a necessidade de combate & COVID-19, buscando identificar os
seus possiveis impactos na Lei Orgcamentéria Anual (LOA) de 2020 e, consequentemente, na execucao
orcamentéria. No resultado da andlise foi observado que o governo brasileiro flexibilizou as regras
orcamentarias e de gestdo fiscal para atos relacionados ao enfrentamento da pandemia do novo
coronavirus com a expectativa de que a execugdo do orcamento atendesse as demandas da sociedade
em decorréncia da crise na area de saide. Conclui-se diante desse cenario ficou evidenciado que a
atual crise originada pela pandemia da COVID-19 ndo tem precedentes. Assim é fundamental que o
governo brasileiro tenha tomado as a¢Bes necessarias para que o or¢camento publico fosse adequado
aos novos desafios apresentados pela COVID-19. Ademais, cabe observar a execu¢do dessas medidas
e acompanhar os desdobramentos que a epidemia causou na economia. A partir disso, serd possivel
entender se as medidas ja aprovadas foram eficientes ou se é necessario fazer mais para que o Brasil
possa continuar sua trajetoria de responsabilidade fiscal sem comprometer as geragdes atuais e as que
estdo por vir.

Palavras-Chave: Orgcamento Publico, Orcamento de Guerra, Impactos orcamentarios.

RESUMEN
El mundo enfrent6 la pandemia de COVID-19 a principios de 2020 y todavia esté lidiando con sus
impactos socioecondmicos. En vista de ello, este articulo tiene el objetivo general de presentar las
disposiciones promulgadas por la Enmienda Constitucional 106/2020 y sus consecuencias para la
ejecucion del presupuesto publico brasilefio de 2020. La metodologia adoptada se caracteriza por se
de carécter cualitativo, siendo desarrollada por investigacion bibliografica y documental, considera
la base en libros, articulos, legislacion y sitios web de agencias publicas. En el desarrollo
investigacion se realiz6 un andlisis de la Enmienda Constitucional 106/2020, deno
“Presupuesto de guerra”, en la que se abordd los temas enfocados a atender la necesidad de ¢
el COVID-19, buscando identificar sus posibles impactos en la Ley de Presupuesto. Infor
(LOA) 2020y, en consecuencia, en la ejecucion presupuestaria. En el resultado del analisis,
que el gobierno brasilefio relajé las reglas de gestion presupuestaria y fiscal para los actos r;
con el enfrentamiento de la pandemia del nuevo coronavirus con la expectativa de que |
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presupuesto atienda las demandas de la sociedad por la crisis en el area de salud. . En conclusidn, ante
este escenario, se hizo evidente que la actual crisis provocada por la pandemia COVID-19 no tiene
precedentes. Por ello, es fundamental que el gobierno brasilefio haya tomado las acciones necesarias
para que el presupuesto publico sea adecuado a los nuevos desafios que presenta COVID-19. Ademas,
es importante observar la implementacion de estas medidas y monitorear los desarrollos que la
epidemia ha causado en la economia. A partir de esto, se podra entender si las medidas ya aprobadas
fueron eficientes o si es necesario hacer mas para que Brasil pueda continuar su trayectoria de
responsabilidad fiscal sin poner en peligro a las generaciones actuales y futuras.

Palabras Clave: Presupuesto publico, Presupuesto de guerra, Impactos presupuestarios.

ABSTRACT

The world faced the COVID-19 pandemic in early 2020 and is still dealing with its socio-economic
impacts. In view of this, this article has the general objective of presenting the provisions promulgated
by Constitutional Amendment 106/2020 and their consequences for the execution of the Brazilian
public budget of 2020. The methodology adopted is characterized as of a qualitative nature, being
developed by bibliographical and documentary research, considering the basis on books, articles,
legislation and public agency websites. In the development of the research, an analysis of
Constitutional Amendment 106/2020, called the “War budget”, was carried out, in which it dealt with
the issues focused on meeting the need to combat COVID-19, seeking to identify its possible impacts
on the Budget Law Annual Report (LOA) 2020 and, consequently, in budget execution. In the result of
the analysis, it was observed that the Brazilian government relaxed the budgetary and fiscal
management rules for acts related to facing the pandemic of the new coronavirus with the expectation
that the execution of the budget would meet the demands of society due to the crisis in the health area .
In conclusion, in view of this scenario, it became evident that the current crisis caused by the COVID-
19 pandemic is unprecedented. Thus, it is essential that the Brazilian government has taken the
necessary actions so that the public budget was adequate to the new challenges presented by COVID-
19. Furthermore, it is important to observe the implementation of these measures and monitor the
developments that the epidemic has caused in the economy. From this, it will be possible to
understand if the measures already approved were efficient or if it is necessary to do more so that
Brazil can continue its trajectory of fiscal responsibility without jeopardizing current and future
generations.

Keywords: Public Budget, War Budget, Budgetary impacts.

INTRODUCAO

Conforme relatado pela midia mundial, em 31 de dezembro de 2019 foi reportado o
primeiro caso de COVID-19 na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China. A COVID-
19 é uma doenca respiratéria aguda causada pelo novo coronavirus, chamada Sindrome
Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2). Apés o mesmo virus ser identificado
diversos paises, no dia 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (
declarou a ent&o pandemia de COVID-109.

Por conta disso, 0 ano de 2020 se tornou um ano atipico com determinacdes |
passaram a nortear o isolamento social, justificado pelas autoridades competentes
de reducdo da transmisséo do virus e, consequentemente, sobrecarga no siste
procedimento teve impactos em medidas de &mbito econémico, quando

shoppings, comércio e demais atividades consideradas ndo
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Como consequéncia dessa crise houve a suspensdo da jornada de trabalho e, com isso,
a dificuldade de muitas empresas continuarem operando e mantendo os empregos dos seus
funcionarios, das pessoas manterem suas atividades autbnomas e muitas outras sobreviverem.
Portanto, grande parte das empresas de pequeno e médio porte ndo possuia capital de giro
para suportar alguns meses com pouca ou nenhuma receita, acarretando assim a interrupgéo
do seu ciclo operacional pela pandemia. Por outro lado, a reducdo da atividade econémica
impactava diretamente no Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil e na arrecadacdo tributaria
do Estado.

Diante do novo panorama mundial, em 20 de marco de 2020, o Senado Federal
reconheceu, por meio do Decreto Legislativo n° 6 de 2020, o estado de calamidade publica até
o dia 31 de dezembro de 2020, solicitado pelo Presidente da Republica. Tal decreto tem como
principal consequéncia a dispensa do atingimento dos resultados fiscais estabelecido pela Lei
de Responsabilidade (LRF), Lei Complementar 101/2000.

A partir do dia 7 de abril de 2020 comegou a tramitar no Senado Federal a Proposta de
Emenda Constitucional (PEC) 10/2020, a chamada PEC do Orgcamento de Guerra, que foi
promulgada no dia 7 de maio de 2020, a Emenda Constitucional (EC) 106/2020, que traz
diversos dispositivos buscando justificativa legal para o enfrentamento econdmico mais célere
da crise instalada pela pandemia da COVID-19.

Diante desse cenario, este artigo teve a seguinte questdo norteadora da pesquisa: quais
foram os principais impactos no orcamento pablico de 2020 causados pelas mudancas legais
em consequéncia das decisfes para o enfretamento da COVID-19 por meio da Emenda
Constitucional 106/2020?

Dessa forma, este estudo tem como objetivo geral apresentar os dispositivos

promulgados pela EC 106/2020 e suas consequéncias na execuc¢do do orcamento publico
brasileiro de 2020. Para alcancar o objetivo geral foram desenvolvidos os seguintes objetivos
especificos, a saber: definir orcamento pablico e sua base legal desde sua elaboracédo até su
execucdo; identificar que mudancas que ocorreram no orcamento publico advindas
Emenda Constitucional 106/2020; apontar quais alteracdes foram realizadas na base
orcamentaria; e apresentar e analisar os dispositivos da EC 106/2020 que impac
orcamento publico de 2020.

Sendo assim, este estudo se justifica pela relevancia do tema que repor
orcamentéria inedita no Brasil, sendo de interesse social e de interesse
identificar os pontos que tiveram como consequéncia alteracdes na si
publico brasileiro e nos F, legislacéo
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redemocratizacdo recente e goza de estabilidades monetaria e fiscal, alcancadas com base
nessa lei. Além disso, as relagfes sociais e profissionais estdo sendo revistas em consequéncia
desse impacto econdmico advindo da pandemia da COVID-19 e, da mesma forma, o
orcamento publico e o equilibrio fiscal estdo sendo tratados no &mbito dessa nova realidade

social e econémica, tornando-se objeto de estudo justificavel e relevante.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O Conceito e a Base do Or¢amento Publico no Brasil

O orgamento publico no Brasil é um instrumento de planejamento e execugdo das
receitas e das despesas pelo governo, ou seja, a origem e a aplicacdo dos recursos
governamentais em um dado exercicio (LEI 4.320/64). Além disso, pode ser considerado
como um compromisso assumido pelo governo com seus contribuintes a fim de alcancar
objetivos que foram pactuados anteriormente (NI'YAMA et al., 2001). Para Baleeiro (2001, p.
411), orgamento publico pode ser entendido como o “ato pelo qual o Poder Legislativo
autoriza ao Poder Executivoas despesas destinadas ao funcionamento dos servigos publicos e
outros fins adotados pela politica econdmica em geral do pais”.

E importante destacar que na doutrina contabil o orcamento plblico possui diversos
aspectos. Do ponto de vista financeiro, o orcamento publico é considerado o plano de custeio,
investimentos, inversdes, transferéncias e receitas, proposto pelo Poder Executivo para um
exercicio financeiro e aprovado pelo Poder Legislativo, assim como o planejamento de
aplicacdo dos recursos estimados em atividades de custeios, investimentos, inversdes e

transferéncias durante um periodo financeiro. No viés econdmico, em sua mais exata

expressdo, o orcamento pode ser entendido como o0 quadro organico da economia publica, ou
seja, como o refléxo (ou espelho) da vida do Estado. Por meio de suas cifras, pode-se
conhecer com detalhes seu processo, sua cultura e sua civilizacdo. E, na linha juridica, o
orcamento é a lei que estima a receita e fixa a despesa para determinado exercicio financei
estabelecendo responsabilidade, compromisso e obrigacGes para a administracdo py
(ARAUJO e ARRUDA, 2020).

Dessa forma, em seu aspecto juridico, o orcamento publico no Brasil é re
disposi¢des da CF/88. Em relagéo as leis que tratam do mesmo tema, as principai
sdo a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000), a Lei
Decreto-Lei 200/1967 e o Manual Técnico do Orgamento 2020 (elab

Orcamento Federal).
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Por conseguinte, para que 0 orcamento ocorra € necessario que haja um sistema
orcamentario para dar suporte, que € constituido por organizacdes, pessoas, informacdes,
tecnologia, normas e procedimentos, com a finalidade de cumprir o que foi estabelecido no
processo orcamentario, ou seja, a concepcdo, a aprovacao, a execucdo e a avaliacdo
orcamentaria (ciclo orcamentario restrito) que foram estabelecidos pela administracdo publica
(RAUJO e ARRUDA, 2020).

No tocante a base legal do orcamento publico, Gadelha (2017, p. 10) publicou as

minucias dessa base, conforme explicitadas no quadro 1.

Quadro 1 — Base legal relacionada ao orgcamento publico

Constituicdo Federal de 1988 | Dispositivo legal: Titulo VI (Da Tributacdo e do Orcamento), Capitulo Il
(Das Financas Publicas); Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias,
art. 35; Criacdo dos instrumentos legais: plano plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentérias (LDO e Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Objetivo: Instruir os dispositivos constitucionais que tratam de matéria
orcamentaria de carater de NORMA GERAL, devendo, no que for aplicavel,
ser observados por todos 0s entes da Federacéo.

Lei de Responsabilidade Fiscal | Dispositivo legal: Regulamenta o artigo 163 da Constituicdo Federal de
(Lei Complementar 101/2000) | 1988, estabelecendo as normas orientadoras das financas publicas no pais.
Objetivo: Condicionar a a¢do dos governantes aos limites estritos de sua
efetiva capacidade de gasto, de forma a prevenir déficits fiscais e o
consequente descontrole das contas publicas.

Lei 4.320/1964 Dispositivo legal: Estatui normas gerais de Direito Financeiro para
(Acolhida com status de Lei elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos

Complementar pela CF/1988) | Municipios e do Distrito Federal, de acordo com o dispositivo no art. 5°,
inciso XV, lebra b da Constituicdo Federal de 1946.
Objetivo: Estimular o planejamento, o controle, a transparéncia nas
informagdes contabeis orcamentarias, financeiras e patrimoniais sobre as
operacBes realizadas pelas entidades governamentais e sobre a
responsabilidade dos seus agentes.

Decreto-Lei 200/1967 Dispositivo legal: Em seu artigo 7°, ja definia o orgamento publico como um
dos quatro instrumentos basicos do planejamento, ao lado dos planos e
programas nhacionais, setoriais e regionais, do programa de governo e da
programacdo financeira.

Objetivo: Modernizar a administragdo puablica por meio da utilizacdo de
instrumentos gerenciais de gestdo, normatiza e padroniza procedimentos nas
areas de pessoal, compras governamentais e execugdo orcamentaria.

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Gadelha (2017, p. 10).

Conforme visto no quadro 1, a CF/88 trouxe os instrumentos legais que dao suporte
orcamento publico, a saber: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcament3
(LDO) e a Lei Orcamentéria Anual (LOA), associando os dois primeiros ao planeja
orcamento dentro de um mesmo sistema (GONTIJO, 2004). Além disso, a LRF trou
e limitagcdes dos gastos publicos a serem observados pelos gestores publicos com
de controle das contas publicas. A Lei 4.320/1964 teve o objetivo de tornar t
informacgdes - contabeis orcamentarias a seus _ interessados, como

Finalmente, o Decreto-Lei 200/1967 buscou a modernizagédo
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meio da padronizagdo de procedimentos de gestdo de pessoas, de compras e de execucao
orcamentaria, dessa forma, a legislagdo posterior unificou e adaptou procedimentos ainda
vigentes.

A respeito dos instrumentos utilizados no processo orgcamentario governamental, o

PPA, a LDO e a LOA séo regidos pelas legislacGes apresentadas conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Instrumentos legais para elaboracdo e execucdo orcamentarias

Legislacdo

Entendimento

CF/88

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo
estabelecerdo: | - o plano plurianual; Il - as diretrizes
orcamentarias; Il - 0s orcamentos anuais.

Ddo suporte a elaboracdo e
execucdo orgamentaria.

PPA

Lei 13.249

Art. 2° Instrumento de planejamento governamental
que define diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica federal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duragdo continuada, com o prop6sito de
viabilizar a implementacdo e a gestdo das politicas
publicas.

A vigéncia do PPA ¢é de
quatro anos, iniciando-se no
segundo exercicio financeiro
do mandato do chefe do
Executivo e terminando no
primeiro exercicio financeiro
do mandato subsequente.

LDO

CF/88

§2° do art. 165. Compreendera as metas e prioridades
da administracdo publica federal, incluindo as despesas
de capital para o exercicio financeiro subsequente,
orientard a elaboracdo da lei orcamentaria anual,
dispora sobre as alteracBes na legislacdo tributaria e
estabelecerda a politica de aplicacdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento.

A LDO tem vigéncia anual.
Neste aspecto, a CF/88
instituiu a LDO com o
objetivo de criar um elo entre
0 PPAealLOA.

LOA

CF/88

85° Art. 165. |1 - o orcamento fiscal referente aos
Poderes da Unido, seus fundos, 6rgdos e entidades da
administraco direta e indireta, inclusive fundaces
instituidas e mantidas pelo Poder Publico;

Il - o orcamento de investimento das empresas em que
a Unido, direta ou indiretamente, detenha a maioria do
capital social com direito a voto;

Il - o orcamento da seguridade social, abrangendo
todas as entidades e 6rgdos a ela vinculados, da
administracéo direta ou indireta, bem como os fundos e
fundacdes instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

A Lei 4.320/64 traz em seu
art.t 2° que “A Lei do
Orcamento contera a
discriminacdo da receita e
despesa de forma a evidenciar
a politica econdmica
financeira e o programa de
trabalho do Governo,
obedecidos os principios de
unidade  universalidade e
anualidade”.

Fonte: Adaptado pelos autores (2020).

Segundo a CF/88, artigo 166, os projetos de lei relativos ao plano plurianual, as
diretrizes orcamentarias, ao orcamento anual e os créditos adicionais serdo apreciados pelas
duas Casas do Congresso Nacional, a Camara dos Deputados e o Senado Federal, na forma do
regimento comum. Caberd ao Poder Legislativo propor emendas, conforme disciplina o §2°
do mesmo artigo. Todavia, estdo sujeitas as regras do 83° que exigem que as emendas sejam
compativeis com o PPA e a LDO e indiguem 0s recursos necessarios para 0s novos gastos do
governo, que s6 poderdo ocorrer no caso de cancelamento de outras despesas, desde que essas
anulacdes ndo versem sobre gastos com pessoal, servi¢o da divida e transferéncias da Unido
para 0s outros entes. Dentro deste assunto, € muito importante destacar os procedimentos do

ciclo orcamentario com seus prazos e vigéncias legais, conforme o quadro 3.




Quadro 3 — Os principais procedimentos do ciclo orgamentério

Executivo

legislativa do ano do seu envio
(22/12)

primeiro  periodo da
sessdo legislativa (17/07)

Situacdo/Instrumento PPA LDO LOA
Envio ao  Poder | Até quadro meses antes do final do | Até oito meses e meio | Até 4 meses
Legislativo primeiro exercicio financeiro do | antes do encerramento | antes do final do
mandato do novo Governante | do exercicio financeiro | exercicio
(31/08) (15/04) fianceiro anterior
a vigéncia
(31/08)
Devolugdo ao Poder | Até o encerramento da sessdo | Até o encerramento do | Até 0

encerramento da
sessdo legislativa
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do ano de seu
envio (22/12)
12 meses (anual)

Vigéncia 4 Anos até o final do primeiro
exercicio financeiro do mandato
presidencial subsequente

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Gadelha (2017, p. 18).

12 meses (anual)

Por tudo o que foi dito, nota-se que cabe a LDO explicitar as metas e prioridades
orcamentaria para cada ano e ainda arbitrar a relacdo entre a LOA e o PPA para que 0s
programas do PPA (metas e indicadores quantitativos) tenham 0s recursos necessarios

previstos na LOA para sua materializacao.

A Taxionomia Orcamentaria

O orcamento publico pode ser classificado em tradicional (classico), orcamento de
desempenho, orcamento base zero e em orgcamento-programa. O orgcamento tradicional
enfatizava o gasto publico, antes da publicacéo e vigéncia da Lei 4.320/64. Segundo Angélico
(1994), este orcamento apenas estabelecia dotagdes no orcamento para as atividades de
custeio e manutencdo dos diversos oOrgdos da administracdo publica, sem levar em
consideracdo 0s objetivos previstos na execucdo orcamentéria e planejamento do exercicio

subsequente. Por outro lado, o orgamento de desempenho buscava a identificagcdo de todas as

acOes do governo e ndao somente seus gastos. Por fim, o orcamento base zero tinha o propésito
de fazer com que cada unidade justificasse todo ano as atividades que desenvolveria a fim de
“sair do zero” e ter atividades realizadas (GADELHA, 2017).

Entretanto, a Lei 4.320/64 e o Decreto-Lei 200/67 revogaram o Decreto-Lei 1.990/
que era a base do orcamento tradicional, e instituiram o orcamento-programa, S
originalmente nos EUA no final de 1950, com 0 nome de Planning Programming B
System (PPBS), denominado em portugués por Sistema de Planejamento, Progr,
Orcamentacéo, que prevé a estimativa dos recursos financeiros e sua destinagéo,
plano ou programa de trabalho (ARAUJO e ARRUDA, 2020). Dessa ma,
Manual do orgamento por programa e atividade da Organizacao das
de 1971, entende-se
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publica que propde o que deve ser realizado durante o exercicio financeiro.

Destarte, é importante definir os elementos basicos do orgamento-programa que séo o
programa e as atividades. Segundo Gadelha (2017, p. 34), o programa é caracterizado pelos
aspectos seguintes: “representa o nivel maximo de classificacdo do trabalho a cargo das
unidades administrativas superiores do governo (por exemplo: ministérios e empresas
publicas), é traduzido por um produto final e representa o0s objetivos para os quais a unidade
foi criada”. Além disso, as atividades, segundo Gadelha (2017, p. 34), sdo “uma divisdo do
esforco, dentro de um programa ou subprograma, em um tipo de trabalho razoavelmente
homogéneo, cujo propoésito é a contribuicdo para a realizacdo do produto final de um
programa”. Além do mais, agrupa tarefas com a finalidade de alcancar os objetivos e as metas
previstos no programa da unidade. A vista disso, 0 orcamento-programa deve buscar a
integracdo entre o planejamento e o or¢camento, a qualificacdo de objetivos e a quantificagdo
de metas, identificar as relaces entre insumos e produtos, ter alternativas de programas,
acompanhar constantemente os aspectos fisicos e financeiros do orcamento e avaliar 0s

resultados alcancados.

A Lei de Responsabilidade Fiscal

A LRF estabele normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e da outras providéncias, abrange todos os entes federados e seus orgaos,
incluindo as empresas estatais dependentes e veio regulamentar alguns dispositivos da CF/88,
especialmente os arts. 163 (que dispGe sobre financas publicas), 165 (sobre o sistema
orcamentario do setor publico) e o 169 (relativo as despesas publicas com pessoal).

Segundo Luque (2004), a LRF foi aprovada com o intuito de suavizar as condutas

indesejaveis de alguns politicos e trazer algum equilibrio as contas publicas dos entes
federativos, além de reduzir as falhas de governo, de forma a buscar uma nova confiabilidade
na acdo publica, diminuindo a percepcédo de risco e atraindo mais confianca para o governo
executar suas politicas publicas. Assim, esse conjunto de regras possui como objetivo
planejamento fiscal, o disciplinamento do uso dos recursos publicos no ultimo a
mandato, a definicdo de condi¢Bes para o endividamento e gasto publico, a definj
limites de gastos com pessoal, incluindo previdéncia, por nivel de governo e
poderese a incorporacdo da transparéncia e participacdo popular na gestao fiscal.

Sobre o planejamento, a LRF, em seu artigo 4°, trouxe novas deter
LDO, gue passou a tratar também sobre o equilibrio entre receitas e d

limitacdo de empenho em
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determinacGes. Dessa maneira, a LRF preceituou que na LDO devera conter os anexos de
metas fiscais e de riscos fiscais. O primeiro anexo esta regulamentado pelos 81° e §2° do
artigo 4° da LRF, que diz que “serdo estabelecidas metas anuais, em valores correntes e
constantes, relativas a receitas, despesas, resultados nominal e priméario e montante da divida
publica, para o exercicio a que se referirem e para os dois seguintes”. O segundo anexo esta
regulamentado pelo §3° do artigo 4° da LRF, que explicita que nesse anexo “serdo avaliados
0S passivos contingentes e outros riscos capazes de afetar as contas publicas, informando as
providéncias a serem tomadas, caso se concretizem”.

Portanto, a LRF veio consolidar a busca do equilibrio orcamentario por meio da maior
rigidez sobre as despesas com pessoal e limites de endividamento publico. Porém, a lei ndo
obriga a realizacdo de superavit. Por isso, é plenamente possivel que a administracdo publica
julge procedente resultado negativo em alguns periodos (LUQUE, 2004). Além disso, ainda
no &mbito do equilibrio fiscal, a LRF inovou ao exigir a efetiva arrecadacdo de todos 0s
tributos de competéncia dos entes federados, sob pena destes ndo poderem mais receber
transferéncias voluntarias de outros entes, pois era comum que pequenos municipios nédo
tivessem arrecadacdo propria, pois recebiam transferéncias de outros entes.

Ainda no campo do equilibrio fiscal, Luque (2004) ressalta que a LRF exige, no art.
14, que a concessdo ou ampliacdo de beneficio tributario seja acompanhada de estimativa do
impacto orcamentario no exercicio em que se iniciar e nos dois seguintes, e também de
medidas de compensacao por elevagdo de aliquotas, base de célculo ou criagdo de tributo ou
contribuicdo. Assim, esse mesmo acompanhamento deve ser aplicado no caso de aumento de
despesas obrigatorias de carater continuado, aquela que gera obrigacdo legal na sua execucéo

por um periodo superior a dois anos, conforme preconiza o art. 17 da LRF.

Por outro lado, o artigo 42 da LRF veda que o gestor publico contraia obrigacéo apds o
primeiro quadrimestre que ndo possa ser paga até o final do exercicio ou que tenha parcelas a
serem pagas no exercicio seguinte, caso ndo haja recursos em caixa para tal. Ja o0 § Unico do
artigo 21 impede que o chefe do Poder Executivo ocorra em aumento de despesa com pess
nos ultimos 180 dias de mandato. Também no ultimo ano do mandato fica proibj
contratacdo de operacao de crédito por antecipacdo de receita, conforme preconiza o a
da LRF.

No que se referem as questdes relacionadas ao endividamento publico,
capituloVIl da LRF. Assim, o primeiro ponto é a imposi¢do ao Presidente
encaminhar ao Senado Federal e ao Congresso Federal a proposta

consolidada e mobiliaria fixa ntual da recei
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ultrapasse o limite definido para a divida consolidada ao final de um quadrimestre, esse ente
devera reconduzir a divida ao limite até o término dos trés quadrimestres subsequentes,
reduzindo o excedente em pelo menos 25% no primeiro. Nesse periodo, o ente fica impedido
de obter operacGes de crédito interna e externa, inclusive aquelas por antecipacédo de receita, e
caso nao consiga reconduzir a divida ao final do prazo, fica impedido de receber
transferéncias voluntarias da Unido, do Distrito Federal ou dos Estados.

Entretanto, o 86° do artigo 30 da LRF permite alguma flexibilidade em caso de
instabilidade econémica ou alteracGes na politica monetaria ou cambial. Basta que o
Presidente da Republica encaminhe ao Congresso Federal uma solicitacdo de revisdo dos
limites.

Uma inovacdo trazida pela LRF foi a vedagdo de operacdes de crédito entre entes da
federacdo, ainda que sejam por refinanciamento ou postergacdo de divida contraida
anteriormente, mas a exce¢do se da nos casos da possibilidade de instituicdo financeira estatal
realizar operacdes de crédito com ente federativo para financiar despesas de capital ou o
refinanciamento de dividas contraidas junto a propria instituicdo. Esse item garante a
responsabilidade fiscal, pois, segundo Luque (2004, p. 421), “d4 uma sinalizagdo aos
governantes de que novos problemas em relagédo ao excesso de endividamento ndo mais seréo
repassados ao governo central e posteriormente socializados entre a populagdo como um
todo™.

Outro objetivo relacionado por Luque (2004) se refere ao gasto com pessoal, definido
no artigo 18 da LRF como sendo o somatdrio dos gastos do ente da federagcdo com os ativos,
0s inativos e 0s pensionistas, relativos a mandatos eletivos, cargos, fun¢Ges ou empregos,

civis, militares e de membros de poder, com quaisquer espécies remuneratorias, tais como

vencimentos e vantagens, fixas e variaveis, subsidios, proventos da aposentadoria, reformas e
pensdes, inclusive adicionais, gratificagcOes, horas extras e vantagens pessoais de qualquer
natureza, bem como encargos sociais e contribui¢fes recolhidas pelo ente as entidades de
previdéncia.

Desse modo, a despesa total com pessoal sera apurada pelo somatorio dos gast
més de referéncia com os onze anteriores e os limites ndo poderdo exceder aos percen
receita corrente liquida expostos na tabela 1, conforme os arts. 19 e 20 da LRF, ¢

tanto para os entes federativos quanto para cada poder em cada ente.



Tabela 1 — Percentual de limites de gastos com pessoal nas esferas publicas
Limites de gastos com pessoal Municipal | Estadual | Federal
Legislativo e Tribunal de Contas 6,0% 3,0% 2,5%
Judiciério - 6,0% 6,0%
Executivo 54,0% 49,0% 40,9%
Ministério Publico - 2,0% 0,6%

Total 60,0% 60,0% 50,0%
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Fonte: Adaptado pelos autores com base nos arts. 19 e 20 da LRF (2020).

Na mesma légica do limite para o endividamento, no caso do ente ou poder ultrapassar
os limites do gasto com pessoal acima retratado, medido a cada quadrimestre, estara sujeito a
regra do art. 23 da LRF, tendo que reduzir o percentual excedente nos dois quadrimestres
seguintes, sendo pelo menos um terco da reducéo ja no primeiro. Para isso, a LRF reforca que
0 gestor publico pode se valer dos 83° e 84° do art. 169 da CF/88, em que tratam da redugéo
de cargos em comissdo e funcdo de confianca, exoneracdo de servidores ndo estaveis e em
ultimo caso, exoneracgdo de servidores estaveis.

O ultimo objetivo principal evidenciado por Luque (2004) se refere a transparéncia e
participagdo popular. Esses institutos aparecem na LRF no art. 48, indicando que séo
instrumentos de transparéncia de gestdo fiscal: planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; prestaces de contas e o respectivo parecer prévio; Relatérios Resumido da
Execugdo Orcamentaria e de Gestdo Fiscal. Além disso, assegurara a transparéncia por meio
do incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas na elaboracdo e
discussdo do PPA, da LDO e da LOA, além da disponibilizacdo, em tempo real, da execucao

orcamentaria e financeira em meios eletrénicos de acesso publico.

A Ementa Constitucional 106/2020 e 0o COVID-19

A Emenda Contitucional 106 (2020, p. 1) veio “instituir regime extraordinario fiscal

financeiro e de contratacdo para enfretamento de calamidade publica nacional decorrente da
pandemia” da COVID-19. Dessa forma, todas as alteracGes que impactaram o orgamento de
2020 advindas da promulgagdo desta ementa em 7 de maio de 2020 ser&o vistas na andlise d

dados e resultados.
METODOLOGIA
A metodologia tem a finalidade de informar os procedimentos da pesqui

adotados para que sejam alcangados os resultados por ela esperados (E
ARRUDA FILHO, 2015). Assim, visando o desenvolviemtno
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adotada a pesquisa bibliografica que, segundo Severino (2016, p. 131),“¢ aquela que se realiza
a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses etc.” Em vista disso, foram utilizados livros, artigos, manual e leis
como contribuicdes de outros autores para a revisdao da literatura a respeito do or¢camento
publico, da LRF e da EC 106/2020. Considerando as bases legais e documentais foi utilizada
a pesquisa documental que, confome Lakatos (2010, p. 157), “¢ a fonte de coleta de dados que
estd restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes
primarias”. Desse modo, os documentos apreciados nesta pesquisa foram a Constitui¢do
Federal de 1988, a decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADI 6.357, o parecer do Senado
Federal, a Lei 4.320/1964, a Lei Complementar 101/2000 e a Emenda Constitucional
106/2020, que serviram para que fossem feitas as investigacGes e analises das alteracédo
orcamentarias advindas da publica¢do da EC 106/2020. Quanto a sua abordagem ou natureza,
trata-se de uma pesquisa qualitativa em que os dados e as informagfes puderam ser
codificados e apresentados de uma forma estruturada, facilitando suas anélises (VERGARA,
2005). Portanto, de posse das informacdes coletadas da legislacdo vigente e estudada neste
artigo foi possivel identificar e apresentar as alteragdes sofridas pelo orcamento de 2020 que

impactaram no enfrentamento da Covid-19.
RESULTADOS E DISCUSSAO
O isolamento social, que impediu muito a populacdo de acessar o comércio e o lazer,

impactou diretamente na atividade econdmica mundial. Por conta disso, com a reducéo

dréstica e inesperada das receitas liquidas das empresas, o fluxo circular da renda ficou

comprometido, ja que as empresas ndo tiveram condi¢Oes de pagar salarios as familias e tais
familias ndo conseguirma consumir os bens produzidos pelas empresas.

Por conta desse acontecimento, em 20 de marco de 2020 o Congresso Nacional
reconheceu o estado de calamidade publica por meio do Decreto Legislativo n°® 06/20
dispensando o atingimento dos resultados fiscais previstos na LDO e a limitacdo de em
imposta pela LRF, tendo como consequéncia diversas medidas que foram criad

suavizar os impactos na economia e nas familias conforme o quadro 4.



IIDV
Editora

Quadro 4 — Medidas para diminuir os impactos da COVID-19 na economia brasileira

[ERN

Fechamento das fronteiras brasileiras

N

Suspensdo de aulas presenciais

3 | Repasses emergenciais para os Estados, Distrito Federal e Municipios a fim de compensar a queda de
arrecadacdo

IN

Distribuicao de equipamentos para Estados, Distrito Federal e Municipios

5 | Pagamento de auxilio emergencial de R$ 600,00 a R$ 1.200,00 para desempregados, trabalhadores
informais, autbnomos e microempreendedores individuais (MEI), com a finalidade de oferecer protecdo
emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do novo coronavirus

Fonte: Adaptado pelos autores (2020).

Observa-se, ao analisar tais medidas, que elas foram muito custosas para o Governo
Federal, que precisou ajustar seu orcamento para viabiliza-las. Por isso, no inicio da crise, 0
chefe do Poder Executivo protocolou a Acédo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°® 6.357 —
DF, com pedido de medida cautelar com o objetivo de conferir interpretagdo conforme a
CF/88, aos arts. 14, 16, 17 e 24 da LRF, e ao art. 114, caput, in fine, e 8 14, da LDO/2020. Tal
ADI foi distribuida ao Ministro Alexandre de Moraes (2020, p. 10) que concedeu a

interpretacdo conforme a constituicdo e a medida cautelar:

O surgimento da pandemia de COVID-19 representa uma condi¢do superveniente
absolutamente imprevisivel e de consequéncias gravissimas, que, afetard,
drasticamente, a execugdo or¢amentéria anteriormente planejada, exigindo atuacgéo
urgente, duradoura e coordenada de todos as autoridades federais, estaduais e
municipais em defesa da vida, da salde e da propria subsisténcia econdmica de
grande parcela da sociedade brasileira, tornando, por ébvio, l6gica e juridicamente
impossivel o cumprimento de determinados requisitos legais compativeis com
momentos de normalidade.

O excepcional afastamento da incidéncia dos artigos 14, 16, 17 e 24 da LRF e 114,
caput, in fine, e § 14, da LD0/2020, durante o estado de calamidade publica e para
fins exclusivos de combate integral da pandemia de COVID-19, ndo conflita com a
prudéncia fiscal e o equilibrio orcamentério intertemporal consagrados pela LRF,
pois nado serdo realizados gastos orcamentarios baseados em propostas legislativas
indefinidas, caracterizadas pelo oportunismo politico, inconsequéncia, desaviso ou
improviso nas Finangas Publicas; mas sim, gastos orcamentarios destinados a
prote¢do da vida, saide e da propria subsisténcia dos brasileiros afetados por essa
gravissima situagdo; direitos fundamentais consagrados constitucionalmente e
merecedores de efetiva e concreta protecao.

Portanto, ao atender ao pedido do Presidente da Republica, o Superior Tribunal Federal
(STF) considerou que os gastos emergenciais relacionados ao combate a pandemia estdo isentos d
obrigacGes impostas pelos arts. 14, 16, 17 e 24 da LRF. Tais arts. tratam de rendncia de receita
despesa publica e suas condi¢des para que as mesmas sejam concedidas e expandidas. Portant
evidente que, assim como observado pelo Ministro Alexandre de Moraes, a situacdo excepci
demanda medidas excepcionais, inclusive relacionadas ao or¢camento publico e a gestao fi
permitiria o afastamento de medidas de controle fiscal da LRF para que o governo pos
crise da COVID-19 de maneira mais célere e proteger mais vidas. Segundo Abraham
esta decisdo do STF, todas as medidas financeiras relacionadas ao combate

ficaram dispensadas de:
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1) Demonstracdo de que os gastos ndo afetardo as metas de resultados fiscais
previstas na LDO;

2) Necessidade de compensacdo por meio de redugdo de outras despesas ou pela
criacdo ou majoracdo de tributos ou fonte de arrecadacdo; e

3) Apresentar a estimativa do impacto orcamentério-financeiro e a declaragdo do
ordenador da despesa de que aqueles gastos tém adequacdo orcamentéria e
financeira com a lei orcamentéria anual e compatibilidade com o plano plurianual e
com a lei de diretrizes orcamentarias.

Em segundo lugar, seguindo a ordem cronologica dos desdobramentos da crise, a
medida seguinte foi adotada pelo Congresso Nacional por meio da promulgacdo da EC
106/2020, o intitulado orcamento de guerra. Essa emenda inclui o art. 155 no Ato de
Disposi¢do Contitucional Transitorio (ADCT) da CF/88 e institui regime extraordinario fiscal,
financeiro e de contratacdes para enfrentamento de calamidade publica nacional decorrente de
pandemia. O art. 11 prevé expressamente que a EC 106/2020 “ficara automaticamente
revogada na data do encerramento do estado de calamidade publica reconhecido pelo
Congresso Nacional”. Portanto, caso as condigdes atuais se mantenham, as condi¢Oes
estabelecidas pela EC 106/20200 terdo vigéncia até 31 de dezembro de 2020. Assim sendo, 0
artigo 1° da EC 106/2020 traz a seguinte recomendacao:

Durante a vigéncia de estado de calamidade publica nacional reconhecido pelo
Congresso Nacional em razdo de emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente de pandemia, a Unido adotara regime extraordinario fiscal,
financeiro e de contratagGes para atender as necessidades dele decorrentes, somente

naquilo em que a urgéncia for incompativel com o regime regular, nos termos
definidos nesta Emenda Constitucional.

Observa-se, segundo o Senado (2020), que a adog¢do do regime extraordinario fiscal,
financeiro e de contratacdes se faz necessério por EC, jd que apenas alterando a LRF, as

seguintes tematicas constitucionais ndo seriam abrangidas, conforme descritas no quadro 5.

Quadro 5 — Tematicas constitucionais

As condicfes da divida mobiliaria (CF/88, art. 52, IX).
2 | A exigéncia de autorizagéo especifica na lei de diretrizes or¢camentérias para a contratacao
temporéria (CF/88, art. 169, § 1°).
3 | A “regra e ouro” (CF/88, art. 167, inciso lll).
4 | A vedacdo ao Banco Central do Brasil de conceder, direta ou indiretamente, empréstim
ao Tesouro Nacional e a qualquer 6rgdo ou entidade que ndo seja instituicdo financ
(CF/88, art. 164, § 1°).
5| A exigéncia de que o Banco Central do Brasil s6 possa comprar e vender titul
emisséo do Tesouro Nacional com o objetivo de regular a oferta de moeda ou a
juros (CF/88, art. 164, § 2°).
6 | A necessidade de que proposicao legislativa que crie ou altere despesa obri
renlncia de receita seja acompanhada da estimativa do seu impacto orc¢
financeiro (ADCT, art. 113).

Fonte: Adaptado pelos autores com base na CF/88 e ADCT (2020).

=

Ademais, a LRF traz restri¢des em relacGes as medidas do
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de despesa ou concedam incentivos ou beneficios tributarios (rendncia de receita). Portanto, o
artigo 3° da EC 106/2020 impGe que enquanto durar o regime extraordinario, as proposicdes
legislativas e os atos do Poder Executivo que tenham o propoésito exclusivo de enfrentar a
calamidade e suas consequéncias sociais e econémicas ficam dispensados da observancia
dessas limitagdes da LRF, com a condicdo de que tais despesas ndo se tornem permanentes.

De acordo com o Senado (2020), o artigo 3° da EC 106/2020 vai ao encontro da
decisdo do Ministro Alexandre de Moraes no ambito da ADI n° 6.357. Conforme ja exposto,
a decisdo do Ministro afastou a aplicacao dos arts. 14, 16, 17 e 24 da LRF e da LDO de 2020.
O parégrafo unico do mesmo artigo da EC 106/2020 permite que possam ser contratadas e
beneficiadas com incentivos fiscais as empresas que possuem débito com o sistema de
seguridade social, o que € vedado pelo art. 195, § 3° da CF/88.

Assim, o artigo 3° da EC 106/2020 é de suma importancia para que o Governo consiga
empenhar as despesas necessérias ao combate da pandemia e possa conceder beneficios
fiscais que aliviem o caixa das empresas durante o estado de calamidade publica. Nesse
contexto, o art. 4° da EC 106/2020 informa que “sera dispensada, durante a integralidade do
exercicio financeiro em que vigore a calamidade publica nacional de que trata o art. 1° desta
Emenda Constitucional, a observancia do inciso Il do caput do art. 167 da CF/88”. O inciso
IIT do caput do art. 167 da CF/88: “S&o vedados: Ill - a realizacdo de operacGes de créditos
gue excedam o montante das despesas de capital, ressalvadas as autorizadas mediante créditos
suplementares ou especiais com finalidade precisa, aprovados pelo Poder Legislativo por
maioria absoluta”.

Acerca da “regra de ouro” da CF/88, ela dispde que “a tomada de recursos financeiros

pode ser no maximo igual as despesas de capital em certo periodo. Com isso, evita-se 0

suporte de despesas correntes, a exemplo de salarios e de beneficios previdenciarios, a custa
do endividamento estatal” (SENADO, 2020). Ainda, segundo o Senado (2020), a suspensao
da “regra de ouro” se justifica pela expectativa da reducdo da arrecadagdo dos entes
federativos durante a calamidade publica que demandara um aumento no endividame
publico para o pagamento de despesas que vado além das despesas de capital. Para qu
suspensdo seja acompanhada de perto e evite abusos, 0 § Unico do art. 4° da EC 1
exige a publicacdo, pelo Ministério da Economia, de um relatério das operagdes d
cada 30 dias. Em seguida, o art. 5° da EC 106/2020 afirma que:

As autorizacdes de despesas relacionadas ao enfrentament
nacional de que trata o art. 1° desta Emenda Constitucio
econdmicos deverao:
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| - Constar de programacdes orcamentarias especificas ou contar com marcadores
que as identifiquem; e

Il - Ser separadamente avaliadas na prestacéo de contas do Presidente da Republica
e evidenciadas, até 30 (trinta) dias ap6s 0 encerramento de cada bimestre, no
relatdrio a que se refere o § 3° do art. 165 da Constituicdo Federal.

Observa-se, conforme o Senado (2020), seguindo orientacdo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que o dispositivo acima busca identificar de forma inequivoca os gastos
relacionados & pandemia por meio de um sistema especifico de classificadores e marcadores.
Ademais, visando maior transparéncia, 0s gastos com a pandemia terdo uma prestacdo de
contas especifica e serdo também apresentados no Relatério Resumido de Execucdo Fiscal,
divulgado bimestralmente. Seguindo para o art. 6° da EC 106/2020, o dispositivo traz o

seguinte texto:

Durante a vigéncia da calamidade publica nacional de que trata o art. 1° desta
Emenda Constitucional, os recursos decorrentes de operacdes de crédito realizadas
para o refinanciamento da divida mobiliaria poderdo ser utilizados também para o
pagamento de seus juros e encargos.

Tal artigo busca desvincular recursos anteriormente vinculados ao pagamento apenas
do refinanciamento da divida mobiliaria. Segundo a LRF, em seu art. 29, inciso V, define-se
refinanciamento da divida publica como a “emissdo de titulos para pagamento do principal
acrescido da atualizacdo monetaria”. Neste mesmo dispositivo, o seu 84° reforga,
peremptoriamente, que “o refinanciamento do principal da divida mobiliaria ndo excedera, ao
término de cada exercicio financeiro, o montante do final do exercicio anterior, somado ao
das operagOes de crédito autorizadas no orgcamento para este efeito e efetivamente realizado,
acrescido de atualizagdo monetaria”.

Sobre os arts. 7° e 8° da EC 106/2020, as operacOes de crédito utilizadas para o

refinanciamento da divida publica também podem ser utilizadas para o pagamento de juros e
encargos da divida publica. Além disso, esses arts. 7° e 8° tratam do protagonismo do Banco
Central do Brasil (BACEN) no enfrentamento da crise pelo aspecto econdmico. Em tempos
passados, durante a crise de 2008, os bancos centrais foram bem-sucedidos em seu
programas de expansdo monetaria com o objetivo de tornar os mercados financeiros e
crédito mais liquidos e assim permitir o financiamento das atividades empresarias.
sem liquidez, as empresas encontraram dificuldades em obter crédito e, consequen
restricdo em suas atividades. Ao manter o mercado de crédito, os banco
consegueguiram trazer dinamismo ao mercado, fazendo com que as empres
financiar suas atividades em momentos de crise (SENADO, 2020).

Portanto, visando manter a liquidez no mercado brasileiro n
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permite-se um aumento do balanco do BACEN por meio da compra de ativos de empresas
ndo financeiras, desde que tais ativos tenham rating BB- ou superior, avaliados por pelo
menos uma das trés maiores agéncias internacionais de classificacdo de risco e preco de
referéncia publicado por entidade acreditada pelo BACEN, visando transparéncia ao processo
de aquisicdo. Além disso, deve-se dar preferéncia a titulos de micro, pequenas e médias
empresas. Observa-se que o principal objetivo “¢ dar liquidez ao mercado secundario,
gerando confianca em seu regular funcionamento, sem beneficiar individualmente qualquer
empresa, mas sim todo o sistema de crédito” (SENADO, 2020, p. 22).

Desse modo, visando maior transparéncia e controle pelos o6rgdos de fiscalizagéo,
nota-se que ¢ fundamental que o “BACEN envie informag¢des detalhadas sobre as operacdes:
quais titulos comprou, espécies, montantes, taxas, prazos e outras informacdes pertinentes a
liquidez dos titulos, bem como outras informagfes que permitam uma analise detalhada dos
riscos envolvidos nas operagdes” (SENADO, 2020, p. 23). Com referéncia ao art. 8° da EC
106/2020, ele afirma que:

Durante a vigéncia desta Emenda Constitucional, o Banco Central do Brasil editara
regulamentacgdo sobre exigéncias de contrapartidas ao comprar ativos de instituicbes
financeiras em conformidade com a previsdo do inciso Il do caput do art. 7° desta
Emenda Constitucional, em especial a vedacéo de:

| - Pagar juros sobre o capital proprio e dividendos acima do minimo obrigatorio
estabelecido em lei ou no estatuto social vigente na data de entrada em vigor desta
Emenda Constitucional;

I - Aumentar a remunerac8o, fixa ou variavel, de diretores e membros do conselho
de administracdo, no caso das sociedades andnimas, e dos administradores, no caso
de sociedades limitadas.

Paragrafo Unico. A remuneracédo variavel referida no inciso Il do caput deste artigo
inclui bénus, participacdo nos lucros e quaisquer parcelas de remuneracéo diferidas
e outros incentivos remunerato6rios associados ao desempenho.

Percebe-se, entdo, conforme o Senado (2020, p. 23), que as instituicdes financeiras
ficam impedidas de: “a) pagar juros sobre o capital proprio e dividendos acima do minimo
obrigatorio; e b) aumentar a remuneracao, fixa ou variavel, de diretores, administradores, e
membros do conselho de administragdo”. Tais vedagdes serdo regulamentadas pelo BACEN.

Por fim, o art. 9° da EC 106/2020 impde que: “Em caso de irregularidade o
descumprimento dos limites desta Emenda Constitucional, o Congresso Nacional
sustar, por decreto legislativo, qualquer decisdo de 6rgdo ou entidade do Poder E
relacionada as medidas autorizadas por esta Emenda Constitucional”. Sendo assim
Congresso Nacional decidir suspender qualquer decisdo que esteja autori
106/2020.
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CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo geral apresentar os dispositivos promulgados pela EC
106/2020 e suas consequéncias na execucao do or¢camento publico brasileiro de 2020. Para o
cumprimento desse objetivo, buscou-se identificar os principais pontos do or¢camento publico
no Brasil, a evolucdo da gestdo fiscal com a promulgacdo da LRF e a apresentacdo e analise
da EC 106/2020, conhecida como orcamento de guerra, que visa atender as necessidades
emergenciais na execucdo do orcamento com vistas ao enfrentamento da crise causada pela
COVID-19, mudando totalmente a execug¢do or¢camentaria planejada para o ano de 2020.

Dessa forma, os resultados encontrados e apresentados permitiram constatar que é
possivel observar que algumas regras do orcamento foram suspensas para atos relacionados
exclusivamente ao combate a pandemia da COVID-19, principalmente as que tratam das
condicBes para renuncias de receitas, dos aumentos de gastos, das operagdes de crédito, das
condigdes de endividamento e das metas de resultados fiscais. Portanto, ganha destaque a
flexibilizacao da chamada “regra de ouro”, um dos artigos fundamentais para que as despesas
correntes de carater continuado ndo entrem em descontrole.

Além disso, constatou-se que a EC 106/2020 tambem flexibiliza as contrataces de
pessoal no trabalho de enfrentamento a pandemia e impde que a prestacdo de contas dos atos
abrangidos pela EC 106/2020 e a publicacdo dos mesmos sejam feitos a parte dos demais,
trazendo mais transparéncia, a fim de que a sociedade e 0s 6rgaos de controle possam ter um
melhor acompanhamento das flexibilizagdes abrangidas pela emenda.

Outro resultado observado é o destaque alcancado pelo BACEN com as alteracGes das

regras que possibilitam a compra e a venda de ativos de mercados financeiros, de capitais e de

pagamentos, buscando trazer liquidez ao mercado brasileiro e impedir que as empresas sofram
com a queda na demanda e consigam manter 0s seus quadros de funcionérios.

Diante desse cenario, ficou evidenciado que a atual crise originada pela pandemia d
COVID-19 nédo tem precedentes. Assim € fundamental que o governo brasileiro tenha tom
as acdes necessérias para que o orcamento publico fosse adequado aos novos de
apresentados pela COVID-19. Ademais, cabe observar a execucdo dessas me
acompanhar os desdobramentos que a epidemia causou na economia. A partir
possivel entender se as medidas ja aprovadas foram eficientes ou se € necessari
para que o Brasil possa continuar sua trajetoria de responsabilidade fiscal s
as geracOes atuais e as que estdo por vir.
Em vista da temética
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amplitude da pandemia causada pela COVID19, sugere-se o aprofundamento do tema em
pesquisas apds o encerramento do exercicio financeiro de 2020, tendo como objetivo medir 0s
reais impactos socioecondmicos das medidas tomadas dentro do estado de calamidade

publica.
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RESUMO

A Agenda Cultural da cidade de Olinda (PE) € a principal ferramenta de compilacéo e divulgacdo de
programacdes culturais que ocorrem no municipio. Tais eventos tém relevancia estratégica para a
atividade turistica local, principalmente no que tange a sazonalidade. O presente trabalho se propde a
lancar um olhar critico sobre a gestéo desta ferramenta, a partir da 6tica da gestéo pablica. Tem-se por
objetivo geral: analisar o processo de gestdo da Agenda Cultural de Olinda. Metodologicamente,
buscou-se coletar informag6es do poder pablico municipal, representado pela diretoria de patriménio e
cultura e de turismo, a respeito da ferramenta, por meio de entrevistas. Para anlise, utilizou-se a
técnica de andlise de conteido. A discussdo fundamentou-se nas concepgdes acerca da administracéo
de Chiavenato (2003) e Sobral e Peci (2008) e acerca da administracdo publica de Bresser-Pereira
(1997), Gomes e Oliveira (2010), Motta (1979) e Secchi (2009). A partir da analise feita, foram
identificados alguns gargalos no processo de gestdo, que v@o desde o seu planejamento ao seu
controle, indicando que o processo de captacdo de informacBes para a agenda é deficitario, sua
distribuicdo centrada em poucos canais e que ndo se tem um controle das métricas de sucesso. Além
disso, observou-se que o engessamento dos procedimentos no setor publico pode ter influéncia sobre o
quadro enfrentado, tanto na entrega da Agenda Cultural como produto de promocéo turistica do
destino, como também na dificuldade da relacéo entre a Prefeitura Municipal de Olinda e os agentes
culturais da cidade, importantes stakeholders do processo de gestéo.

Palavras-Chave: Administracéo publica, turismo, cultura.

RESUMEN
La Agenda Cultural de la ciudad de Olinda (PE) es la principal herramienta para la recopilacién y
difusién de los programas culturales que se desarrollan en el municipio. Estos eventos tienen
relevancia estratégica para la actividad turistica local, principalmente en lo que respecta a la
estacionalidad. Este trabajo se propone dar una mirada critica a la gestion de esta herramienta, desde |
perspectiva de la gestion publica. El objetivo general es analizar el proceso de gestion de la Age
Cultural Olinda. Metodoldgicamente, se buscé recabar informacion del gobierno muni
representado por la direccion de patrimonio y cultura y turismo, sobre la herramienta, a tra
entrevistas. Para el andlisis, utilizé la técnica de andlisis de contenido. La discusion se basg
concepciones sobre la administracién de Chiavenato (2003) y Sobral y Peci (2008) y
administracion pablica de Bresser-Pereira (1997), Gomes y Oliveira (2010), Motta (1979
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(2009). A partir del analisis realizado, se identificaron algunas dificultades en el proceso de gestion,
gue van desde su planificacidn hasta su control, indicando que el proceso de captacién de informacion
para la agenda es deficiente, su distribucién centrada en unos pocos canales y que no existe control de
métricas de éxito. Ademas, se observo que el enlucido de trdmites en el sector publico puede incidir en
la situacion que atraviesa, tanto en la entrega de la Agenda Cultural como producto de promocién
turistica del destino, como en la dificultad de la relacion entre el Municipio de Olinda y el agentes
culturales de la ciudad, actores importantes en el proceso de gestion.

Palabras Clave: Administracion publica, turismo, cultura.

ABSTRACT

The Cultural Agenda of the city of Olinda (PE) is the main tool for compiling and disseminating
cultural programs that take place in the municipality. Such events have strategic relevance for the local
tourist activity, mainly with regard to seasonality. This work proposes to take a critical look at the
management of this tool, from the perspective of public management. The general objective is to
analyze the management process of the Olinda Cultural Agenda. Methodologically, we sought to
collect information from the municipal government, represented by the heritage and culture and
tourism directorate, regarding the tool, through interviews. For analysis, we’ve used the content
analysis technique. The discussion was based on the conceptions about the administration of
Chiavenato (2003) and Sobral and Peci (2008) and about the public administration of Bresser-Pereira
(1997), Gomes and Oliveira (2010), Motta (1979) and Secchi (2009). From the analysis made, some
difficulties in the management process were identified, ranging from its planning to its control,
indicating that the process of capturing information for the agenda is deficient, its distribution is
centered in a few channels and that there is no track of success metrics. In addition, it was observed
that the plastering of procedures in the public sector may have an influence on the situation faced, both
in the delivery of the Cultural Agenda as a tourist promotion product of the destination, as well as in
the difficulty of the relationship between the Municipality of Olinda and the cultural agents in the city,
important stakeholders in the management process.

Keywords: Public administration, tourism, culture.

INTRODUCAO

A atividade turistica ¢ um dos mais importantes setores da economia mundial, dado o
grande crescimento no numero de viajantes internacionais ao longo das Ultimas décadas,
chegando, de acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo — UNWTO, sigla em inglés
(2018, p. 12) , a 1,3 bilh&o de pessoas em transito ano de 2017 (UNWTO, 2017).

A partir de dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo — WTTC, sigla em
inglés (2020, p. 01), pode-se observar que o turismo representou 10,3% do PIB mundial e
2019, tendo a América Latina contribuido com 8,7%, da receita gerada, o que equivale a
336 bilhdes — somente o Brasil (2020, p. 01) gerou US$ 139.9 bilhdes, equivalente a
do PIB nacional naquele ano. E apontado ainda que 94% dos viajantes no pais s&o do

e 89% estavam viajando com propésitos de lazer (WTTC, 2019).

No ambito nacional, utilizando a ferramenta de extracdo de dados d

Pesquisa Econémica-Aplicada = IPEA, podemos verificar, através do
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dimensdes e métricas®, que o nimero de empregos em atividades caracteristicamente
turisticas (ACTs) chegou a 2.1 milhGes de ocupagdes em dezembro de 2018, dltimo dado
apresentado na plataforma (IPEA, 2020, s/p).

De acordo com 0 Mapa do Turismo’, elaborado pelo Ministério do Turismo, o Estado
de Pernambuco esta dividido em 16 regides turisticas, que compreendem um total de 103
municipios, onde cada regido compreende um conjunto de municipios com potencial para
trabalhar um ou mais segmentos. A cidade de Olinda esta inserida na regido Historia e Mar,
junto as cidades de Cabo de Santo Agostinho, Fernando de Noronha, Ipojuca, Jaboatdo dos
Guararapes e Recife, formando a mais importante regido do estado, devido a sua localizagéo,
infraestrutura e concentracdo de atrativos.

A fim de visualizar a situacdo de Olinda no cenéario estadual, consulta-se o Plano
Estratégico de Turismo de Pernambuco (2008-2020), que define Recife, Olinda e Jaboatdo
como o Polo Regido Metropolitana dentro das regides turisticas. Destes, Recife e Olinda “sdao
tratadas conjuntamente por propiciar uma experiéncia de visitagdo Unica e integrada”
(EMPETUR, 2008 p. 3), além de serem considerados municipios indutores de
desenvolvimento. De acordo com a Base de Dados do Estado de Pernambuco
(CONDEPE/FIDEM, 2016, pp. 01-02), o municipio conta com uma economia baseada,
majoritariamente, no setor de servigos, junto a uma participacdo minoritaria da inddstria e

uma percentagem irrisoria da agropecuaria.

As vistas da importancia econémica representada pela atividade, Barretto (2015),
descreve o turismo, no &mbito comercial, como um produto elaborado a partir dos recursos

naturais ou culturais, sejam estes materiais ou simbdlicos, juntos aos equipamentos turisticos

e seus servicos, como hospedagem e alimentacdo. Este produto, uma vez projetado, é ofertado
em mercado e adquirido pelos seus interessados.

Tendo em vista os pontos citados anteriormente, podemos concluir que Olinda, co
seus 485 anos de existéncia, representa um produto turistico de grande relevancia no cen3
regional, sendo reconhecida nacional e internacionalmente pelo seu patriménio histg
cultural, a exemplo do titulo de Patriménio Cultural Brasileiro, concedido pelo Insti
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional — IPHAN em 1968, e o titulo e P,

6 Contextos: “Dimensdo da ocupagdo-no Turismo”, Dimensdes: “Ano/Més de referénci
Métricas: “Numero de ocupagées”.

” Ministério do Turismo. Mapa. Disponivel em: <http://www.mapa.turis
Acesso em: 04 de agosto de
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Historico e Cultural da Humanidade concedido pela Organizacdo das Nac¢des Unidas para
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (UNESCO, sigla em inglés). Além disto, também é palco de
diversas manifestacfes culturais relevantes, como do Frevo, tombado pela UNESCO como
Patrimonio Cultural Imaterial da Humanidade®, assim como o Maracatu Nagdo® , o Cavalo
Marinho'® e o Caboclinho'?, listados como Patrimoénio Cultural do Brasil pelo IPHAN.

Olinda, cidade rica em manifesta¢Oes culturais, tem a Agenda Cultural como principal
meio de divulgacdo de seus eventos culturais. Esta ferramenta, gerida por érgdos publicos
municipais encontrava-se disposta em material fisico, através de uma unidade impressa para
consulta nos Centros de Atendimento ao Turista - CATSs, e digitalmente, através de uma
mailing list e, posteriormente, pelo site Olinda Turismo'? com frequéncia semanal.

No entanto, no material divulgado pela Agenda Cultural, foram observadas, de forma
empirica, algumas inconsisténcias e superficialidades - o contetdo era repetitivo e limitado -
além de falhas na execugdo e manutencdo dos cronogramas de divulgacao. Essas observactes
originaram 0s questionamentos para esta pesquisa, quais sejam, como se da o processo de
gestdo da agenda? Quais os gargalos neste processo de gestdo?

Tendo em vista as problemaéticas citadas, tem-se, atraves deste trabalho, o objetivo de
analisar o processo de gestdo da Agenda Cultural de Olinda. Faz-se util analisar a construcéo
e acdo desta ferramenta a fim de entender como e quando se estabelecem as dificuldades de
sua gestdo, visualizando suas inconsisténcias, visando propor melhorias na operacionalizacao
das atividades.

Para a construcdo desta pesquisa, utilizou-se de revisdo bibliografica acerca da
tematica abordada, além de pesquisa de campo por meio de instrumentos de coleta, no
formato de roteiro semi estruturado para a realizacdo das entrevistas e de analise dos dados
obtidos pela andlise de conteudo (BARDIN, 2016; FRANCO, 2003). Ressalta-se que o
contetdo aqui apresentado € um excerto dos resultados obtidos durante pesquisa realizada

para o Trabalho de Conclusédo de Curso dos mesmos autores defendido em 2019, que teve por,
objetivo analisar a gestdo da Agenda Cultural da cidade de Olinda e propor alternativas

modelo.

8 Titulo concedido no ano de 2012.

% Titulo concedido no ano de 2014.

10 Titulo concedido no ano de 2014.

1 Titulo concedido no ano de 2016.

12 0Olinda Turismo - Agenda Cultural. Disponivel em: <https://ww
cultural//>. Acesso em: 30
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste item sdo apresentados os fundamentos tedricos que ddo base a discusséo sobre o
processo de gestdo da Agenda Cultural de Olinda, objeto deste estudo.

A administracéo

E seguro dizer que, hoje, a administracdo se tornou uma das mais importantes
atividades humanas. Conforme Chiavenato (2003, p. 10), “o esfor¢o cooperativo do homem ¢é
a base fundamental da sociedade”. E nisso, a administra¢do atua como ferramenta essencial,
uma vez que sua tarefa basica é viabilizar realiza¢Bes, por meio da acdo conjunta de pessoas,
de forma eficaz e eficiente. A administracdo se preocupa em interpretar objetivos e
transforma-los em acao, por meio do planejamento, da organizacao, da direcdo e do controle
de recursos.

Antes de ser compreendida como ciéncia, a administracdo j& era praticada, seja nas
organizacGes militares ou eclesiasticas, por exemplo. No entanto, foi apenas no comeco do
século XX que a chamada administragao cientifica, primeira teoria administrativa comumente
estudada, surgiu, capitaneada por Frederick Taylor, engenheiro mecanico que se ateve a
questéo da ordenacdo das tarefas.

Importa notar que as teorias da administragdo se valem do carater cumulativo da
construcdo do conhecimento e também da gradativa abrangéncia deste. Assim, outros
teoristas, pressionados pelos desafios organizacionais de suas épocas, desenvolveram
diferentes teorias com énfases distintas, além das tarefas, sendo estas: estrutura, pessoas,
ambiente, tecnologia e competitividade (CHIAVENATO, 2003).

Para fins desta pesquisa, consideraremos que a administracdo tem quatro fungdes

principais: planejamento, organizagéo, direcdo e controle.

Para Sobral e Peci (2008, p. 132), “o planejamento ¢ a fun¢do da administracio
responsavel pela definicdo dos objetivos da organizacdo e pela concepcdo de planos que
integram e coordenam suas atividades”. Compdem o planejamento a analise dos ambien
interno e externo, a identificacdo dos recursos necessarios e disponiveis e, a partir di
definicdo dos objetivos da organizagdo. Sua necessidade surge ao passo que o ambi
gue as organizacOes se inserem se torna cada vez mais instavel. Assim, para se mant
prazo, € necessario ter um norte e as estratégias para chegar até ele.

J4 a organizagdo ¢ aquela fun¢do constituida na “distribuicao de tra
autoridade pelos membros da organizacdo” (SOBRAL; PECI, 2008, p.
que se define quem vai fazer rsos que ser ili



IIDV
Editora

autoridade sobre quem. Também sdo estabelecidos os mecanismos de comunicagdo entre as
partes.

A direcdo se detém nas relacBes interpessoais e na relacdo entre os individuos e a
organizacdo, sendo responsavel por alinhar todos aos objetivos previstos no planejamento.
Essa responsabilidade se traduz em praticas como o provimento de boas condi¢bes de
trabalho, de ferramentas de comunicagdo entre os setores, da resolucdo de conflitos, entre
outros (SOBRAL; PECI, 2008, p. 200).

O processo de controle é responsavel pela avaliacdo e, se necessaria, a correcdo das
atividades executadas pela organizac&o, observados os seus objetivos, de forma continua. E na
etapa do controle que se avalia a efetividade, conforme a seguir:

O controle tem duas atribui¢Bes essenciais: o monitoramento das atividades,
comparando o desempenho real com o planejado, e a corre¢do de qualquer desvio
significativo, caso se conclua que as atividades estdo sendo executadas de tal forma
que ndo conduzam ao alcance dos objetivos definidos. (SOBRAL; PECI, 2008, p.
231)

Importa lembrar que tais funcBes ndo estdo postas de forma linear no processo
administrativo. Apesar de o planejamento ser uma fase primaria, este pode ser revisitado em
caso de necessidade. Além disso, as funcGes de direcdo e controle sdo de atividade constante.

As funcbes da administracdo elencadas, basicas e fundamentais, se adequam a
quaisquer ambitos administrativos, sejam eles em esfera privada ou publica. No entanto, ha

que se considerar que a administracdo publica tem peculiaridades préprias, conforme a seguir.

Modelos de administracédo publica

Assim como a ciéncia administrativa, a administracdo publica passou por diferentes

fases. Tais fases correspondem a diferentes momentos historicos que demandaram modelos
administrativos que atendessem as necessidades que o contexto lhes impunha. Para fins deste
estudo, vamos versar sobre trés grandes modelos basicos: patrimonialista, burocratico e
gerencial.

A administracdo patrimonialista é caracterizada majoritariamente pela ndo distin
entre 0 que é publico e o que é privado. Derivada das monarquias absolutistas, te
aparelho do Estado como uma extensdo dos dominios do soberano (GOMES; OLI
2010).

Tal modelo entra em decadéncia ao passo que se torna incompativel co
diante da atuacdo de dois atores principais: o capitalismo, que por sua ve
entre Estado e mercado; e a democracia, na qual a sociedade civi
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Estado, enquanto o controla (BRESSER-PEREIRA, 1996). Assim sendo, busca-se um modelo
alternativo que supere as dores inerentes ao modelo patrimonialista - a exemplo do nepotismo
e da corrupgdo como regra.

A alternativa ao modelo patrimonialista tem seu cerne na compreensao Weberiana de
legitimidade, sob a dtica da sociologia politica. Weber entende que as relagcdes de dominagéo
se mantém, também, pela crenca na legitimidade destas (AMORIM, 1996, p. 119). De modo
que a sustentacdo destas relac@es, estdo intimamente ligadas a percepcao da sua legitimidade.
Entre os tipos de legitimidade descritos por Weber - carismatica, tradicional e racional-legal -
tem-se a Ultima como aquela que sera expressa pela burocracia.

Com isso, chegamos ao modelo burocratico de administragdo pablica, que baseado na
legitimacdo racional-legal, busca a eficiéncia ao se firmar em regulamentos explicitos
universalmente aplicaveis. Chiavenato (2003) lista as caracteristicas da burocracia, segundo
Weber, das quais destacamos: carater legal das normas e regulamentos; carater racional e
divisdo do trabalho; impessoalidade nas relagOes; hierarquia de autoridade; rotinas e
procedimentos padronizados; competéncia técnica e meritocracia; profissionalizacdo dos
participantes.

O modelo baseado na burocracia, porém, apresenta disfuncbes caracteristicas. Um dos
pilares para sua sustentacdo é a previsibilidade. As detalhadas normas e procedimentos s
teriam eficécia diante de um cenario conhecido e previsivel. Tal pilar se mostrou insustentavel
ao longo do tempo. Segundo Bresser-Pereira (1996, p. 11), o problema da eficiéncia torna-se
essencial ao passo que o Estado, antes preocupado com garantir propriedades e contratos,
passa a assumir um crescente nimero de servicos sociais e papéis econdémicos.

As disfuncbes do modelo apresentam um quadro de estagnagdo. Conforme abordado

por Merton (1966, apud MOTTA, 1979), a internalizagdo por parte dos funcionarios dos
preceitos burocraticos estimula o conformismo, o conservadorismo e o tecnicismo. Isto se
traduz na pratica em um aumentado apego as normas e procedimentos e na despersonalizacdo
nos relacionamentos com o publico, a quem a burocracia deveria servir. Ou seja, 0s mej

importam mais do que os fins. Motta (1979, p. 17) resume:

A submissdo a norma, que passa de meio a fim em si mesma, gera,
organizagdo, um deslocamento de objetivos. Em termos das "virtudes” d
leva a rigidez de comportamento e a dificuldade no trato com o publi
burocracia deve atender.

A ineficidcia do modelo burocratico se acentua diante ndo s6 da ¢
atuacdo do Estado, mas de fatores exdgenos a este, como as inova

globalizagdo. Diante desse cenario, surge, entdo, 0 mo
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publica, dedicado a exceléncia administrativa e ao foco no cidaddo, incorporando aspectos da
iniciativa privada.

O modelo gerencial de administracdo publica pode se traduzir em: administracdo
publica gerencial (APG), governo empreendedor (GE) e governanca publica (GOMES e
OLIVEIRA, 2010, p. 115). Enquanto os dois primeiros compartilham semelhantes valores e
caracteristicas, sempre vinculados a efetividade da gestdo, o ultimo trata da relacdo da
administracdo com o ambiente externo.

Para Secchi (2009, p. 354), a administragao publica gerencial € “um modelo normativo
pos-burocrético para a estruturacéo e a gestdo da administragdo publica baseado em valores de
eficiéncia, eficacia ¢ competitividade”. A APG baseia-se na interpretacdo positiva dos
seguintes valores: “eficiéncia e alocacdo racional de recursos, limitacdo do desperdicio,
simplicidade e clareza” (SECCHI, 2009, p. 355).

Uma importante caracteristica da administracdo publica gerencial diz respeito ao seu
controle que, diferentemente do modelo burocratico, se d& nos resultados. Bresser-Pereira
(1996), apoiado em Osborne e Gaebler, apresenta os principios desse modelo, dos quais
destacamos: pressuposto da confianga limitada, controle por resultados e administracdo
voltada para o atendimento do cidaddo. Tais principios se traduzem em menor rigidez quanto
aos procedimentos a fim de alcancar os resultados e atender as demandas dos cidadaos.

Retomando a ldgica da legitimidade trazida anteriormente, mas agora sob a otica da
organizacdo, temos que no modelo burocrético a legitimidade se da pela atengdo as normas,
enquanto no modelo gerencial, se d& pelo alcance de resultados. Ou seja, enquanto o primeiro
se atém aos meios, o Ultimo se atém aos fins. Trata-se de uma virada de paradigma, quando se

deixa de se olhar essencialmente para dentro e passa-se a busca pelo melhor atendimento ao

usuario cidadao.

Governanca publica e turismo

Conforme mencionado anteriormente, o modelo gerencial se vale, também,
governancga publica para a sua composi¢do. Fundamental & analise aqui proposta, 0 co
de governanca publica é compreendido como:

Uma nova geracao de reformas administrativas e de Estado, que tém co
acao conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e compa
Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solucéo
problemas sociais e criando possibilidade e chances de um desenvo
sustentavel para todos os participantes (LOFFLER, 2001, p.
PINTO; CASSIA, 2017, p. 3).

E baseada neste entendimento que a gestdo publi
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fomentar, junto aos stakeholders - comunidades, empreendimentos e outros - a promocao da
atividade turistica de modo a propiciar o desenvolvimento sustentavel. Este fomento se da,
essencialmente, por meio da promocéo de politicas publicas. Para Lohmann e Panosso Netto
(2008, p. 121), pode-se compreender politica ptblica de turismo como “o direcionamento
dado pelo governo federal, estadual, municipal e regional para o desenvolvimento da
atividade turistica”.

Uma das politicas publicas de relevancia estratégica para a atividade turistica,
figurando inclusive entre as politicas publicas do governo federal, sdo os eventos. Isto porgue,
historicamente, os eventos estdo no cerne do deslocamento turistico (MATIAS, 2013). Ha
exemplos vindos dos Jogos Olimpicos na Grécia Antiga, das peregrinacdes medievais, das
feiras pos revolucdo industrial e mesmo dos megaeventos musicais que acontecem na
contemporaneidade.

Os eventos t€m objetivos e formatos diversos, mas de forma geral um evento “tem
como caracteristica principal propiciar uma ocasido extraordinaria ao encontro de pessoas,
com finalidade especifica, a qual constitui o “tema” principal do evento e justifica a sua
realizacdo” (GIACAGLIA, 2003, p. 3). Dentre as classificacdes, existem os eventos culturais,
sendo aqueles que “englobam as manifestagBes temporérias, enquadradas ou ndo na definicdo
de patriménio, incluindo-se nessa categoria 0s eventos gastronémicos, religiosos, musicais, de
danga, de teatro, de cinema, exposicoes de arte, de artesanato e outros” (BRASIL, 2010, p.
17).

Melo, Araljo-Maciel e Figueiredo (2015, p. 260) argumentam que “uma localidade
turistica deve reconhecer que os eventos sao ferramentas de auxilio no fomento a atividade do

turismo”. Estudos realizados em diferentes partes do pais apresentam os eventos como uma

ferramenta para o turismo, seja no fomento da atividade e desenvolvimento local, a exemplo
daquele realizado por Melo, Aratjo-Maciel e Figueiredo (2015) sobre o Festival Folclérico de
Parintins (AM); como ferramenta para a captacdo de clientes em meios de hospedagem,
exemplo do trabalho de Mondo e Costa (2010) sobre a contribuicdo dos eventos par
hotelaria em Santa Catarina; ou como indutor de beneficios varios, conforme a anéli
evolugédo do turismo de eventos promovida por Montes e Coriolano (2003), que a
eventos como a Oktoberfest (SC), a Paixdo de Cristo (PE) e o Macei6 Fest (A
externalidades positivas para as suas sedes.

Amparados nessas compreensodes, identificamos como importante o
pela Agenda Cultural de Olinda como o principal meio de divul

eventos, especialmente os cul
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compreendeu o periodo de 31 de agosto a 13 de dezembro de 2018, pudemos contabilizar um
total de 477 eventos registrados, fixos e esporadicos, com ocorréncia em 6 regides da cidade,

como podemos visualizar abaixo:

Figura 1 — Mapa das localidades abrangidas em relacéo a extensao da cidade
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Fonte: Site Google Maps (mapa), acrescido de modificacdo prépria.

Pdde-se observar a proximidade e repeticdo dos eventos registrados, em pontos
préximos ao Sitio Historico da cidade, diferentemente do restante do municipio. A producéo
desta ferramenta de divulgacéo de relevancia estratégica, hipoteticamente, envolve diferentes
atores, sendo os principais a gestdo publica municipal, os agentes de cultura da cidade e o
publico local e visitante. Assim, compreendemos que a manutencdo e a otimizacdo desta

ferramenta tém efeitos sobre a sadde das atividades relacionadas ao turismo em Olinda.

METODOLOGIA

A fim de atender ao objetivo proposto, desenvolveu-se uma pesquisa de nature
qualitativa, uma vez que 0 nosso objeto de estudo é de ordem social e ndo tend
quantificacdo (LIEBSCHER, 1998 apud DIAS, 2000). Assim, foram empr
procedimentos interpretativos para compreensdo dos dados, em detrimento de repres
numericas (SUTTON, 1993 apud DIAS, 2000). Além disso, a pesquisa t
exploratorio, pois pretende levantar informacdes iniciais e apresentar uma visa
do objeto estudado (GIL,2008).

Buscou-se compreender e estabelecer uma discussao inigci
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processo de gestdo da agenda cultural da cidade de Olinda, nosso objeto de pesquisa, a partir
da otica da gestdo publica do turismo. N0ssos sujeitos sdo, portanto, os gestores publicos das
areas de cultura, turismo e comunicacdo, envolvidos neste processo.

Para embasar teoricamente esta pesquisa, utilizou-se revisdo bibliografica acerca dos
temas abordados por meio da consulta de livros e artigos. Também se realizou analise
documental, especialmente no campo legal, pois a gestdo publica é regulada por estas normas.

A coleta dos dados se valeu da ferramenta entrevista, que, segundo Gil (2008, p. 115),
¢ “a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas,
com 0 objetivo de obtencao dos dados que interessam a investigagdo”. Optou-se pelo tipo de
entrevista informal, aquela que tem um nivel minimo de estruturagdo (GIL, 2008). Assim,
tinha-se um roteiro semiestruturado de entrevista, mas que poderia ser adaptado de acordo
com o andamento da interlocucdo, com o objetivo de obter as informacdes necessarias.

As transcri¢Oes das entrevistas foram submetidas a andlise de conteudo, que, segundo
Bardin (apud FRANCO, 2003, p. 20), “pode ser considerada como um conjunto de técnicas
de analises de comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo
do contetido das mensagens”. Observado o nosso objetivo, as entrevistas foram analisadas a
partir de categorias que correspondiam as quatro funcGes da administracdo, a priori,
planejamento, organizagéo, diregcdo e controle. A posteriori, surgiu uma nova categoria de
anélise: o incentivo.

Para fins desta pesquisa, nos propusemos a realizar entrevistas com a Diretoria de Turismo, a
Diretoria de Patrimonio e Cultura e a Secretaria de Comunicacdo da Prefeitura Municipal de
Olinda. No entanto, por uma série de incompatibilidades de datas e horéarios, a entrevista com

a Secretaria de Comunicacdo foi inviabilizada, assim, apenas as visdes das Diretorias de

Turismo e Patriménio e Cultura serdo aqui abordadas. As entrevistas foram realizadas entre
novembro de 2018 e fevereiro de 2019, presencialmente, nas dependéncias das diretorias. Em
comum acordo entre as partes, as entrevistas foram gravadas para posterior transcrigdo e

analise. Os resultados desta andlise serdo expostos e discutidos a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando a fundamentacdo anteriormente discutida, a prese
identificou um processo.a ser otimizado da gestdo publica no que tange

eventos culturais da cidade, o que gera impacto sobre a promoca




turistico. Os servidores consultados demonstraram ter ciéncia do cenario em que se
encontravam e identificaram os obstaculos para melhora, notadamente no que se refere aos

processos estudados, conforme segue:

Planejamento

No discurso da diretoria de turismo, notou-se que a gestdo conhece as ferramentas do
planejamento e seus componentes - plano diretor de turismo, plano de marketing e pesquisa
de marketing, além de reconhecer a sua importancia. Porém, na prética, estes instrumentos

nédo séo implementados.

A gente tem uma debilidade grandel[...]: uma falta de pesquisa de marketing. Nds
nédo temos um plano de marketing da cidade. Inclusive, esse plano de marketing, ele
¢ previsto no nosso plano diretor de turismo. (Técnico - Representante da Diretoria
de Turismo)

O plano de marketing é a principal ferramenta de gestdo para a promocdo de um
destino. E na sua construgdo que sio identificadas a oferta e a demanda do destino, e que se
estabelecem 0s objetivos e resultados esperados, dos quais se originam as estratégias e a
operacionalizacdo. Conforme Dias e Cassar (2005):

O plano de marketing pode ser visto como um processo de melhoria das a¢Bes de
marketing em relacdo aos ambientes interno e externo, partindo da avaliagdo prévia

dos elementos ambientais e definindo estratégias e aces especificas para cada caso
(DIAS; CASSAR, 2005, p. 178).

Sem um plano de marketing, a promocéo torna-se deficitaria, o que pode influenciar
diretamente sobre a sustentabilidade do destino turistico - principalmente quando levamos em
conta o fator da sazonalidade. Para o Ministério do Turismo do Brasil (2010, p. 15), eventos
culturais, ao promoverem aspectos singulares, sdo excelentes instrumentos para reduzir os
efeitos da sazonalidade. A gestdo publica, de acordo com a nossa analise, reconhece que ha

uma relacdo de complementaridade entre os eventos e a vivéncia turistica na cidade.
A gente sabe que 0s eventos e 0 patrimdnio estdo muitos ligados. Assim, as pesso
ndo vém necessariamente apenas para o evento, ela vem pra Olinda... Os evento

muito... E algo que complementa. (Técnico - Representante da Diretori
Turismo)

De volta aos instrumentos de planejamento, observamos que um dos motivo
ndo implementacdo do que é previsto no plano diretor de turismo, é a limitacdo fi

conforme apontado nos trechos a seguir:

A gente ‘ta com planejamento de suporte financeiro. Buscar su
justamente o que-eu falei: investir no marketing prom
promaocional fisico. (Técnico - Representante da Diretori
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Este aspecto é complementado e corroborado pela declaracdo do respondente
entrevistado, como segue:

A divulgacdo que a gente tem é s virtual, a gente ndo tem material promocional, a

prefeitura ndo t& com recursos. Os editais que financiavam essas atividades 'tdo

bem escassos ultimamente. Com o corte de despesas federais, a gente ndo tem
recurso pra divulgar os eventos. (Técnico - Representante da Diretoria de Turismo)

A partir disto, observa-se uma séria debilidade na promocéo do turismo na cidade de
Olinda, que é reconhecida pela gestdo municipal, e que por sua vez alega ndo dispor dos

recursos financeiros necessarios para dar encaminhamento as demandas.

Organizacao

Além da falta de recursos financeiros, relatou-se falta de pessoal para tratar das
atividades especificas de promocdo, o que nos remete a funcdo da administragdo chamada de
organizacdo, que trata da distribui¢do do trabalho e também da comunicag&o entre as partes.

Assim, pudemos identificar junto a gestdo os principais processos relacionados a
promocgdo do destino. No campo digital, tais processos se dao a partir da integracdo de
esforgos entre as diretorias de turismo, cultura e patrimdnio e da secretaria de comunicacdo. E
que as midias institucionais utilizadas sdo: site oficial, pagina no Facebook e perfil no
Instagram.

Temos um site, foi langado recentemente, [..] que ta sendo alimentado
constantemente. Esse alimento... Essa alimentacao, melhor dizendo, néo € feito por
nés. Nos alimentamos a questdo dos atrativos, dos restaurantes, dos bares, essa
parte, mas a parte da agenda cultural, quem alimenta é a secretaria de
comunicagdo, bem como a fanpage do Facebook. Antigamente era a gente, na
Gltima gestdo, mas nessa nova gestdo eles tomaram pra si essa funcdo. Toda
semana, entdo a gente pega 0s eventos e passa pra eles. (Técnico - Representante da
Diretoria de Turismo)

O site de que se fala é o Olinda Turismo, lancado em 2018. Nele, estdo informacdes
sobre servicos Uteis ao turista, compilados dos eventos fixos da cidade, atrativos, meios de
hospedagem, restaurantes e afins, além da agenda cultural.

A partir da analise, pudemos, também, desenhar o processo de producdo da Age
Cultural da cidade, que pode ser dividido em trés fases: captacdo das informaces, cons
da agenda e distribuicéo.

A fase inicial corresponde a captacdo das atividades que serdo realizadas
em questdo, uma vez que a publicacdo da agenda é semanal. Essa captacdo se da
formas: a) envio voluntério das informacdes por parte daqueles que quere
eventos na publicacdo, via e-mail; ou b) envio voluntario via Whats
transmisséo criada pela
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nas redes sociais dos estabelecimentos, grupos nestas redes, e até por telefone para levantar
informacgdes; ou d) envio por e-mail, por parte da diretoria de cultura, das programagdes das
quais tem ciéncia e das que sdo organizadas pela mesma.

Em seguida, a agenda propriamente dita é construida. A Diretoria de Turismo compila
estas informacOes e as insere em um layout - feito previamente pela Secretaria de
Comunicacdo. O produto final é um quadro constando do nome, data, hora e local do evento,

junto a um telefone para contato, conforme figura 2, abaixo.
Figura 2 — Agenda Cultural de Olinda
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Por fim, h& a distribuicdo. A diretoria de turismo se responsabiliza por enviar a
agenda, em formato PDF - um arquivo de texto - via e-mail para uma mailing list de mais de

duas mil pessoas, e para os Centros de Atendimento ao Turista - CAT.

[...] A gente envia toda sexta, né, pro mailing list da gente, tem mais de 2 mil
contatos. Enviamos essa agenda para os atendimentos do turismo, pra que as
pessoas tenham informacdo e poder fornecer. (Representante da Diretoria de
Turismo)

Segundo o entrevistado, os colaboradores dos CAT séo orientados a pedir o e-mail dos
visitantes que queiram receber a agenda, para que sejam adicionados a esta mailing list. Fo
esta, ndo existe nenhuma forma de se inscrever para 0 recebimento. J&4 a secretari
comunicacdo se responsabiliza por inserir este mesmo arquivo no site Olinda T
(ilustrado na figura 2, anteriormente) com um breve resumo das atividades, além

esporédicas publicacdes a respeito na pagina da Prefeitura de Olinda no Facebook.

13 Nova consulta & ferramenta foi realizada em 2020, ano da redacéo deste artigo, e identifi
dedicada & Agenda Cultural no site Olinda Turismo _ndo mais apresenta 0s arquivos a
aplicagéo do Google Calendar, que serve como agenda. Apesar da mudanca recente
encontra-se vazia e ndo apresenta nenhuma programacao cultural. Ressalta
pesquisa foi realizada no




Né&o foi relatado nenhum processo de controle na gestdo desta ferramenta. Por se tratar
de um ambiente virtual, algumas métricas para e-mail marketing como taxa de crescimento da
lista, taxa de abertura de e-mails, taxa de cliques e taxa de descadastro ou marcacdo de spam

poderiam ser avaliadas, mas, neste caso, nao sao.

[..] Na agenda cultural, essa que é enviada por e-mail, ndo tem nenhuma
mensuracdo. (Representante da Diretoria de Turismo)

Apesar disso, existe o canal “fale conosco” no site, que pode ser usado para feedback
com relacdo a quaisquer assuntos relacionados ao turismo na cidade.

A partir dessas constataces, podemos fazer algumas inferéncias. Primeiro, falta ao
processo de captacdo de informacgBes maior uniformizacdo, com um Unico canal institucional
e procedimentos claros e padronizados para o envio de informagdes mais ricas. Outro ponto
seria a estrutura visual da agenda, que é pouco intuitiva e ndo permite que se pesquise eventos
por tipo ou linguagem, o que compromete a experiéncia do usuério. Quanto a distribuicéo, o
processo é centrado essencialmente nos Centros de Atendimento ao Turista - CATS, e, ao
ignorar as demais formas de divulgacao pode ter seu alcance limitado. Por Gltimo, como néo
had um processo de controle, ndo é possivel saber com clareza se a ferramenta esta sendo

eficaz, de modo que permanece turvo o caminho para a otimizagé&o.

Direcéo

Em nossa anélise, encontramos algumas divergéncias nos discursos dos representantes
da gestdo municipal, que sinalizam falhas na comunicacdo entre as diretorias: enquanto o
representante da Diretoria de Turismo sinaliza que ha o contato, os representantes da Diretoria
de Patrimonio e Cultura afirmam desconhecer a existéncia do mesmo no momento, ainda que

o elo existisse no passado. Segue-se um claro exemplo de ruido comunicacional:

[...] A gente tem o contato com a pessoa de Cultura que manda pra gente, por e-
mail, os eventos que estdo acontecendo, que eles organizaram ou que eles tém
conhecimento. [...] Eles mandam pra gente, e a gente insere. (Técnico -
Representante da Diretoria de Turismo)

Em contrapartida, a fala da outra secretaria envolvida indica outra visdo sobr,

comunicacdo estabelecida entre as secretarias, como segue:

E isso que a gente diz, assim, ndo ta tendo essa comunicac&o. A gente
Turismo ta fazendo por conta, se ndo ta fazendo. Pelo menos daqui a g
mandado informagdo para turismo... E por qual motivo a gente tam
Se porque ndo ta tendo mais, se é porque eles se viram por I en
interesse em saber informacgdo daqui para la, sdo varias n
Representante da Diretoria de Patriménio e Cultura)

Ainda que a departamentaliza¢do dos processos por gru
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necessario, deve-se levar em conta que os departamentos sdo interdependentes e, portanto,
devem estar cientes das atividades uns dos outros. A divergéncia evidenciada nos leva a
inferir que ndo existe um fluxo de comunicacdo bem definido entre os setores, a fim de
direcionar as atividades das diretorias para o desenvolvimento da Agenda Cultural. Fatores
como estes facilmente resultam em ineficiéncia que, na pratica, podem ser visualizadas pela
presenca clara de ruido comunicacional na elaboragdo de trabalhos que, presumidamente,

devem ser de execucdo integrada.

Controle

Os processos supracitados nos levam a um caminho, e este deve ser monitorado
através dos processos de controle. A gestdo do destino Olinda demonstra, conforme relatado
pelos servidores ouvidos em ambas as diretorias envolvidas, falta de solidez em suas ac¢Ges de
direcdo e controle, uma vez que as ac¢des de planejamento e organizacao séo implementadas e
dissolvidas ao longo das gestdes, como ocorreu com a Agenda e o Cadastro Cultural4,
implementadas pela entdo Secretaria de Patrim6nio e Cultura, no mandato dos prefeitos
Luciana Santos (2001 - 2008) e Renildo Calheiros (2009 - 2017), respectivamente.

Porque nos aqui, da Secretaria de Cultura, Diretoria de Cultura, nés tinhamos, né,
um agendamento cultural, uma agenda cultural funcionando, e deixou também de
existir isso, né. Por uma questdo de

Esta descontinuidade é também indicada pela outra representante entrevistada,

conforme depoimento ora exposto:

[...] também se faz necessario que tenhamos um cadastro cultural ativo... todo
nosso cadastro foi jogado... foi totalmente por agua abaixo. O trabalho feito pela
gestao passada, que a gente ndo tem registro nenhum sobre isso... e nosso cadastro
cultural esta desativado desde a dltima gestdo, do segundo mandato de Renildo
Calheiros. (Técnico - Representante da Diretoria de Patriménio e Cultura)

Esta descontinuidade pode ser percebida pelos agentes de cultura e figurar como fator
do distanciamento entre eles e a gestdo. Com relagéo a isso, no campo da Diretoria de Cultura,
o discurso revela fatores de interesse e descuido, ja no do campo de Turismo, vemos qu

ruptura se deu por outros motivos: falta de pessoal e recursos.

Eu acho que eles nem percebem que podem ter essa ligagdo com a gente,
algo que tem que ser construido, né. Porque assim... eu passei quatro ano
daqui e era eu quem fazia essa captacdo, e agora que a gente ta retom
essa iniciativa, da gente ir atras, deles reconhecerem quem é a pessoa
ta cuidando disso. (Técnico - Representante da Diretoria de Turismo

14 No ano de 2020, com as dificuldades provocadas pela pandemia da COVID-19,
reativou 0 cadastro cultural da cidade. A inscri¢éo é feita por meio de um formularj
administracdo municipal para compreender como se da o tratamento destes
objetivo desta pesquisa.
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Outro fator que parece corroborar para o distanciamento entre esses atores € a questdo
da frustracdo com a falta de acbes e do fomento a cultura. Conforme relato abaixo, estes
artistas se sentem negligenciados, sem a possibilidade de recorrer a figura da prefeitura para a

resolucdo de quaisquer de seus problemas, enfraquecendo estes lagos.

Quando ele [o artista] entra aqui, ele entra com uma dificuldade, ele entra com um
problema, ele quer solucdo. Ele se afasta, ele desaparece, ele fica triste, ele ndo
cria, ele ndo participa de eventos... (Técnico - Representante da Diretoria de
Patriménio e Cultura)

Ento, as vezes, eles se distanciam da gente porque eles ficam com a frustragéo de
que “eu levei meu problema pro cara, ele sabe, mas até hoje ele ndo resolveu”. Al
passa-se um, dois, dez anos, e ninguém resolve. (Técnica - Representante da

Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

Santos, Pinto e Cassia (2017, p. 3) argumentam que a confianca € determinante para o
estabelecimento da cooperacédo e para o estabelecimento de uma rede, fator importantissimo
no campo da governanga publica. O que se constata aqui, porém, é que a relacdo entre 0s
agentes culturais e a gestdo publica de cultura esta fragilizada por diversos fatores. A
recuperacdo desse elo depende de uma grave articulacéo politica e administrativa, no sentido
de identificar, compreender e atender as demandas dos agentes culturais. E isso perpassa a
implementacdo de politicas publicas que tenham impacto sobre o campo cultural, e

consequentemente sobre 0 campo do turismo.

CONCLUSOES

Ao analisar os resultados obtidos a luz do problema da nossa pesquisa identificamos

como se da o processo de gestdo da agenda cultural da cidade de Olinda. Tal processo se da

em trés fases, sendo todas elas, a partir da nossa interpretacdo, passiveis de otimizacdo. As
melhorias devem atentar aos gargalos identificados, a saber: a ndo padronizacéo da aquisicéo
de informac0es, a limitacdo na formatagdo e na distribui¢do da ferramenta e também a falta do
processo de controle para garantir a sua eficacia.

Apesar dos esforcos de delinear modelos e fases historicas, observa-se q
administracdo publica traz consigo aspectos incorporados dos diferentes estagios
experimentou. Neste estudo, notou-se que a rigidez produzida pela burocracia, que
contratagdes e acesso a recursos financeiros, foi um dos fatores observados que pr
eficiéncia da atividade. No entanto, esta mesma burocracia, ou seja,
administrativo baseado em normas legais, delegava formalmente as respo

ator, apesar destas ndo serem totalmente cumpridas na prética.
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Outra observacdo importante foi a falta de coordenacdo das atividades que dependiam
de diferentes secretarias, mas que ndo tinham papéis ou formas de comunicacdo bem
definidos. Como vimos, isso gera impacto na constru¢cdo do produto, a agenda cultural,
também na relacdo que o poder publico tem com os agentes de cultura, que se torna cada vez
mais fragil. A falta de confianga no poder publico pode gerar problemas no reconhecimento
de sua legitimidade.

Conquanto reconhecemos a necessidade de modernizacéo e adequacéo aos dias atuais,
incorporando préaticas da iniciativa privada, concordamos que a administracdo publica ndo
deve fazer com que o objetivo maior do Estado seja suplantado, que é o atendimento do
interesse publico, preservados os valores democréticos.

Com esta pesquisa, esperamos fornecer as informacdes iniciais para o enfrentamento
das dificuldades encontradas na administragdo publica na cidade de Olinda, com vistas a
otimizagdo da promocdo de eventos culturais no municipio. Para o futuro, julgamos
importante que se avalie esta mesma questdo, mas sob a Otica dos agentes de cultura,
enquanto principais stakeholders da gestdo cultural da cidade, para que sua percepgdo seja

analisada.
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RESUMO

Este artigo teve como objetivo principal discutir o empreendedorismo através de sua aplicagdo na educacéo. Foi
realizada uma reviséo de literatura abordando os principais conceitos e educa¢do empreendedora e discutido o
impacto que pode gerar através habilidades gerar em sala de aula. A pesquisa desenvolvida abordou. A educagéo
empreendedora propde o estimulo a formacgdo critica dos estudantes motivados por discentes. Desenvolvendo
nos mesmos habilidades e abrindo caminhos para mundo do negécio. A importancia de se estudar o
empreendedorismo vai além de se ter estratégias que visam a exploracéo de oportunidades, mas como também a
satisfacdo das necessidades de uma forma criativa e inovadora. No cenario atual, a capacidade de empreender é o
ponto inicial para a inovacao, a introducdo de melhorias no estilo de vida da sociedade moderna.
Palavras-Chave: empreendedorismo, estrategias; educacdo empreendedora.

RESUMEN

El objetivo principal de este articulo fue discutir el emprendimiento a través de su aplicacion en la educacion. Se
realiz6 una revision de la literatura abordando los conceptos principales y la educaciéon emprendedora y se
discutio el impacto que puede generar a través de habilidades a generar en el aula. La investigacion desarrollada
abordada. La educacion emprendedora se propone estimular la formacién critica de los estudiantes motivados
por los estudiantes. Desarrollando las mismas habilidades y abriendo caminos al mundo empresarial. la
importancia de estudiar el emprendimiento va mas alld de contar con estrategias orientadas a explorar
oportunidades, sino también a satisfacer necesidades de forma creativa e innovadora. En el escenario actual, la
capacidad de emprender es el punto de partida de la innovacidn, la introduccion de mejoras en el estilo de vida
de la sociedad moderna.

Palabras Clave: investigacion, innovacion, mejoras.

ABSTRACT
This article aimed to discuss entrepreneurship through its application in education. A literature review was
carried out addressing the main concepts and entrepreneurial education and discussed the impact it can generate
through skills to generate in the classroom. The developed research addressed. Entrepreneurial educatio
proposes to stimulate critical training of students motivated by students. Developing the same skills and openi
paths to the business world. The importance of studying entrepreneurship goes beyond having strategies aime,
exploring opportunities, but also meeting the needs in a creative and innovative way. In the current scenari
ability to undertake is the starting point for innovation, the introduction of improvements in the life
modern society.

Key words: entrepreneurship, strategies; entrepreneurial education.
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INTRODUCAO

O Empreendedorismo faz-se incursdes relevantes em areas diversas do conhecimento
humano como, comportamento pessoal e organizacional, recursos humanos, comunicagéo,
ética, marketing. Estudar empreendedorismo na escola é, para além de se ter a oportunidade
de conhecer o que é um Plano de Negocio, ele se relaciona ao desenvolvimento de
competéncias com conhecimentos, habilidades e atitudes que permitem aos estudante aceitar a
vivéncia de desafios com mensuracao de riscos e ousar na resolucdo de problemas, sendo um
percurso de grande significado para possibilitar o desenvolvimento do poder criativo natural

do ser humano através da educacdo empreendedora.

A educacdo empreendedora tem um importante papel para o desenvolvimento de uma
nacdo pois tem sido colocada como prioritaria nas agendas e debates politicos, econdmicos e
académicos no Brasil e em diversos paises do mundo, sendo inserido nos mais altos niveis de
discussdo das Nagdes Unidas (UNCTAD, 2015; LIMA et. al.,2015a). A educagéo
empreendedora também contribui para o aumento da qualidade da preparacdo e o nimero de
jovens inovadores, proativos e com iniciativa, tanto para trabalharem em uma organizacao ou
atividade autdbnoma, quanto para tocarem seu proprio negocio.

Jones e English (2004) argumentam que o ensino de empreendedorismo se redireciona
para o aprendizado de habilidades que podem ser ensinadas e comportamentos que devem ser
desenvolvidos no individuo de forma a auxilid-los na busca de novos e inovadores negocios.

Muitos desafios ainda existentes na educacdo empreendedora, como metodologias,

praticas, treinamento de docentes e particularidades da tematica, advém do fato do tema ser
multidisciplinar e, muitas vezes complexo, influenciado pelos valores culturais do pais quanto
da aptidao de docentes e discentes (Lima et al., 2015). Isso faz com que a aprendizagem do
empreendedorismo precise ser repensada (Hannon, 2006; Honig, 2004; Jones & Engli
2004;

Além disso Era & Carswell, (2000), constatou-se que as universidades que se
a promocdo do empreendedorismo ainda estdo focadas apenas na gestdo empresarial
combinando-a com outras disciplinas (como psicologia, sociologia, educagéo,
campos relacionados a compreensdo do comportamento humano (LORENT
compreender a evolugdo das técnicas de ensino e conhecer seus funda
ao docente uma analise criti metodologi
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contribuicdes para 0s objetivos de aprendizado (McMULLAN & LONG, 1987; RIDEOUT &
GRAY, 2013).

A educacdo empreendedora deve desenvolver as qualidades e habilidades necessarias
a um empreendedor. De acordo com o consoércio para educacdo empreendera (2004) apud
LOPES TEIXEIRA (2010), essa educacdo inclui as habilidades e conhecer habilidades de
perseguir essas oportunidades, criar novas ideias e organizar 0s recursos necessarios, e de
pensar de forma criativa e critica. Dessa forma, essa pesquisa objetiva fazer uma breve
revisao acerca do tema educacdo empreendedora e empreendedorismo presente na literatura

académica.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O empreendedorismo gera impactos na sociedade, na economia e na politica,
produzindo empregos, gerando rendas, proporcionando crescimento e desenvolvimento
(ESPEJO e PREVIDELLLI, 2006). Ademais, a origem do empreendedorismo esta relacionada
a teoria do capital humano e seus desdobramentos na educacdo e, na atualidade, os apelos
para o empreendedorismo estdo associados a crise do emprego formal causada pelo proprio
capitalismo.

Para Souza (2009), o “aprender a empreender” diminui o trabalho educativo a
producdo de mais-valia em contexto de crise estrutural, aproxima, dessa forma, a educacao ao
complexo da alienagdo. Isso porque ele tenta adaptar os individuos a sociedade capitalista de
forma inabil, tentando em véo reconciliar o conflito entre capital e trabalho, ignorando o

conteddo desumano no processo de producdo de mais-valor.

No Brasil, a educagdo empreendedora, na década de 1980, ganha adeséo inicialmente
no ensino superior, inserindo-se, aos poucos, para 0s outros niveis e modalidades de ensino. O
ensino de empreendedorismo iniciou-se na Escola de Administracdo de Empresas d
Fundacao Getulio Vargas, em Sao Paulo, em 1981. Em 1984, a Faculdade de Econo
Administracdo e Contabilidade da USP oferece a disciplina.

Segundo Araujo (2005), em 1993 foi criada uma rede de ensino de empreende
através do programa SOFTEX/CNPq (Associacdo para Promocado da Exceléncia do
Brasileiro) com o desenvolvimento de uma metodologia de ensino de empreen
atingiu mais de 100 departamentos de ensino de informéatica em 23 estados
Distrito Federal. (ARAUJO et AL 2005).
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A formacéo de jovens e trabalhadores empreendedores é uma proposta organicamente
articulada ao projeto histérico do capital. Segundo Santos, empreendedorismo pode ser
definido como: Movimento que introduz novos produtos e servigos, criando novas formas de
organizacdo ou explorando novos recursos e materiais. Argumenta-se que essa orientagdo, que
promete realizar o sonho do sucesso pessoal e profissional, opera no sentido de naturalizar a
condicdo de protagonista do jovem, Unico responsavel por sua sobrevivéncia e pelo
desenvolvimento econdmico da coletividade a que pertence, revelando ser este um discurso
pragmatico e ideoldgico que reforca o individualismo caracteristico da racionalidade
neoliberal, o que permite apresentar as formulagdes que orbitam em torno da formagéo dos
trabalhadores/empreendedores como ideologia.

N&o podemos esquecer que o principal foco da educacdo empreendedora é, em ultima
instancia, contribuir para a geracdo de empregos e renda. Portanto, compreender o
desenvolvimento da tecnologia educacional e compreender sua base tedrica permite que 0s
professores analisem criticamente os métodos usados, suas fraquezas e sua contribuicdo para
0s objetivos de aprendizagem (McMULLAN & LONG, 1987; RIDEOUT & GRAY, 2013).

METODOLOGIA

Esse trabalho se configura como abordagem de estudo feita atraves de pesquisa
bibliografica com uma revisdo de literatura de autores que tratam dos temas
empreendedorismo e educacdo empreendedora. Para atingir objetivo principal deste artigo foi
discutido o empreendedorismo através de sua aplicacdo na educacdo. Foi realizada uma

revisao de literatura e pesquisa bibliografica abordando os principais conceitos e educacao

empreendedora e discutido o impacto que pode gerar por meio das habilidades estimuladas
em sala de aula.

Conforme Salomon (2004), a pesquisa bibliografica é procedimentos técnico
fundamentado em conhecimentos proporcionados pela Biblioteconomia e Documentag
entre outras ciéncias e técnicas empregadas em métodos envolvendo a identific
localizacdo e obtencdo da informacao, fichamento e redacdo do trabalho cientifico. T
processo requer planejamento de informacdes bibliograficas para elaboracédo e d
um trabalho de pesquisa cientifica.

Segundo Gil (2009) a revisdo de literatura dedica-se a contextualiza
correlacionando com o tema investigado a seu respeito. Tem como fi

dos pressupostos teéricos a
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pesquisas anteriores. Ainda segundo Gil, essa revisdo € constituida por sinteses de estudos,
referéncias, e principalmente por discussdo critica do estudo abordado, que neste caso sdo

empreendedorismo e a educagao empreendedora.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho realizado buscou conhecer a percepcdo sobre a importancia do
empreendedorismo na vida académica dos jovens que atualmente, percebe-se que a formacéo
de alunos no Ensino Basico ndo é suficiente diante das dificuldades enfrentadas para ingressar
no mercado de trabalho. A proposta de alfabetizar e realizar as instrugdes elementares, papeéis
tradicionais da Educacdo, ndo suprem necessidades futuras dos alunos. Entende-se que é
necessaria uma melhor preparacéo, tanto dos alunos quanto dos professores, no que se refere a
atividade de ensino.

O trabalho em equipe é fundamentado na gestdo democratica e na lideranca
participativa. Quando o profissional é inserido no mercado de trabalho, principalmente nos
espacos educacionais, este precisa ter clareza de que nao esta atuando para si, nem mesmo
sozinho. A educacdo tece relacdes interpessoais diarias.

A formacéo de jovens e trabalhadores empreendedores € uma proposta organicamente
articulada ao projeto histérico do capital. Argumenta-se que essa orientacdo, que promete
realizar o sonho do sucesso pessoal e profissional, opera no sentido de naturalizar a condicéo
de protagonista do jovem, Unico responsavel por sua sobrevivéncia e pelo desenvolvimento
econdmico da coletividade a que pertence, revelando ser este um discurso pragmaético e
ideoldgico que reforca o individualismo caracteristico da racionalidade neoliberal, o que

permite apresentar as formulagdes que orbitam em torno da formacdo dos
trabalhadores/empreendedores como ideologia.

Dolabela (2003) detalha quais tipos de habilidades devem ser trabalhadas na educaca
para o empreendedorismo, destacando a: criatividade; autonomia; comprometime
lideranca; alta tolerdncia a ambiguidades e incertezas; ousadia para assumir rj
valorizacdo da comunidade, e analise de contexto.

As habilidades empreendedoras devem ser trabalhadas tanto de forma s
como unificada. Dolabela (2003) sugere que o professor promova atividades esp,
0 desenvolvimento de cada habilidade, mas concomitantemente, proporci
situacOes onde todas as habilidades possam ser trabalhadas juntas,
feiras de exposicoes e ve
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na escolha do produto ou servico oferecido, além de estarem preparados para eventuais
insucessos, trabalharem a autonomia e lideranga na organizacdo do ambiente, e
desenvolverem suas habilidades financeiras, percebendo os frutos que a iniciativa
empreendedora pode trazer.

A educacdo empreendedora propde o estimulo a formacéo critica dos estudantes motivados
por discentes. Desenvolvendo nos mesmos habilidades e abrindo caminhos para mundo do
negaocio.

Oliveira e Barbosa (2014) ressaltam que o ensino do empreendedorismo requer
diferentes abordagens, algumas das quais ainda sequer foram criadas. Porém, entendem que
ndo basta apenas introduzir praticas ou propostas denominadas de “modernas”.

Segundo as autoras a educacdo empreendedora deve desenvolver habilidades de
(LOPES; TEIXEIRA, 2010):

* reconhecer oportunidades;

* perseguir essas oportunidades, criar novas ideias e organizar 0s recursos necessarios;
* criar e administrar um novo negocio ou projeto;

* pensar de forma criativa e de forma critica.

Também investigando as caracteristicas a serem desenvolvidas, Becker (2014)
defende que a educacdo empreendedora deve atentar a dois pontos importantes. O primeiro é
que o aluno esteja apto a trabalhar com a criagdo, com o empreender e inovar. O segundo €
que ele esteja adaptado ao meio. para que isso seja possivel, Angelo (2003), dividiu 0s
empreendedores de acordo com a motivagdo existente em adquirir um negécio proprio, para
assim determinar se a iniciativa é resultado da percepc¢do da oportunidade ou se ha relacdo ao

desemprego ou a falta de outras fontes de ganho, no caso uma necessidade. Deste modo 0

autor certifica que as taxas de empreendedorismo estdo classificadas por necessidade e por
oportunidade.

Empreendedorismo por oportunidade caracteriza-se para Shane e Venkataraman
(2000) em empresas que identificam e exploram oportunidades de mercado, Covin e Mi
(1999) concordam e acrescentam que estes negdcios renovam e rejuvenescem oportunid

A maioria dos negdcios abertos por necessidade, de acordo com Aidar (2007),
falta de oportunidade no mercado. Em 2002, novas micro pequenas empresas repr
99,2% das empresas formais no Brasil, empresas que surgem onde o ramo ja e
por ser facilitada a entrada no mercado, por necessitar menor valor de capi

Aidar (2007), afirma que isso afeta diretamente o equilibrio do merc
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menores rendimentos e maiores concorréncias, 0 que aumenta consideravelmente o risco de
faléncia.

Aidar (2007) afirma que as oportunidades de negocios surgem de situacGes
relacionadas a, novos conhecimentos, transformac6es tecnoldgicas, mudancas de preferéncias
dos clientes, inconsisténcias deixadas pelo mercado. Para iniciar um negdcio por oportunidade
é imprescindivel, que o empreendedor tenha conhecimento dos desafios a serem enfrentados,
que trabalhe suas ideias antes de as transformarem em oportunidade de negécios, além de
refletir sobre onde quer chegar, sobre seus conhecimentos e competéncias.

Dolabela (1999) esté de acordo com o pensamento de Aidar (2007) quando afirma que
a oportunidade tem algo de novo e atende a uma demanda dos clientes, representando um
nicho de mercado, ou seja, aproveitando uma demanda de um segmento, produto ou servico
inexistente.

De acordo com o Conceito Nacional de Empresa Junior a finalidade da empresa junior
é desenvolver profissionalmente os alunos por meio da vivéncia empresarial, realizando
projetos e servicos na area de atuacdo do curso de graduacdo ao qual a empresa junior for
vinculada; realizar projetos e/ou servigos para micro e pequenas empresas, e terceiro setor, ou
pessoas fisicas, visando ao desenvolvimento da sociedade e; fomentar o empreendedorismo
de seus associados. (BRASIL JUNIOR, 2013).

O ecossistema empreendedor € composto por um conjunto de atores empresariais
interligados, organizagdes empresariais (empresas, capital de risco, investidores anjos,
bancos), institui¢cbes (universidades, 6rgdos do setor publico, organismos financeiros) e
processos empresariais que se juntam para se conectar, mediar e gerir o desempenho dentro

do ambiente empresarial local (Mason, 2014).

Dentro deste contexto, as aceleradoras de empresas ajudam os empreendedores a
definir e construir os seus produtos iniciais, identificar segmentos de clientes, e obter recursos
incluindo capital e funcionarios. Basicamente, elas desenvolvem programas de aceleragdo
com duracdo limitada, geralmente com trés meses, e ajudam as Startups com 0 processo
novo empreendimento, fornecendo uma pequena quantidade de capital, espago de tra
oportunidades de networking e mentoria com empresarios, advogados, pessoal
investidores anjo, capital de risco, ou mesmo executivos de empresas. Finalmente,
dos programas termina com um grande evento, denominado “Demo day”, onde §
apresentacdo do empreendimento para um grande publico de investidores (
ponto de equilibrio de uma Startup ocorre quando a mesma consegue

receita do proprio negocio.
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Segundo o SEBRAE, 2007, p. 2; Atualmente os empreendedores sé@o reconhecidos
como componentes essenciais para mobilizar capital, agregar valor aos recursos naturais,
produzir bens e administrar os meios para administrar o comércio. Contudo, a educacao
empreendedora no Brasil teve inicio em 1981, na fundacdo Getulio Vargas, lecionado pelo
docente Ronald Degen, com o curso “Novos negdcios - na especializagdo em Administragéo
para Graduados. Desse modo, Drucker (1998) N&do vé os empreendedores causando
mudangas, mas vé os empreendedores explorando as oportunidades que as mudangas criam
(na tecnologia, na preferéncia dos consumidores, nas normas sociais, etc). No entanto, a
importancia da educacdo empreendedora para 0 avanco de diversos paises tem sido
reconhecida, e a cada vez mais sendo utilizada pelas institui¢oes.

Sob o ponto de vista de Dolabela (2003) o empreendedorismo ndo é um tema novo ou
modismo: existe desde a primeira acdo humana inovadora, com o objetivo de melhorar as
relagbes do homem com os outros e com a natureza. Além disso, Dornelas (2003) enfatiza
que, o empreendedorismo significa fazer algo novo, diferente, mudar a situacdo atual e
buscar, de forma incessante, novas oportunidades de negdcio, tendo como foco a inovagéo e a
criacdo de valor. Contudo, a importancia de se estudar o empreendedorismo vai além de se ter
estratégias que visam a exploracdo de oportunidades, mas como também a satisfacdo das
necessidades de uma forma criativa e inovadora.

Nesse contexto, Angelo, 2003; afirma que as taxas de empreendedorismos est&o
diretamente ligadas a duas vertentes: empreendedorismo por necessidade e por oportunidade,
qguando dividiu os empreendedores de acordo com a motivagdo existente em adquirir um
negocio préprio, para assim determinar se a iniciativa é resultado da percepgdo da

oportunidade ou se ha relacdo ao desemprego ou a falta de outras fontes de ganho, no caso

uma necessidade.

Segundo Aidar (2007) A maioria dos negdcios abertos por necessidade, sdo por falta
de oportunidade no mercado. Contudo, um dos fatores que também levam a
empreendedorismo por necessidade é queda de oportunidades de emprego em instituic
desse modo, o empreendedorismo por necessidade ndo € um termo recente e foi intro
por Joseph Schumpeter em 1949, o empreendedor por necessidade ndo tem obrigacéo
algo novo, mas inova e coloca em pratica, ele surge com transformagfes das r
trabalho, ocorrendo uma reestruturacdo produtiva em busca do aumento da p
consequentemente tem uma intensa integracdo dos mercados, crise fi

nacionais e movimento de descentralizacdo e horizontalizacdo
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mercado de trabalho, assim gerando uma quantidade significativa de trabalhadores que
buscam formas alternativas de geracdo e manutencdo do emprego e da renda familiar.

De acordo com Reynolds, Bygrave e Autio (2002) o empreendedor por oportunidade
é capaz de escolher o empreendimento dentre as opgcOes possiveis de carreira. Ademais, Aidar
(2007) afirma que nem sempre as inovagdes vém das ideias, mas das oportunidades. Desse
modo, pode-se compreender o empreendedor como aquele que busca e explora a mudanga
como oportunidade, as oportunidades podem ser comparadas a atividades que exigem
investimentos de recursos escassos acreditando no retorno futuro. Para se empreender por
oportunidade é fundamental que se conheca os desafios a serem enfrentados, como também
refletir onde quer chegar, bem como seus conhecimentos e suas competéncias.

Para Hisrich & Peter (2004, p.33) o papel do empreendedorismo no desenvolvimento
econémico envolve mais do que apenas o0 aumento de producédo de renda per capita, envolve
iniciar e construir mudangas na estrutura do negocio e sociedade.  Contudo, o
empreendedorismo tem impactos positivos na sociedade, a tabela a seguir apresenta as
caracteristicas das organizagdes empreendedoras com impacto social e as organizacdes

empreendedoras sociais assistenciais.

Empreendedorismo com Impacto Social Empreendedorismo Social Assistencial
Individual Coletivo
Produz bens e servicos Produz bens e servicos a comunidade
Foco no setor de mercado Foco nas solugdes dos problemas sociais

A medida de desempenho néo é sé o lucro Medida de desempenho é o impacto social

Satisfazer as necessidades dos clientes Respeitar as pessoas em risco social

Ampliar a potencialidade do negdcio Promover os excluidos socialmente

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2002)

Desse modo Leite (2000) ressalta que, 0 empreendedorismo é a criacdo de va
pessoas e organizacdes trabalhando juntas para implementar uma idéia por meio da
da criatividade, capacidade de transformar e o desejo de tomar aquilo que co
chamaria de risco. O Brasil tem um grande potencial empreendedor por opor
tipo de educagéo busca inspirar alunos a vontade de empreender, poré

fortalecer os modelos brasileiros de educagdo empreendedora
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se algumas iniciativas é fundamental enfatizar o fortalecimento da cultura empreendedora
nacional e educacdo empreendedora, o programa de educacdo empreendedora contribui para a
formacgédo do profissional, adquirindo informacdes e conhecimentos para sua formacao, o
papel da instituicdo superior tem a importante misséo de separar os profissionais para interagir
e produzir mudancgas em um ambiente de estabilidade. A universidade empreendedora tem
como objetivo despertar o interesse para melhorias de um sistema de producao.

O conceito de “universidade empreendedora” se da a partir de inovagdes, sendo este
dependente de trés vertentes: universidade - governo - empresa. Sob o ponto de vista do
conhecimento de Etzkowitz (2006) uma universidade empreendedora pode converter 0s
resultados de pesquisas de carater comercial, em empresas inovadoras, com suporte das
politicas de inovagdes. por outro lado, a universidade, governo e empresa para Mancini &
Lorenzo (2006) podem contribuir para que o0s participantes das pesquisas alcancem a
exceléncia no seu resultado final. Da mesma forma que existe a troca de interesses entre si,
buscando os beneficios de desenvolvimento, além disso, a relacdo entre universidade, governo
e empresa realiza-se por consultorias individualmente de um professor a realizagcbes de
centros de pesquisas. O projeto de cooperacdo surge pela troca de servicos especializados, etc.
O sistema de inovagOes é formado por varias organizagdes como: universidades e centros de
pesquisa em empresas de consultorias, laboratorios de pesquisas, agéncias governamentais
buscando a transferéncia de inovagdes. Nesse sentido, 0 governo tem por objetivo financiar,
executar e regular o desenvolvimento cientifico de pesquisas e capacitagcdes tecnoldgicas.

Para Chagas (2000) N&o adianta mais acumularmos um estoque de conhecimentos. E
preciso que saibamos aprender. Sozinhos e sempre. Como realizar o empreendedor na vida

real: fazendo, errando, aprendendo. Ademais, 0 protagonismo educacional aborda como o0s

estudantes sdo mais receptivos as mudancas educacionais no ensino superior e também estdo
mais favoraveis as inovacdes apresentadas a ele, entdo aderem com maior facilidade aos
projetos proporcionados a ele, enquanto os docentes sdo mais cautelosos nessa questdo d
transformac&o educacional, para eles foi um momento desafiador, a aprendizagem em sal
aula por sua vez é o espaco para um ambiente de discussao e aprofundamento, o tr
realizado em equipe pelo profissional, trazem significados na formacdo dos egr
Instituicdo. No inicio desse modelo, as instituices perderam muitos alunos p
adaptarem aos processos passivos apresentados a eles, entdo surgiram desafios
mudar o cenario em que se encontrava, essa implementacao apresentou res
em salas de aula o docente rompe as barreiras existentes e

aprendizagem torna-




devido a professores e alunos caminharem juntos. Esse método também da autonomia ao
estudante, expde o aluno a pratica e realizacdo de atividades usando recursos de metodologia
ativa centrada no modelo atual. O protagonismo s6 ocorre devido a participacdo efetiva dos
estudantes propostas pelos docentes. Os estudantes se tornam protagonistas do seu processo
participando das etapas, assim como se tornam interessantes os desafios apresentados a ele,
fazendo sentido e se concentrando na pratica.

De acordo com Hermanson (2011) Start up sdo as empresas de pequeno porte, recém-
criadas ou ainda em fase de constituicdo, com atividades ligadas a pesquisa e
desenvolvimento de idéias inovadoras, cujos custos de manutencao sejam baixos e oferecam a
possibilidade de rapida e consistente geracgdo de lucros.

Dornelas (2003) Ressalta que o motivo do empreendedorismo ter se intensificado so
agora, foi 0 avanco tecnoldgico que requer um nimero maior de empreendedores. O conceito
esta ligado a empresas em fase inicial, que apresenta uma ideia de negocio inovador e com um
grande potencial de crescimento, podendo atuar em qualquer mercado e geralmente se
utilizam de tecnologia para suas operacoes.

Dornelas (2008, p.167) aborda os principais estagios de investimento de risco em
empresas, desde sua concepcdo, sdo eles: 1- A fase inicial da ideia, que surge do proprio
empreendedor, amigos, cOnjuge, entre outros. 2- Quando a empresa ja estd construida,
existindo a mais ou menos 1 ano e o produto estd melhorando, sua aceitacdo esta sendo
analisada, nesta fase & muito dificil um investimento devido ao alto risco. 3- Essa € uma fase
de expansao, conta com o desenvolvimento e precisa de mais capital, com a finalidade de um
crescimento acelerado, em média de dois a trés anos de existéncia. 4- A empresa busca uma

maior expansao, negociando aquisic¢Oes, parcerias e outros fundos de investimentos.

O ciclo de uma Startup pode ser representado pela figura 1, desde sua fase 1 até a 4,

como citado por Dornelas (2008, p.167)
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Figura 1 — Investimento para Startups

Investimento para start-ups
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L
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Estagios de mvestimento em empresa s emergentes (acptad de Inovar, 2000)

Fonte: www.empreende.com.br

CONCLUSOES

Perante o exposto, de acordo com o objetivo desse artigo em fazer uma breve reviséo

acerca do tema educacdo empreendedora e empreendedorismo presente na literatura conclui-

se que o empreendedorismo tem muito a oferecer na vida dos jovens e adultos. E muitos
professores sabem como alguns alunos de baixa renda tem o desejo de terminar 0 ensino
médio pra ir trabalhar. O ensino do empreendedorismo deve desenvolver as qualidades
habilidades necessarias a um empreendedor, fazendo com que 0 mesmo cresga com 0 espiri
empreendedor e também como pessoa e que se torne um empreendedor inovador e critic

Alguns autores declaram a organizacdo da educacdo escolar dificu
desenvolvimento de habilidades empreendedoras. Assim, a educacdo empreendedor
planejada para empregar uma metodologia diferente da utilizada no ensino
Consequentemente, a postula do docente precisa ser diferente. V,
acompanhamento dos alunos em suas realizac6es, que perseguem na

sonhos.
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A educacdo empreendedora deve ser planejada para empregar uma metodologia diferente da
utilizada no ensino tradicional. Consequentemente, a postula do docente precisa ser diferente.
Volta-se para o acompanhamento dos alunos em suas realizagcOes, que perseguem na

concretizacao dos seus sonhos

REFERENCIA

AIDAR, M. M. Empreendedorismo: Colecdo Debates em Administracdo. Sdo Paulo:
Thompson, 2007. 168p.

ANDRADE, A. F; TOROMAN, A. L. V; Fatores de influéncias na estruturagdo de
programas de educacdo empreendedoras em institui¢es de ensino superior; ANAIS DO
Il EGEPE, p. 299-311, Londrina/PR, Novembro/2001 (ISSN 1518-4382)

ANGELDO, E. B. Empreendedor Coorporativo: a nova postura de quem faz a diferenca. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2003. 250p

BRASIL JUNIOR. Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores. Disponivel
em: .Acesso em: 08 nov. 2013.

COHEN, S. What Do Accelerators Do? Insights from Incubators and Angels, 2013

FAVA, R. Educacdo para o século XXI: a era do individuo digital. Sdo Paulo: Saraiva,
2016.

FOWLER, F.R. Programas de Desenvolvimento de Empreendedorismo - PDES. Um
estudo de casos: FEA-USP e DUBS. Sdo Paulo: FEAC, 1997. 101f. Dissertacéo (Mestrado
em Administracdo) - Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de S&o Paulo, 1997.

GIL, A. C. Como elaborar um projeto de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2009

KRAUKER, P. V. D; SANTOS, S. A; ALMEIDA, M. I. R Teoria da aprendizagem
experencial no ensino médio de empreendedorismo: Um estudo exploratério. REGEPE,
Sdo Paulo, v.6, n.1, p. 101-127; Jan/abri. 2017

LOPES, R. M. A.; TEIXEIRA, M. A. A. Educacdo empreendedora no ensino fundame
In: LOPES, R. M. A. (Org.). Educacdo empreendedora: conceitos, modelos e préatica
de Janeiro: Elsevier: S&o Paulo: SEBRAE, 2010.

MASON, C.; BROWN, R.; Entrepreneurial Ecosystems and Growth
Entrepreneurship, 2014.

OLIVEIRA, P. S. FONSECA, R. M. S. A educacdo para o empreended
um novo_sentido ao processo educativo. Revista Cientifica Multidi
Conhecimento. Ano 03, Ed. 10, Vol. 01, pp. 63-81 Outubro de 201



IIDV
Editora

SALOMON, D. V. Como fazer uma monografia. Martins Fontes, 2004

Schaefer, R.; Minello, I. F.

EDUCACAO EMPREENDEDORA: PREMISSAS, OBJETIVOS E METODOLOGIAS
Revista Pensamento Contemporaneo em Administragéo, vol. 10, nim. 3, julio-septiembre,
2016, pp. 60-81

SCHANE, S.; VENKATARAMAN, S. The Promise of Entrepreneurship as a Fiel of
Research. The Academy of Management Review. v.25, n.1, p.217-227, 2000.

SIGUAW, J.A.; SIMPSON, P.M; ENZ, C.A. Conceptualizing innovation rientation: a
framework for study and integration of innovation research. Entrepreneurship Theory and
Practice, v.23, n.6, p 556-574, 2006

SOUZA, J. S. Trabalho, qualificacdo, ciéncia e tecnologia no mundo contemporaneo:
fundamentos tedricos para uma andlise da politica de educacdo profissional. Educacdo e
Contemporaneidade, Salvador, v. 13, no 22, p. 1-15, ju./dez. 2004.




IIDV
Editora

CAPITULO 06: EDUCACAO EMPREENDEDEDORA, EMPREENDEDORISMO:
UMA BREVE REVISAO SOBRE O TEMA

CAPITULO 06: EDUCACION EMPRENDEDORA, EMPRENDIMIENTO: UNA
BREVE REVISION SOBRE EL TEMA

CHAPTER 06: ENTREPRENEURIAL EDUCATION, ENTREPRENEURSHIP: A
BRIEF REVIEW ON THE TOPIC

Felipe Martins Macedo Lins'; Ana Karina Nobrega Assis?; Steffany Moura Silva®; Kilma da Silva Lima Viana*
Erick Viana da Silva®

DOI: https://doi.org/10.31692/978-65-88970-03-4.87-100

RESUMO

Hodiernamente o tema empreendedorismo vem sendo muito trabalhado em todo o mundo, no Brasil,
70% dos brasileiros sonham em estar presentes nessa forma de buscar um novo método de conquistar
independéncia e autonomia financeira. Todavia, nem sempre esse objetivo é concretizado. Desse
modo, é importante a compreensdo da formagdo empreendedora, do protagonismo estudantil e das
mudangas organizacionais em instituictes de ensino brasileiras para que se possa, ao longo do tempo
fornecer aos profissionais em formacdo, os elemnetos necessarios para potencializar um ingresso
exitoso nesse espagco empreendedor. A partir dessa perspectiva, 0 objetivo desse trabalho foi fazer
uma breve revisdo dos principais autores da area. Esse trabalho faz parte de um plano de trabalho de
iniciacdo cientifica, BIA, do Instituto Federal de Pernambuco — IFPE. A partir dos autores verificou-
se que uma longa jornada percorreu a educacao empreendedora na histéria, dessa forma se difundiu
em programas de formacdo, disciplinas e atividades de preparacdo, entretanto as investigacdes, por
existirem diversas ramificagdes sobre o conceito, necessitam de mais estudos tedricos e empiricos.
Nas ultimas décadas, os estudos sobre “empreendedorismo” avangaram notdriamente em condigdes
de visibilidade e relevancia, porém o tema da “educagdo empreendedora” ainda necessita de um
estudo mais aprofundado e solido, capaz de se contextualizar e relacionar com pesquisas, que auxilie
no seu amadurecimento e norteamento, e estimule a sua expansdo de forma mais efetiva.
Palavras-chave: empreendedorismo, educacdo empreendedora, inovagao.

ABSTRACT
Today, the theme of entrepreneurship has been widely worked around the world, in Brazil, 70% of
Brazilians dream of being present in this way of seeking a new method of achieving independence and
financial autonomy. However, this objective is not always achieved. Thus, it is important to
understand entrepreneurial training, student leadership and organizational changes in Brazilian
educational institutions so that, over time, professionals in training can be provided with the necessary
elements to enhance a successful entry into this entrepreneurial space. From this perspective, the
objective of this work is to make a brief review of the main authors in the area. This work is part of
scientific initiation work plan, BIA, from the Federal Institute of Pernambuco - IFPE. From
authors it was found that a long journey has taken entrepreneurial education in history, thus spre
through training programs, disciplines and preparation activities, however the investigations,
are several ramifications on the concept, need more theoretical studies and empirical. In
decades, studies on “entrepreneurship” have advanced remarkably in conditions of visi
relevance, however the theme of “entreprencurial education” still needs a more in-dept
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study, able to contextualize and relate to research, which helps in its maturation and guidance, and
stimulate its expansion more effectively.
Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial education, innovation.

RESUMEN

En el actualidade, el tema del emprendimiento ha sido ampliamente trabajado en todo el mundo, en
Brasil, el 70% de los brasilefios suefian con estar presentes en esta forma de buscar una nueva forma
de ganar independencia y autonomia financiera. Sin embargo, este objetivo no siempre se logra. Asi,
es importante comprender la formacion emprendedora, el liderazgo estudiantil y los cambios
organizativos en las instituciones educativas brasilefias para que, con el tiempo, los profesionales en
formacion puedan contar con los elementos necesarios para potenciar una entrada exitosa en este
espacio emprendedor. Desde esta perspectiva, el objetivo de este trabajo es hacer una breve revisién
de los principales autores del area. Este trabajo es parte de un plan de trabajo de iniciacion cientifica,
BIA, del Instituto Federal de Pernambuco - IFPE. De los autores se encontrd que un largo recorrido ha
llevado la educacion emprendedora en la historia, difundiéndose asi a través de programas de
formacion, disciplinas y actividades de preparacion, sin embargo las investigaciones, como existen
varias ramificaciones sobre el concepto, necesitan mas estudios teéricos. y empirico. En las Gltimas
décadas los estudios sobre “emprendimiento” han avanzado notablemente en condiciones de
visibilidad y relevancia, sin embargo el tema de la “educacion emprendedora” aun necesita un estudio
méas profundo y sélido, capaz de contextualizar y relacionar la investigacion, que ayude en su
maduracion y orientacion, y estimular su expansion de manera mas efectiva.

Palabras clave: emprendimiento, educacién emprendedora, innovacion.

INTRODUCAO

Hoje é realidade em muitas instituicdes de ensino, a capacidade de educar e buscar
integrar métodos de estudo cientifico, pesquisa e extensdo. Na perspectiva de pesquisa, 0
tema empreendedorismo, € aplicado e estudado na forma de identificar as atividades,
perspectivas, limitantes e desafios, experiéncias exitosas que possam formar um repositorio
de informacdes capaz de possibilitar estratégias para fomentar o espirito empreendedor.

Nesse sentido, cabe a analise dos principais autores e pensadores do tema, a fins de revisar e

contextualizar a educacdo empreendedora e o empreendedorismo no cenério atual. Ribeiro
(2014) afirma que o empreendedorismo € considerado uma maneira de buscar oportunidades
e inovacgOes de forma criativa ou de manuntencdo de um empreendimento.

A difusdo do espirito empreendedor tem reflexo na criacdo de empregos, rend
desenvolvimento social e econdmico. No contexto brasileiro, € necessario oportuniz
intensificar “uma educacdo empreendedora que permita que uma maior propor¢ao
capital humano desenvolva o seu potencial empreendedor” (DOLABELA; FILION,
154). Os Programas de Educacdo Empreendedora, atualmente estdo se dissemi
instituicdes publicas e privadas a nivel global. Tais programas auxiliam na
profissionais que, junto a obtengdo de informacdes e conhecimentos técni
de formacdo ou area de atuacdo, abrangem alusGes imprescin
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profissional, fundamentam a perspectiva de um mundo de oportunidades ao seu redor e
estimulam a considerar a op¢éo da carreira empreendedora.

Dessa forma, o objetivo desse trabalho foi fazer uma breve revisdo dos principais
autores da area comecando por uma fundamentacdo tedrica com autores brasileiros e
estrangeiros ja consagrados no tema empreendedorismo e educacdo empreendedora sem a
pretensdo de encerrar a tematica, mas sim colaborar para a sedimentacdo da insercdo da

tematica no ambiente académico devido a sua relevancia.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Percebe-se que, desenvolver e socializar novos métodos de construir o conhecimento é
de interesse das instituicdes de ensino brasileiras, perscrutando sempre maneiras de inovar e
desenvolver o protagonismo estudantil. No tocante ao empreendedorismo, esse tipo de
oportunidade foi observada por Drucker (1997), para o autor, 0 empreendedorismo promove
condi¢des para que as pessoas busquem novas oportunidades, estimulando o trabalho em
equipes polivalentes, quebrando algumas normas e regulamentos e estimulando a capacidade
criativa. A definicdo de Dornelas (2008), traz fundamentos sobre como identificar, capturar,
desenvolver e implantar novas oportunidades, demanda alteragfes na forma de como aplicar
0S recursos e orienta a criagao de novas habilidades empresariais.

A conceituagdo mais disseminada foi a do economista Joseph Schumpeter, que
defendeu a ideia de que empreendedores sdo aqueles que manifestam inovacdo de forma a
gerar novos mercados, produtos, servicos e novos métodos de producdo e distribuicao.

Schumpeter (1947), Drucker (1987), Dornelas (2005) e Filion (1999) avaliam o

empreendedorismo como uma forma de estimular mudangas que provocam a geragdo de

capital financeiro e intelectual ao empreendedor e a sociedade na qual estd inserido.
Schumpeter (1947) admite que o empreendedor, através de uma ruptura de conceitos e
paradigmas, fornece uma nova maneira de enxergar sua area de atividade com méto
inovadores. Dessa forma, cabe distinguir e ressaltar, a disparidade entre empresario capi
e 0 empreendedor para Schumpeter (1947). A natureza de inovagdo, seja em bens, s
processos, é o0 elemento que faz a diferenca entre os dois.

Para Schumpeter (1947), a inovacdo é o que motiva o desenvolvimento
Ele afirma que o desequilibrio dindmico oriundo das inovagdes do e
austeridade de uma economia sadia. (DRUCKER, 1987). Além
apresentada até aqui, persiste :
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empreendedorismo. Esta abordagem atribui 0 empreendedorismo as formas de cada individuo
e meios psicologicos do empreendedor.

Filion (1999) buscou a conceituacdo do termo ao longo da histéria das civilizagdes,
apontandoque, para cada século, o empreendedor é descrito de forma diferente. A palavra
empreendedor, entrepreneur, tem origem francesa, no século XII, sendo associada a “aquele
que incentiva brigas” (Vérin, 1982 como citado em Filion, 1999, p. 18). No século XVI, o
termo descrevia uma pessoa que assumia a responsabilidade e dirigia uma acdo militar.
Entretanto, foi no final do século XVII e inicio do século XVIII que o termo foi utilizado para
referir-se a pessoa que criava e conduzia projetos ou empreendimentos. (Serje Schmidt'”;
Maria Cristina Bohnenberger', et al, 2009).

Autores mais atuais, como Fillion (1991, apud DOLABELA, 2006) e Dolabela (2006),
esclarecem como empreendedor como alguém que sonha, idealiza e busca realizar suas ideias.
Por conseguinte, 0 compara e aproxima ao inconformismo e a busca por mudangas e
inovagOes. Dolabela ainda presume que o empreendedor visa gerar valor para a sociedade.

A partir da idealizacdo de Dolabela (2006), o estudo das particularidades dos
empreendedores de sucesso tem colaborado para a identificagdo e entendimento do
comportamento empreendedor. Leite (2002), afirma que as pessoas que possuem
caracteristicas empreendedoras e ndo se relacionam das demais pela maneira de produzir suas
atividades e afirma que o empreendedor de sucesso tem tragos de personalidade especificos.

Relacionando os estudos observados sobre o tema, Lopes e Souza (2005) visaram de
forma clara a implementacdo de um mecanismo de medicdo para o perfil empreendedor.
Partiram entdo de quatro fatores: realizacdo, planejamento e poder, acrescidas da inovagdo. A

verificacdo salientou a existéncia de apenas dois fatores compostos: Prospeccao e Inovagéo e

Gestdo e Persisténcia, 0s autores sugerem também a realidade empirica de um fator, Atitude
Empreendedora.

Kwasnicka (1995) o resume como um processo no qual um individuo cria, dirige
mantém, opera e controla um empreendimento buscando a obtencéo de resultados especific
desenvolvendo ou adquirindo competéncias que levem a geragdo de valor para os client
funcionarios e os acionistas (DORNELAS, 2008).

Faz-se necessario salientar que os autores citados, em seus estudos a respeit
ser empreendedor, dispdem de palavras-chave comuns em suas definigdes, como;
inovador, iniciativa e protagonismo. Consequentemente, pode-se
empreendedores, sdao pessoas que buscam realizar seus projetos até
incertos. Ndo obstante, tais
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em projetos reais.

E valido analisar que ideias ndo sdo o mesmo que oportunidades. Apesar de serem
atribuidos semelhanca com frequéncia, possuem significados diferentes, como explica
Dornelas (2008): “Uma ideia isolada ndo tem valor se nao for transformada em algo cuja
implementacédo seja viavel, visando a atender um publico-alvo que faz parte de um nicho de
mercado mal explorado. Isso é detectar uma oportunidade” (p.39). A oportunidade trata-se de
uma ideia que possui probabilidade de implementacéo no mercado.

Bowenz e Hisrich (1989, apud GUEDES, 2009, p.32) especificam o empreendedor
citando os ideais atributos que podem ser verificados nestes individuos: “alguém que
consegue criar algo diferente que tenha valor, dedicando tempo e esforgo, assumindo riscos
financeiros, psiquicos e sociais, e obtendo como resultado a recompensa em termos
financeiros e de satisfagdo pessoal”. Partindo do entendimento desta defini¢do, podemos
inferir algumas propriedades empreendedoras como: inovagédo, dedicacdo, capacidade de
assumir riscos e necessidade de recompensa e de satisfagdo pessoal.

A educacdo empreendedora possui diferencas do costumeiro ensino tradicional por
estar relacionada com atividades experienciais, o0 aluno é o autor da aprendizagem, e as
atividades préaticas sdo vivenciadas e aprofundadas com parametros e experiéncias reais
buscando preparar o individuo para lidar com as incertezas, coma falta de recursos e a falta de
diferenciacéo, tipicas do inicio de uma organizacdo (FILION, 1999; LOPES, 2010). Ressalta-
se que neste processo o ensino formal é a primeira etapa dos mecanismos educativos para a
formagdo do empreendedor, pois € o meio de transferir aos estudantes conhecimentos,
habilidades e motivacdo para encoraja-los a empreender (MACHADO, 2005; CRUZ, 2013).

Autores como Senge (2000), Probst et al (1997), Takeuchi e Nonaka (1997) sinalizam

em suas obras a importancia que o conhecimento teve durante a historia da humanidade e a

sua crescente utilizacdo por parte das organizacOes. Todavia, a efetivacdo de novas
ferramentas e/ou tecnologias nas diversas areas coorporativas trazem caracteristicas que
possuem mais de um significado, podendo acarretar ameaca a determinadas situacdes
seguranca das pessoas.

Evidencia-se que estdo acontecendo mudangas, novas formas e possibilid
implementar programas que diminuam os possiveis danos causados por resisténcias.
ao falarmos de mudangas estruturais, filosoficas, de missdo, realizadas em
publicas, € necessario contextualizar os aspectos do Estado burocréati

caracteristicas historicas e legais, a fim de adequar a essa realidade os

de conhecimento.
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Justifica-se como promissora a procura de formas de melhorar a educacdo empreendedora no
ensino superior, uma vez que, para estudantes (LIMA et. al., 2015b, p.422) “particularmente
no contexto brasileiro, em que sdo raros e necessarios os estudos Uteis a tal intento. Sem isso,
perdura o risco de que ela seja pouco (ou contra) producente, podendo priorizar caminhos de
formagdo pouco coerentes com o0 contexto, a capacidade e os interesses do pais, das

instituicdes de ensino superior, dos professores e dos estudantes”.

Gerber (2004) distingue o Administrador, o Técnico e o Empreendedor, de maneira
didatica, com posicdes e perspectivas de mundo particulares. Segundo os estudos do autor, o
técnico executa a acdo, se prende ao presente e se contenta em ter o fluxo de trabalho
ocorrendo dentro da normalidade. O administrador é extremamente organizado, planejador e
tende a viver projetando com o olhar no passado, é pragmatico. Empreendedor, por sua vez,
verifica em situacdes simples, corriqueiras possibilidades de criacdo de uma oportunidade,
sonha visar o futuro e trabalha para realiza-lo, é estrategista.

O empreendedorismo é uma tendéncia mundial, é a conclusdo das relagdes no
universo do trabalho. Diversos estudo sobre o empreendedorismo, no Brasil ou no mundo,
prova a importancia desse fenbmeno para as economias nacionais e sociedades de forma geral
(ENDEAVOR BRASIL, 2013).

A nagdo “canarinha” normalmente ¢ bastante otimista quando relacionada ao
empreendedorismo. Em uma pesquisa, executada pela Endeavor Brasil (2013), trés em cada
quatro brasileiros entrevistados alegam ter preferéncia em um préprio negécio a ser
assalariado. Entdo, é uma das maiores taxas em relacdo a outros paises. Mais de 50% de

entrevistados que almejam empreender também afirmou que é provavel, ou muito provavel, a

realizacdo da abertura de um negdcio nos proximos cinco anos. Para 76% dos brasileiros que
sonham empreender, 0s maiores motivos para a escolha sdo a busca por independéncia
pessoal e sucesso. Entretanto, relacionado a pesquisa, quando questionados quanto a ameaga
de empreender, com a possibilidade de faléncia, riscos de perder a propriedade, inseguran
em relacdo a renda, indeterminacdo no trabalho, possivel fracasso pessoal e demand
tempo e energia, 0s brasileiros reconhecem a existéncia dos riscos, porém de forma
que a global. Enquanto na China e Uni&o Europeia, por exemplo, a possibilidade de f.
apontada por cerca de 40% dos entrevistados; apenas 26% dos brasileiros a afirma
dos maiores descontentamentos de empreender. Este dado pode estar relaciona
brasileiro, mas também pode ocasionar da falta de conhecimento

empreendedor pela populagéo.
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Da anélise de algumas definicGes, pode-se informar que algumas palavras se repetem
no mundo conceitual do empreendedorismo, tais como destruigéo criativa, criagdo, construcao
e tomada de iniciativa.

Degen (1989), é o responsavel pela introducdo do estudo do empreendedorismo no
Brasil, afirma que sdo raras as caracteristicas de personalidade e formas de agir que se
verificam no sentimento de criar coisas novas e de concretizar, na préatica, ideias pessoais e
autorais. O autor municia a sua afirmacdo analisando que as pessoas que tém vontade de
realizar acabam por se destacar, de forma que, seja qual for a atividade que exercem, realizam
0 que tem em mente. Analisando pedagogicamente, se reiteram na literatura algumas
caracteristicas identificadoras do empreendedor, do administrador e do técnico, com o intuito
de possibilitar uma maior compreensdo do tema.

Algumas caracteristicas sdo pontuadas por empresarios: “o empresario ndo para nunca,
ndo tem sossego. Esta sempre se atualizando. Ninguém é um bom empresario se ndo consegue
se entregar totalmente ao negdcio (Josué Gomes da Silva, presidente da Coteminas. [...]
empreendedores sdo perseverantes, determinados e cuidadosos (Carlos Tilkian, presidente da
Estrela) ™.

Faz-se necessario, observar que esses aspectos atribuidos ao empreendedor, fazem
com que seja possivel inferir que, a constancia, planejamento, entrega e atualizacdo, sdo de
suma importancia para aquele que busca empreender. Por extensdo, essas aptiddes,
demonstram e contextualizam as caracteristicas observadas pelos importantes autores citados

no texto.

METODOLOGIA

A pesquisa € de natureza bibliografica e tem como objetivo identificar o
pensamento dos principais autores que tratam do tema empreendedorismo e educacédo
empreendedora no Brasil. De acordo com Conforto et al (2011), “A revisdo
bibliografica é importante para definir a linha limitrofe da pesquisa que se deseja
desenvolver, considerando uma perspectiva cientifica, afirma Dane (1990). Aind
segundo o autor, é preciso definir os topicos chave, autores, palavras, periodico
fontes de dados preliminares. Nesse sentido, a revisdo bibliografica é considerad
passo inicial para qualquer pesquisa cientifica (WEBSTER; WATSON
Desenvolvida com base em material ja elaborado como livros, artigos

2007), a pesquisa bibliografica possui carater exploratorio,
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familiaridade com o problema, aprimoramento de ideias ou descoberta de intuicdes,
complementa Gil (2007).”
A escolha dos autores se deu a partir das referéncias bibliograficas encontradas
concomitantemente em artigos com tema empreendedorismo e educacdo empreendedora em
periodicos brasileiros QUALIS A no periodo de 1987 a 2020.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O empreendedorismo pode ser considerado como a arte de acontecer com criatividade
e inovacdo, sendo o despertar do individuo para o aproveitamento pleno das suas
potencialidades racionais e intuitivas com a busca do autoconhecimento no processo
produtivo de aprendizagem permanente, como atitudes de abertura a novas experiéncias e
novos paradigmas. No entanto, para ser um bom empreendedor é necessario possuir algumas
caracteristicas que os qualificam, tais como: ser criativo, inovador, ter autoconfianca, saber
enxergar oportunidades e aproveita-las, além da capacidade de assumir e se expor
assiduamente aos riscos. Todavia, este tema é demasiado amplo e ndo se pode chegar a um
unico conceito. Segundo Leite e Oliveira (2007) sdo classificados em dois tipos de
empreendedorismo: empreendedorismo por necessidade (criar negécios porque ndo ha outra
alternativa), e empreendedorismo por oportunidade (no qual existe uma descoberta de
oportunidade de negdcio lucrativa).

A educacdo formal contribui para a realizacdo do ato de empreender, ndo s6 por
aumentar novas propostas, inventar novos produtos ou processos, mas também por ampliar a

capacidade de aproveitar oportunidades e gerar conhecimentos para entdo transforma-los em

bens sociais.

A Educacdo Empreendedora tem sido importante para o desenvolvimento de uma
nacao, sendo reconhecida ndo apenas no Brasil, mas globalmente e, deste modo, a educacéao
empreendedora pode aumentar e melhorar a qualidade da preparacdo e 0 nimero de jov
inovadores, pro-ativos, e com iniciativa, tanto para trabalharem em uma organizacéo
forma autbnoma, quanto para tocarem seu proprio projeto. Em ambas as condi
resultado é um impacto socioeconémico relevante (GUERRA; GRAZZIOTIN, 20
Dr.al, 2014a).

Na educagdo empreendedora, 0 aluno passa a ser o centro das atengoe
a ser visto e valorizado pelas suas particularidades. Oliveira e Barbos

ensino do empreendedorism iferentes abor
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desejam que sejam aceitas. Contudo, entendem que ndo basta apenas introduzir praticas ou
propostas denominadas "modernas”. Para os autores, o importante é adequar as demandas e
peculiaridades dos interessados, ou, seja dos proprios estudantes.

De acordo com Pessoa (2005), os principais perfis de empreendedores sdo o
empreendedor corporativo (intraempreendedor ou empreendedor interno), o empreendedor
start-up (que cria novos negocios ou empresas) e o empreendedor social (que cria
empreendimentos com missdo social). Este Gltimo, abrange um grupo de pessoas que se
destacam onde quer que trabalhem. Ja& o empreendedorismo corporativo pode ser definido
como sendo um processo de identificacdo, desenvolvimento, captura e implementacdo de
novas oportunidades de negdcios, dentro de uma empresa existente. E o empreendedor start-
up tem como objetivo dar origem a um novo negdcio, ele analisa o cenéario diante de uma
oportunidade e apresenta um novo empreendimento e os seus desafios sdo claros: suprir uma
demanda existente que ndo vem sendo dada devida atencdo; buscar e apresentar diferenciais
competitivos em um mercado ja existente; vencer uma concorréncia; conquistar clientes e
alcancar a lucratividade e a obrigatoriedade da manutencdo do empreendimento.

Segundo a Endeavor Brasil (2013), uma organizacao internacional sem fins lucrativos
que busca estimular o empreendedorismo de alto crescimento em paises em desenvolvimento,
os empreendedores representam 28% da populagéo entre 16 e 64 anos no Brasil. I1dealizando
essa taxa de empreendedorismo sobre a populacdo urbana recenseada em 2010, pode-se
afirmar que, nos dias atuais, existem cerca de 30 milhdes de brasileiros que se determinaram a
gerir o proprio negocio. Comparando, é quase 0 mesmo que toda a populagdo adulta do
Estado de S&o Paulo.

O processo de empreendedorismo social exige principalmente o redesenho de relagdes

entre comunidades, governo, setores privados, com base no modelo de parcerias. Sendo o
resultado desejado a promocéo de qualidade de vida social e apresenta-se como um conceito
em desenvolvimento, mas com caracteristicas, principios e valores proprios, sinalizando
diferencas entre uma gestdo social tradicional e uma empreendedora. Dessa form
empreendedorismo social surge como uma forma de solucionar problemas de pobr
exclusdo social.

Segundo Timmons (1990) o empreendedorismo pode ser considerado uma
silenciosa e sera mais importante no século XXI do que na revolugdo industrial d
e que o século XX vivenciou vérias transformacBes e o surgimento d
mudaram o estilo de vida das pessoas. E provavel que essas invencd
ideias inovadoras, algo com
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utilizacdo de coisas ja existentes, SCHUMPETER (1997) relaciona o empreendedor ao
desenvolvimento da economia local, & inovacdo também ao aproveitamento de oportunidades
de negocios. De acordo com Dolabela (1999, p28): “Empreendedorismo ¢ um fendmeno
cultural, ou seja, empreendedores nascem por influéncia do meio em que vivem”.

Segundo Ribeiro, Oliveira e Aradjo (2014), o empreendedorismo é a busca da
oportunidade e da inovagdo na criacdo ou na manutencdo de uma organizacdo econdmica.
Esse estimulo é propagado pelo espirito empreendedor que tem impacto direto no
desenvolvimento econémico, através de geracdo de emprego e renda do pais. Ainda segundo
Ribeiro et al (2014), o empreendedorismo difundir-se pela sociedade e impulsiona a educacéo
empreendedora por meio das instituicdes de Ensino Superior.

Embora o termo ser de origem econémica, a educacdao empreendedora é a conquista
mais recente do empreendedorismo, pois além de ser conceituada como uma saida para o
desenvolvimento social, econdmico e comunitério, a educagdo empreendedora também
pretende estimular valores empreendedores em criancas, jovens e adultos de modo que
impulsione o desenvolvimento e diminuicdo da exclusdao social, sendo um dos mais
importantes éxitos desse campo esté vinculado & preparacdo para colaborar de forma presente
na construgdo do desenvolvimento social e econdmico (Santos & Consolagdo, 2010;
Kakouris, 2015; Harkema & Pospecu, 2015).

Em todo campo das organizacGes lideres, a importancia da gestdo do conhecimento
tornou-se um ponto harménico. Instituicdes publicas e privadas em todo o mundo
implementam aprendizagem organizacional interna, capital humano e organizacéo de capital
intelectual. Em suma, ha uma série de combinacBes conceituais aplicadas a gestdo

organizacional onde o nucleo dessas organizacdes é a avaliagdo do valor do conhecimento.

Em suas obras, autores como Senge (2000), Probst et al (1997), traduzem a
importancia que o conhecimento teve durante a historia da humanidade e sua cada vez mais
intensa utilizacdo por parte das organizac6es. Takeuchi e Nonaka (1997) também trazem esses
apontamentos em suas literaturas e reafirmam que o conhecimento € o recurso competiti
para gerar inovagdes continua e vantagens competitivas dentro das organizagGes. Por
implantacdo de novas ferramentas ou avangdes tecnol6gicos no campo corporati
fatores subjetivos que podem comprometer o status e a seguranca das pessoas.

Em mudancas graduais, é possivel implementar planos para reduzir os da
por resisténcias existentes. No entanto, as abordagens sobre mudangas estrut
de missdo e repentinas nas organizacdes publicas, precisa-se colocar

burocratico e suas caracteri icas e juridi
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ferramentas de gestdo do conhecimento sejam suficientes para atender a essa realidade.

A importancia das universidades e institui¢cdes de ensino de atuarem nesta frente como
fomentadoras da educacdo e atitude empreendedora nos estudantes, promovem o
desenvolvimento econémico e social, que sdo amparadas no principio constitucional que visa
garantir a qualidade do ensino, em seus diversos niveis e modalidades e é regulamentado pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Lei 9.394, 1996). No entanto, este ambiente
ainda requer condicionantes para que o processo de aprendizagem esteja alinhado com as
demandas do mercado e possibilite com urgéncia uma reflexdo acerca do papel de todos os
atores em relagéo as instituicdes de ensino, comunidade externa e toda sociedade de forma
que possam surgir contribuigdes para estimular e desenvolver a educacdo empreendedora

dentro das universidades.

CONCLUSOES

E compreensivel entdo, que o tema empreendedorismo, educacdo empreendedora e
inovacgdo, sdo temas e contetdos atuais, e a eles vém sendo atribuidos bastante atencdo e
trabalho, pelos autores e instituicdes de ensino brasileiras, visando sempre a busca para
formar um arcabouco de dados, a fins de novos estudos e pesquisas, em evidéncia.

Faz-se necessario destacar, entdo, que existem diversos apectos que particularizam
um empreendedor, tais como: inovagdo, planejamento, constancia, entre outros citados
durante o texto. Referente a educacdo empreendedora, o importante é adequar as demandas e
caracteristicas particulares dos interessados, ou seja, dos proprios estudantes. Com o auxilio

de dados ferramentas de pesquisa e estudo de artigos e revistas cientificas, foram identificados

0s principais autores e as linhas de pensamento, relacionadas ao empreendedorismo, a fins de
estar presente ao tema e entdo utilizar informacgdes para contribuicdo da Educacéo
Empreendedora.
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RESUMO

As pessoas possuem caracteristicas, opinides e valores divergentes e o servico publico apresenta
comportamentos organizacionais distintos do setor privado, pois possui maior rigidez em sua
hierarquia, legislacdo especifica, e processos burocraticos. Portanto, saber lidar e gerenciar os conflitos
no setor publico é essencial. O objetivo geral deste trabalho consiste em descrever a importancia da
Gestdo de Conflitos entre os funcionarios da Administracdo Publica, ou seja, consiste em analisar
quais sdo as principais situagbes conflituosas existentes entre servidores do SAAE — Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Sete Lagoas e como supera-las. Como objetivos especificos, o artigo
apresenta a proposta de identificar quais sdo os fatores causadores de conflitos, verificar os tipos de
conflitos que se fazem mais presentes e sugerir alternativas de melhorias na administracdo de conflitos
para a atual gestdo da empresa em estudo. Os dados foram coletados através de questionério aplicado a
60 colaboradores da autarquia. Foi possivel identificar os principais motivos geradores de conflitos no
grupo de trabalho, como os gestores atuam frente aos conflitos e como o Setor de Recursos humanos
participa na resolugdo dos problemas. Diante dos resultados, foi possivel concluir que, na visdo dos
colaboradores, o gestor contribui de alguma forma para o surgimento de conflitos no grupo. Porém, a
maioria dos coordenadores possui habilidade de negociacdo e persuasdo e buscam a solucdo do
problema quando ocorre um conflito no grupo. Conclui-se que para que essas situagdes de conflito
sejam administradas, é necessario conhecimento sobre as técnicas de resolugdo de problemas perante
as equipes de trabalho.

Palavras-Chave: Gestdo Publica, Organizacdo, Mediacao.

RESUMEN
Las personas tienen caracteristicas, opiniones y valores divergentes y el servicio publico presenta
comportamientos organizacionales distintos a los del sector privado, ya que tiene mayor rigidez en su
jerarquia, legislacion especifica y procesos burocraticos. Por tanto, saber afrontar y gestionar los
conflictos en el sector publico es fundamental. El objetivo general de este trabajo es describir la
importancia de la Gestion de Conflictos entre los empleados de la Administracion Publica, es decir,
consiste en analizar cuales son las principales situaciones conflictivas existentes entre servidores de la
SAAE - Servicio Auténomo de Agua y Saneamiento de Sete Lagoas y como superarlos. Com
objetivos especificos, el articulo presenta la propuesta para identificar cuales son los factores
causan conflictos, verificar los tipos de conflictos que estan mas presentes y sugerir alternativa
mejora en la gestion de conflictos para la gestion actual de la empresa en estudio. Los da
recolectaron a través de un cuestionario aplicado a 60 empleados del municipio. Se pudo ide
los principales motivos de conflicto en el grupo de trabajo, como actdan los gerentes
conflictos y como el Sector de Recursos Humanos participa en la resolucién de problemas.
de los resultados, se pudo concluir que, a juicio de los colaboradores, el directivo contribu
manera al surgimiento de conflictos en el grupo. Sin embargo, la mayoria de los coordi
la capacidad de negociar y persuadir y buscar la solucion del problema cuando ocurr
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el grupo. Se concluye que para gestionar estas situaciones conflictivas es necesario conocer las
técnicas de resolucién de problemas ante los equipos de trabajo.
Palabras clave: Gestion publica, Organizacion, Mediacion.

ABSTRACT

People have divergent characteristics, opinions and values and the public service presents
organizational behaviors distinct from the private sector, as it has greater rigidity in its hierarchy,
specific legislation, and bureaucratic processes. Therefore, knowing how to deal with and manage
conflicts in the public sector is essential. The general objective of this work is to describe the
importance of Conflict Management among Public Administration employees, that is, it is to analyze
what are the main conflict situations existing between servers of the SAAE - Autonomous Water and
Sewage Service of Sete Lagoas and how overcome them. As specific objectives, the article presents
the proposal to identify which are the factors that cause conflicts, to verify the types of conflicts that
are more present and to suggest alternatives for improvements in conflict management for the current
management of the company under study. Data were collected through a questionnaire applied to 60
employees of the municipality. It was possible to identify the main reasons for conflict in the working
group, how managers act in the face of conflicts and how the Human Resources Sector participates in
solving problems. In view of the results, it was possible to conclude that, in the view of the
collaborators, the manager contributes in some way to the emergence of conflicts in the group.
However, most coordinators have the ability to negotiate and persuade and seek the solution of the
problem when a conflict occurs in the group. It is concluded that for these conflict situations to be
managed, it is necessary to know about the techniques of problem solving before the work teams.
Keywords: Public Management, Organization, Mediation.

INTRODUCAO

Para administrar uma empresa é necessario entender os comportamentos individuais e
coletivos presentes no ambiente de trabalho, j& que as organizac¢Ges publicas tém poder de
modelar e influenciar o comportamento de seus servidores. Portanto, as pessoas precisam
interagir e se sentir como parte da organizagdo para exercerem suas funcdes de maneira

produtiva de modo a alcancar as metas e objetivos que lhe sdo propostos.

Dessa forma, nota-se que os desafios do comportamento organizacional se referem a
investigacdo e melhorias de habilidades humanas, com destaque para os conflitos que afetam
as equipes e individuos nas organizacdes, pois € dentro delas que as pessoas estdo e
constante interacdo e necessitam umas das outras para executarem suas atividades cotidian
Portanto, se essa interacdo ndo for bem-sucedida no ambiente organizacional, o surgime
conflitos sera favorecido.

Assim, percebe-se que no servigo puablico se manifesta um ambiente f
situacOes diversas de conflitos, devido a sua diferenciagdo em suas relacdes
Ainda, o préprio vinculo empregaticio, que conta com servidores contrat

comissionados, interfere diretamente como as partes reagem e

existentes.
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O setor publico apresenta cultura e clima diferentes de uma empresa privada. Questdes
politicas em todas as esferas influenciam diretamente nesta variavel. Partidos eleitos, novos
prefeitos e periodos de transicdo de governo tem forte influéncia no clima e cultura de um
Orgdo publico. Ademais, o setor de recursos humanos de 6rgdos publicos ainda apresenta
deficiéncias se comparadas as empresas privadas.

Além disso, observa-se que as pessoas possuem caracteristicas, opiniGes e valores
divergentes umas das outras e 0 servico publico apresenta comportamentos organizacionais
divergentes do setor privado, porque possui maior rigidez em sua hierarquia, legislacdo
especifica e processos burocraticos. Por tudo isso, um maior conhecimento sobre como
administrar as diversidades e diferencas individuais e organizacionais permite o
desenvolvimento do comprometimento dos individuos com a organizacdo e,
consequentemente, favorece o trabalho em equipe. Assim, para controlar e diminuir os
conflitos, os gestores necessitam desenvolver habilidades perante o grupo para se sentir a
vontade na busca de solugles e estratégias para o gerenciamento adequado destes conflitos
(FERREIRA; ARAUJO; GOMES, 2008).

Nota-se que a maioria dos profissionais se depara diariamente com algum conflito
organizacional. Logo, € necessario discernimento quanto as técnicas e estratégias para a
resolugé@o dos problemas do grupo (MOSCOVICI, 2010).

Para Braga (1998), a gestdo de conflitos no setor publico € fundamental, pois direciona
e promove o desenvolvimento das relagdes de trabalho, proporcionando um servigo prestado a
populacdo de maneira eficaz e com qualidade.

Nesse contexto, buscou-se responder a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo as

principais situacdes conflituosas existentes entre servidores do SAAE — Servigo Autdnomo de

Agua e Esgoto de Sete Lagoas e como supera-las?

O objetivo geral deste trabalho consiste em descrever a importancia da Gestdo de
Conflitos entre os funcionarios da Administracdo Publica. Como objetivos especificos, o
artigo apresenta a proposta de identificar quais sdo os fatores causadores de confli
verificar os tipos de conflitos que se fazem mais presentes e sugerir alternativas de mel
na administracdo de conflitos para a atual gestdo da empresa em estudo.

Por fim, este trabalho se justifica de uma necessidade de direcionar e pr
desenvolvimento das relagfes de trabalho no ambiente publico, para que os gest
de Recursos Humanos estejam aptos a conduzir os conflitos organizacionai

prestar a sociedade um servico eficaz e de qualidade.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Comportamento Organizacional

Segundo Bergamini (2008, p. 12), “o elemento humano se caracteriza como fator de
inquestiondvel importancia com relagdo ao comprometimento de se chegar aos objetivos
organizacionais pretendidos”. Portanto, o elemento humano representa grande valia dentro
das organizacGes, em tempos que a valorizacdo do capital intelectual dos colaboradores e as
habilidades humanas ganham destaque dentro das organizacdes.

Para Robbins, Judge e Sobral (2010), a finalidade do comportamento organizacional é
investigar e estudar quais impactos que os individuos, grupos e a estrutura organizacional
exercem sobre o comportamento dos mesmos dentro das organizacdes. O proposito é fazer
com que o grupo trabalhe com maior eficacia, utilizando conhecimentos adquiridos sobre
pessoas, grupos e estrutura, observando como diferentes comportamentos podem influenciar o
desempenho dentro da organizagdo. Observa-se, ainda, que o estudo do comportamento
organizacional proporciona técnicas adequadas para que administradores tenham maior

conhecimento sobre toépicos como comunicagéo, conflito e lideranca.

Clima Organizacional

As organizagOes estdo buscando desenvolver seus projetos e politicas focadas para
melhoria do clima organizacional, j& que ele define o grau de satisfacdo de seus colaborares.
Os ambientes de organizacdes publicas possuem caracteristicas especificas, pois prestam
servicos a sociedade, sdo instituicdes sem fins lucrativos, além de um quadro de servidores

com baixa rotatividade. (BUZET]I, 2010). Portanto, é importante o desenvolvimento do clima

e cultura organizacional para que os servicos prestados a populagdo ndo sejam prejudicados.
Oliveira e Medeiros (2016) enfatizam que as percepcoes de Clima Organizacional que
0s membros da instituicdo demonstram do ambiente interno influenciam diretamente o nivel
de motivacéo entre os colaboradores. Portanto, um Clima Organizacional favoravel influen
positivamente os seus membros, a organizagdo e a sociedade, que é beneficiada co

Servigos.

O conflito nas organizagdes publicas
Braga (1998) relata que os servigos prestados pela Administragdo P
eficazes, democraticos e com qualidade, a fim de atender as de

sociedade. Portanto, é papel
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visem atender esses objetivos, respeitando os principios que regem a Administracao Publica.

De acordo com Braga (1998), os conflitos que surgem no ambiente de trabalho
possuem diferentes causas e consequéncias, € podem acarretar em problemas graves, além de
prejudicar a capacidade produtiva de servidores, desmotiva-los e interferir na qualidade do
servigo prestado. S&o comuns conflitos decorrentes do sistema hierdrquico, de condutas
profissionais, interpretacdo de normas e regulamentos internos, além das incertezas e
insegurancas consequentes de mudancas administrativas.

Nogueira (2010) partilha dessa opinido ao afirmar que é nesse ambiente pablico que se
fazem presentes situagfes de conflito entre o processo burocratico das organizagdes e seu
quadro de servidores, conflitos entre os grupos sociais e as posic¢des diferentes na hierarquia
envolvendo os colaboradores com vinculo efetivo, contratados e comissionados, alem de

outros aspectos.

Caracterizacao e origem do conflito
O conflito decorre de expectativas, valores e interesses divergentes. Cada pessoa é
dotada de caracteristicas Unicas, e dentro de relagBes interpessoais e organizacionais, em

algum momento o conflito estara presente. Segundo Vasconcelos (2008, p. 19):

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel
uma relacdo interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de
uma originalidade uUnica, com experiéncias e circunstancias existenciais
personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em uma relagdo
interpessoal, algum conflito, algum dissenso estara presente.

Robbins, Judge e Sobral (2010) definem conflito como sendo uma questdo de

percepcado ja que para o conflito se fazer presente é necessario 0 consenso de sua existéncia.
Seu inicio ocorre quando um determinado individuo constata que pode afetar ou ser afetado
de maneira negativa em algo que considere importante.

O fator que ocasiona o conflito esta relacionado a frustracéo, e conforme o conflito
administrado, suas consequéncias serdo construtivas ou destrutivas. Um dos motivo
origem do conflito sdo as desavencas e caracteristicas divergentes com relagdo a outr
Niveis de interagdo, relacionamento, e sentimentos pessoais também sdo caracteris
podem desencadear um conflito organizacional. Os servidores publicos podera
conflito através dos recursos compartilhados, como: uso de equipamentos
espaco, limitacdo de wverbas (MARTINELLI; ALMEIDA, 1998).
organizacionais, divergéncias de percepcdes e informacdes tamb
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que dentro de varios niveis hierdrquicos, uma mesma informagdo é obtida de maneira
diferente.

Para Robbins (2002) os conflitos e suas abordagens podem ser divididos em trés
escolas de estudo: visdo tradicional, visdo de relacbes humanas e visao interacionista.

Visdo tradicional: A principal ideia € que toda forma de conflito € ruim e poderia ser
evitado ao prestar maior atencdo em quais seriam os fatores desencadeantes do conflito e
corrigir o que fosse necessario para evita-lo. Sua ocorréncia era resultado de falhas com
administradores nos quesitos comunicacdo, confianca e atendimentos as necessidades dos
funcionarios. Essa visdo perdeu adeptos quando os pesquisadores perceberam que ndo era
possivel evitar certa quantidade de conflito.

Visdo de relacbes humanas: Para essa abordagem o conflito ndo é considerado
necessariamente ruim, surge ao natural e de maneira inevitdvel nas organizacbes e seus
grupos, podendo até mesmo assumir um papel positivo quanto a desempenho do grupo.

Visdo interacionista: Toda forma de conflito é necesséria e deve ser até estimulada
para um bom desempenho do grupo, fazendo com que ele atue de maneira harmoniosa,
criativa e tranquila. Ainda, de acordo com Robbins (2002, p. 376), os conflitos interacionista
podem ser divididos em: conflito funcional, que agregam valor para um melhor desempenho
do grupo. Conflito disfuncional, que sdo destrutivos e nada agregam ao desempenho do
grupo. O conflito de tarefa, que se refere a divergéncias no trabalho com relacéo a objetivos e
contetdos propostos. O conflito de relacionamento, que se manifesta a partir de relagdes
interpessoais e 0 Conflito de processo, que é a maneira como o trabalho é executado.

Robbins, Judge e Sobral (2010) afirmam que a viséo tradicional apresentou limitagfes

e perdeu adeptos quando os pesquisadores perceberam que ndo era possivel evitar certa

quantidade de conflito no ambiente. Ja na visdo interacionista os pesquisadores perceberam
que, de modo geral, conflitos no ambiente organizacional apresentam beneficios apenas em
algumas situacdes. Apds esses resultados o foco das pesquisas foi pela busca de uma maneir
de preparar as pessoas para a ocorréncia de conflitos e buscar um modo produtivo p

resolvé-los.

O processo do conflito

Para Robbins, Judge e Sobral (2010), o conflito € um processo compos
etapas: oposi¢do ou incompatibilidade, cognicdo e personalizacéo, intencdes
e consequéncias. Moscovici (2010) relata que um correto diagnostico
sua resolucédo, tendo o gestor importante d
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solucéo dos conflitos dos grupos.

Para que o conflito se faca presente algumas condicdes sdo consideradas como fatores
desencadeadores dos conflitos, sendo elas: a comunicacao, a estrutura e variaveis pessoais.

Comunicacao: divergéncias, falhas e ruidos no processo de comunicacdo, informacdes
trocadas de modo insuficiente, excesso ou escassez de comunicagdo, sdo condigdes
antecedentes e que potencializam o surgimento de conflitos (ROBBINS, 2002).

Estrutura: referem-se a especializacdo de tarefas, nivel de dependéncia entre 0s grupos,
divergéncias de metas e de estilos de lideranca. “O tamanho e a especializagdo agem como
estimulantes do conflito. Quanto maior o grupo e mais especializadas suas atividades, maior a
probabilidade de conflito” (ROBBINS, 2002, p. 377).

Variaveis pessoais: Sao caracteristicas da personalidade, diferencas entre individuos e
de valores pessoais. A convivéncia profissional com pessoas onde predomina grande
discordancia de opinido é uma causa potencial de conflito (ROBBINS, 2002).

Walton & Dutton (1978) afirmam que existem outras condi¢des que tendem a gerar
conflitos no ambiente organizacional:

Dependéncia mutua da tarefa: Dentro da organizagdo, as pessoas € 0S Qrupos
dependem umas das outras para alcangarem seus objetivos e desempenharem suas atividades.

Assimetrias relacionadas a tarefa: Na interdependéncia assimétrica uma parte detém de
melhores condicdes para alcancar os resultados. A interdependéncia simétrica favorece maior
colaboracéo entre as partes.

Diferenciagdo organizacional: Algumas unidades da organizagdo trabalham com a
execucdo de atividades uniformes e outros com tarefas ndo uniformes.

Insatisfacdo com o papel organizacional: Um conflito pode ser desencadeado quando

0s grupos sentem que o papel da empresa ndo atende a suas necessidades.

Ambiguidades: Os colaboradores poderdo sentir que estdo realizando atividades com
propdsitos incompativeis se ocorrerem incertezas, como, por exemplo, expectativas confusas
e pouco claras.

Recursos compartilhados: A escassez e limitagdes de recursos disponiveis na em
favorece o surgimento de conflitos, pois para favorecer um grupo com maior necessi
recursos outro grupo abre mao de parte de seus recursos.

Conforme Robbins; Judge e Sobral (2010) o conflito s6 se fara presente
partes envolvidas perceberem sua existéncia. Esse estagio de consciéncia
como conflito percebido. Ja na fase denominada conflito sentido
como: hostili

emocional e exposicéo de senti
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De acordo com Schermerhorn, Jr, Hunt e Osborn (1999, p. 270-271), relata que o

conflito ocorre em cinco niveis de gravidade, sendo eles:

Condigdes antecedentes ao conflito: S8o as causas dos conflitos, determinam em
quais condicdes os conflitos podem se desenvolver.

Conflito percebido: As partes envolvidas percebem a existéncia do conflito e
entendem que o conflito esti presente porque as ndo compartilham dos mesmos
objetivos entre si. E denominado conflito latente, porque a sua existéncia é
percebida pelas partes envolvidas.

Conflito sentido: Ja alcanca ambas as partes envolvidas, com consciéncia das
emocgOes e uma tensdo que induz a pessoa a buscar medidas para reduzir o
desconforto da situacéo.

Conflito manifesto: E também chamado de conflito aberto, onde pelo menos uma
das partes se expressa algum tipo de comportamento que demonstre a existéncia do
conflito.

Resolugdo ou supressdo do conflito: E busca pela resolugdo e administragio do
conflito ou suprimir suas condi¢des que o antecedem.

Conforme Vasconcelos (2008), para gerir adequadamente os conflitos interpessoais é
necessario a capacidade de praticar uma comunicagdo construtiva, baseada em principios que

possam resolver divergéncias e transformar as disputas do grupo de trabalho.

Administracao de conflitos

Sdo varios os fatores que influenciam a abordagem do conflito, como por exemplo, as
experiéncias individuais, processos de resolucdo anteriores e 0s resultados obtidos exercem
influéncia em abordagens consecutivas (MOSCOVICI, 2004). Para Robbins; Judge e Sobral
(2010) existem cinco estratégias ou intencGes que buscam a resolucdo de conflitos: A
Competicdo, que busca a satisfacdo de interesses préprios onde uma das partes ganha e a

outra perde. Colaboracdo, que tem como objetivo a solucdo do problema de maneira

colaborativa onde ambas as partes em conflito satisfazem seus interesses. O Evitamento, que
sabe da existéncia do conflito, porém o ignora e ndo busca a sua resolucdo. A Acomodacéo,
guando uma das partes abre mao de seus interesses favorecendo a outra parte com o objetivo
de manter um bom relacionamento. E por ultimo, o Compromisso, que é uma estratégia ond
se busca solucbes que agradem de modo parcial a ambas as partes. Nessa situacdo uma
partes cede para que o conflito possa ser resolvido.

Segundo Robbins (2002), quando o conflito atinge a etapa de comportamen
passam a ser visiveis. E nesse estagio que estdo incluidas agBes, declarages e r
partes envolvidas. Nessa fase ficam claras quais sdo as intengfes e comportame
conflitantes.

Em relacdo as consequéncias do conflito, Robbins (20
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caracterizadas como funcionais e disfuncionais. Nas consequéncias funcionais, certos niveis
de conflito podem ser benéficos e melhor o convivio e eficicia do grupo. Em situagdes que 0s
conflitos estimulem a inovacdo, criatividade, criacdo de novas ideias e promova mudancas. Ja
as consequéncias disfuncionais sdo consideradas as consequéncias negativas do conflito, pois
se observa a diminuicdo da eficicia do grupo, o descontentamento, e em situagdes extremas

pode levar a extin¢do da empresa, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1: O processo de conflito

Estégio | Estégio Il Estégio 11l Estégio IV Estagio V
Oposicdo potencial Cognigdo e Intengdes Comportamento Consequéncias
ou incompatibilidade personalizagdo
Intencées para a Melhoria do
administracdo do
Conflito ontlito: Conflito aberto: > desempenho
Condigbes antecedentes: _-¥ percebido A do grupo
Comunicagdo i Comportamento
< Competicéo > po
Estrutura Colaboraco das partes Piorad
Varidveis pessoais \ Conflito /v G e ReacHo dos - iora do
sentido NZo enfrentamento outros desempenho
Acomodagio do grupo

Fonte: Robbins (2002, p. 376).

Berg (2012) relata que ndo ha um Gnico estilo considerado correto ou errado para a
administracdo de conflitos. Sua gestdo depende de variaveis como a situacdo, o assunto em
questdo e as pessoas envolvidas. E necessério conhecer e analisar as técnicas disponiveis para
0 manejo de conflitos.

Braga (1998), afirma que, para administrar os conflitos no ambiente de trabalho, é
necessario um sistema permanente e fundamentado na transparéncia, com regras claras,

dindmicas e articuladas, que proporcione credibilidade a ambas as partes. Também ¢é

importante investimento no setor de Recursos Humanos, com contratacdo e capacitacdo dos
servidores, remuneracdes adequadas, investimentos em qualificacdo profissional, nas areas de
informatica e equipamentos, proporcionando condi¢fes fisicas e materiais para a execucdo
das atividades.

De acordo Braga (1998), para que os aspectos culturais do setor publico sej
modificados, € necessario desenvolver acdes junto aos atores envolvidos, propici
processos de participagdo, conscientizacdo e envolvimento dos colaboradores,
alcancar a alteracdo de comportamentos que prejudicam os grupos de trabalho. Br
relata a importancia de se criar um sistema de gestdo participativa no setor publi
instrumento para promover e democratizar as relaces publicas de traba

participativo tem por objetivo promover a integracdo, 0 envolvj
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conjunta de servidores em temas que sdo de interesse comum.

esta parte do artigo, o autor deve fazer uma exposicado e uma discussdo das teorias que
foram utilizadas para entender e esclarecer o problema, apresentando-as e relacionando-as
com a davida investigada. A fundamentacdo apresentada servird de base para as analises dos

dados, no momento da apresentacédo e discussao dos resultados.

METODOLOGIA

Este trabalho foi elaborado com base nas pesquisas descritiva, bibliogréfica e
quantitativa. Utilizou-se de uma pesquisa descritiva pois teve como finalidade descrever quais
sdo as principais situacfes conflituosas existentes entre servidores do Servigco Autdnomo de
Agua e Esgoto de Sete Lagoas — SAAE, que é uma Concessionaria da regido de Sete Lagoas,
sem fins lucrativos, criada pela Lei n°® 1.083 de 23 de dezembro de 1965. A autarquia é
responsavel pela distribuicdo de agua potavel e pela coleta de esgoto sanitario de todo o
municipio de Sete Lagoas que possui, atualmente, uma populacdo estimada de 239.639 de
habitantes.

O SAAE dispde de duas unidades de atendimento na cidade, conta com 502
funcionarios em sua totalidade e um indice de atendimento de dgua de 99,9% e um indice
atendimento de esgoto de 97,5% na cidade.

Quanto a sua abordagem, este artigo fez uso da pesquisa quantitativa, utilizando para
coleta de dados a técnica de questionario, com perguntas fechadas (variaveis do estudo), de
maltipla escolha que se encontram no quadro 1. O universo da pesquisa € composto pelos

servidores da unidade administrativa e central da autarquia que realizam servigos internos,

que perfazem um total de 100 servidores. Entretanto, a amostra é composta por 60 servidores
que se dispuseram a responder a pesquisa.

O questionario foi hospedado na ferramenta Google Docs, através do link;
(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfUzvBsSRUMKmaL Y10tO_b8VPaGKSgPz6s
4ijgOnPJGH_OwA/viewform?vc=0&c=0&w=1), encaminhado aos respectivos endere¢
e-mails coorporativos dos servidores e ficou disponivel no periodo de 04 de julho a 9
de 2019. Esse instrumento de pesquisa teve como objetivo identificar o perfil dos s
analisar quais séo os fatores causadores de conflitos entre os colaboradores e co
RH lida com os conflitos de seus funcionérios. O questionério foi aplicado d
e foi composto de 14 (quatorze) questdes fechadas (varidveis do estu
conforme o quadro 1.
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Quadro 1: Questdes e opcdes de respostas do questiondrio aplicado na pesquisa

Sexo: () Masculino () Feminino

Idade: () de 18 a 30 anos () de31a44anos( )acimade 44 anos

Tempo de servico naempresa: ( ) Até0lano( )de2a5anos( )de6alOanos( )acimade 1l anos

Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental () Ensino Médio () Ensino Superior

J& houve algum tipo de desentendimento na equipe? ( ) Sim () Néo

OO WN|F

Na sua percepcdo, qual a frequéncia de conflitos internos no seu setor:
() Nunca () Algumas vezes () Muitas vezes () Sempre

~

Geralmente os conflitos gue ocorrem consigo sdo na maioria: Com a chefia () Com os colegas ()

(o]

Em sua opinido, o gestor contribui de alguma forma para o surgimento de conflitos?
() Nunca () Algumas vezes () Muitas vezes () Sempre

9 | Quando surge algum problema, a equipe é envolvida na busca de solucbes?
() Nunca () Algumas vezes () Muitas vezes () Sempre

10 | Vocé considera que o seu gestor tem habilidades de aconselhamento e persuasdo com a equipe em momentos
de conflitos? () Nunca () Algumas vezes () Muitas vezes () Sempre

11 | Em sua opinido, qual a principal consequéncia provocada na empresa em virtude do conflito?
() Pioraa qualidade do trabalho ( )Cria problemas de relacionamentos ( ) Diminui a produtividade
(_ )Diminui a motivagdo () Aumenta o nivel de estresse () N&o existem consequéncias

12 | Vocé considera que o setor de Recursos Humanos participa e atua na gestdo de conflitos?

(_ ) Nunca () Algumas vezes () Muitas vezes () Sempre
13 | Ja recebeu alguém treinamento sobre gestdo de conflitos entre a equipe?
(_ ) Nunca () Algumas vezes () Muitas vezes () Sempre

14 | Marque um x em trés das dificuldades de relacionamento mais percebidas no seu grupo de trabalho:
() Politicas naempresa ( ) Falhas de comunicacdo ( ) Escassez de recursos

() Falhas na autoridade ( )Insatisfacdo e desmotivacdo ( )Fatores de ordem pessoal
() Conflitos néo resolvidos

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2019).

Empregou-se de procedimentos de estatistica descritiva para a analise dos dados,
procurando relacionar os fatores causadores de conflitos entre os servidores e como o setor de

RH lida com os conflitos de seus funcionarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta andlise dos resultados tem o propdsito de apresentar o contexto do cenario
explorado, as caracteristicas dos respondentes e suas percepcdes em relacdo aos conflitos
organizacionais.

As tabelas abaixo representam os resultados obtidos na aplicacdo dos questionarios
funcionarios da empresa em estudo. As questdes de 1 a 4 tiveram como objetivo identi
perfil dos funcionarios através de questbes relativas a idade, sexo, tempo de tra
empresa e 0 grau de escolaridade. Foi constatado que 45% dos funcionarios per,
género masculino e 55% pertencem ao género feminino. Quanto a idade dos
25% possuem de 18 a 30 anos de idade, 43,3% tém de 31 a 44

colaboradores tém acima de 44 anos. Em relagdo ao tempo de servi
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colaboradores tém até 01 ano de servico, 36,7% tém de 2 a 5 anos, 23,3% representam 0s que
tém de 6 a 10 anos e 28,3% dos entrevistados atuam na empresa a mais de 11 anos. No que se
refere a escolaridade dos funcionérios, 1,7% possuem o ensino fundamental, 43,3% o nivel
médio e 55% representam funcionarios com ensino superior. Posterior a analise do perfil dos
servidores, foram categorizadas as tabelas de 05 a 14, pertinentes ao tema deste artigo: os
conflitos organizacionais no setor publico. Na tabela 1 se verifica os desentendimentos na
equipe.
Tabela 1: Desentendimentos na equipe
J& houve algum tipo de desentendimento na equipe? %
() Sim 78,3

() Nao 21,7
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

A maioria dos colaboradores afirma que ja houve algum tipo de desentendimento na
equipe. Moscovici (2011) ressalta que, quando os individuos passam a participar de um
grupo, podem surgir diferencas de opinides, atitudes, gostos, crencas e valores que
proporcionam diferencas inevitaveis de percepcfes em situagdes compartilhadas.

A tabela 2 apresenta a frequéncia de conflitos internos nos setores.

Tabela 2: Frequéncia de conflitos

Na sua percepcao, qual a frequéncia de conflitos internos no seu setor? | %
(_ ) Nunca 10
() Algumas vezes 65
() Muitas vezes 20
() Sempre 5

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Apenas 10% dos colaboradores opinaram gque nunca houve conflitos na equipe. Buzeti

(2018) declara que equipes de trabalho partem do pressuposto que é fundamental a
colaboracdo entre individuos. Também é importante que 0s conhecimentos sejam
complementares uns aos outros para o fortalecimento do trabalho. Ademais, pela troca
intelectual que ocorre entre pessoas, 0s conflitos sempre existirdo.

A tabela 3 evidencia se os conflitos que ocorrem com 0s servidores sdo na maij

com a chefia ou com os colegas.

Tabela 3: Ocorréncia de conflitos

Geralmente os conflitos gue ocorrem consigo sdo na maioria: %
() Com achefia 28,3
() Com os colegas 71,7

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).



Ficou demonstrado na tabela 3 que geralmente os conflitos que ocorrem no SAAE séo,
em sua maioria, entre a equipe de trabalho e ndo com as chefias diretas. Buzeti (2018) declara
que sempre existirdo conflitos entre 0s membros da equipe em consequéncia dos aspectos
culturais individuais, das influéncias organizacionais cotidianas e por ndo estarem alinhados
a0s mesmos objetivos.

A tabela 4 indaga aos participantes se o gestor contribui de alguma forma para o
surgimento de conflitos.

Tabela 4: Contribuicdo do gestor em conflitos

Em sua opinido, o gestor contribui de alguma forma para o surgimento de conflitos? %
(_ ) Nunca 21,7
() Algumas vezes 61,7
() Muitas vezes 11,7
() Sempre 5

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Verificou-se que para a maioria dos servidores o gestor pode, mesmo que algumas
vezes, contribuir para o surgimento de conflitos. Bergamini (2008) aponta que as empresas
sdo formadas por grupos, e esses grupos necessitam de coordenacdo para que os objetivos e
metas sejam alcangados. Observa-se que pessoas em cargos de chefia podem conduzir seus
colaboradores de forma desorientada, ao invés de utilizarem a competéncia de lideranca da
melhor maneira possivel.

Na tabela 5 foi verificado se quando surge algum problema, a equipe é envolvida na
busca de solugdes.

Tabela 5: Envolvimento da equipe na solucéo de conflitos

Quando surge algum problema, a equipe é envolvida na busca de solugdes? %

(_ ) Nunca 13,3
() Algumas vezes 23,3
() Muitas vezes 31,7
() Sempre 31,7

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Ficou demonstrado que, para a maior parte dos colaboradores, o gestor envoly,
equipe na busca de resolucédo de conflitos. De acordo com Buzeti (2018) o papel dos g
é fundamental para o desenvolvimento das equipes pois influencia as a¢des entre 0s
define prioridades, auxiliam em situagdes de conflitos, atuando como mediador da Sj

A tabela 6 indaga aos participantes se eles consideram que o se

habilidades de aconselhamento e persuasdo com a equipe em momentos de
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Tabela 6: Habilidade de aconselhamento e persuaséo do gestor

Vocé considera que o seu gestor tem habilidades de aconselhamento e %
persuasdo com a equipe em momentos de conflitos?

(_ ) Nunca 15
() Algumas vezes 38,3
() Muitas vezes 20
() Sempre 26,7

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Verificou-se que, para a maioria dos respondentes, o gestor demonstra algum tipo de
habilidade de persuasdo em situacGes de conflito. Blanchard (2007) cita que ndo sdo mais
necessarios gestores que lideram para si mesmos, que ndo observam o ambiente como um
todo. Acima de tudo a consideracdo e o respeito entre as equipes é o que faz as organizagdes
progredirem, somente assim € possivel promover uma gestao de alto nivel.

Na tabela 7 se encontram a principal consequéncia provocada na empresa em virtude
do conflito.

Tabela 7: Consequéncias do conflito

Em sua opinido, gual a principal consequéncia provocada na empresa em virtude do conflito? | %

() Piora a qualidade do trabalho 19

() Cria problemas de relacionamentos 24,6
(') Diminui a produtividade 14,3
() Diminui a motivacdo 18,3
() Aumenta o nivel de estresse 214
() N&o existem consequéncias 2,4

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Percebe-se que as principais consequéncias identificadas decorrentes de conflitos

foram os problemas de relacionamento no grupo, aumento no nivel de estresse e a piora na

qualidade do trabalho e logo em seguida a insatisfacdo e desmotivacdo. Importante frisar a
relevancia de um Clima Organizacional adequado, j& que um servidor insatisfeito e
desmotivado podera influenciar toda uma equipe, comprometendo a qualidade dos servicos
prestados.

Veremos na tabela 8 se o setor de Recursos Humanos da autarquia atua na gesta
conflitos.

Tabela 8: Participacdo do RH na gestdo de conflitos
Vocé considera que o setor de Recursos Humanos participa e atua na gestéo de conflitos? |
(" ) Nunca
() Algumas vezes
() Muitas vezes
() Sempre

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
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Como resposta, ficou demostrado que o setor de Recursos Humanos ndo € atuante na
gestdo de conflitos e que o seu papel é auxiliar os gestores publicos no desempenho das
funcdes de planejamento, controle, direcdo e organizagdo. Entretanto, sabe-se que 0 servigo
publico apresenta uma cultura organizacional diferenciada, que muitas vezes pode limitar e
dificultar as a¢des do RH.

A tabela 9 indaga aos participantes se se ja houve algum treinamento sobre gestéo de
conflitos entre a equipe.

Tabela 9: Treinamento na gestdo de conflitos

J& recebeu alguém treinamento sobre gestdo de conflitos entre a equipe? %
(_ ) Nunca 55
() Algumas vezes 36,7
() Muitas vezes 8,3
() Sempre 0

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Com esse resultado, nota-se a necessidade de maior investimento em treinamentos de
conflitos e areas correlatas. Importante frisar a necessidade de gestores publicos que
compreendam o papel estratégico do setor de Recursos Humanos, adotando politicas e
praticas que contribuam para a prevencao e a gestao de conflitos, direta e indiretamente.

A tabela 10 apresenta as principais dificuldades de relacionamento mais percebidas no
grupo de trabalho.

Tabela 10: Consequéncias do conflito

Margue um x em trés das dificuldades de relacionamento mais percebidas no seu grupo de trabalho: | %
() Politicas na empresa 20
(_ ) Falhas de comunicacdo 23,2
() Escassez de recursos 18,9
() Falhas na autoridade 59
(_ )Insatisfacdo e desmotivacdo 13,5
( )Fatores de ordem pessoal 114
(_ ) Conflitos ndo resolvidos 7

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Das principais dificuldades de relacionamento do grupo destacam-se as falha
comunicacdo, politicas na empresa e escassez de recursos. A escassez de recursos inter
desenvolvimento da equipe e desencadeia uma situacdo de conflito, ja que
equipamentos de trabalho deficientes e falta de recursos suficientes també
desmotivar os colaboradores. A comunicacdo eficaz é uma ferramenta

contribui no processo de inter-relagéo profissional e no ambiente do servi
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CONCLUSOES

A proposta deste estudo consistiu analisar quais sdo as principais situagdes
conflituosas existentes entre servidores do SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Sete Lagoas e como supera-las. Antes de chegar os resultados constatados no artigo e
responder aos questionamentos propostos, foi possivel contextualizar, atraves da literatura, o
processo do conflito, suas consequéncias e como melhor administrar as divergéncias entre
equipes de trabalho. Portanto, revisando a literatura acerca do tema proposto, foi possivel
identificar quais sdo os fatores causadores de conflitos entre os colaboradores e, baseado nos
resultados obtidos na aplicacdo do questionario, propor melhorias para o érgdo publico em
estudo.

Conforme apontado, a maior parte dos entrevistados afirmaram que ja houve algum
tipo de desentendimento no grupo de trabalho. O conflito, no entanto, ndo é sempre um fator
negativo. Ele pode ser um agente estressor cujo enfoque pode causar uma inquietacdo
desejada nos colaboradores. O gestor pode buscar demonstrar para a equipe que alguns
interesses sdo compartilhados por todos e que os conflitos podem trazer beneficios, como
estimular a inovagao e evitar um processo de estagnagdo no grupo.

E possivel afirmar que a maioria dos conflitos na autarquia ocorrem com os colegas de
trabalho. Ferreira, Reis e Pereira (2002) ressaltam a existéncia das diferencas de
personalidade e variaveis humanas que se fazem presentes nas organizagdes. Sendo assim, €
necessario respeitar e realcar essas diferencas de personalidade, buscando aproveitar as
capacidades e habilidades individuais de cada servidor.

Conclui-se que para a maioria dos servidores o gestor pode, mesmo que

eventualmente, contribuir para o surgimento de conflitos. Partindo do principio de que cada
colaborador tem a sua opinido formada em relacdo a empresa, e baseado nela ha um
posicionamento quanto ao funcionamento da mesma, em alguns casos ha divergéncias em
opinides e atitudes. Cabe aos gestores e também ao setor de Recursos Humanos o papel
intervir, esclarecer e direcionar os colaboradores para a uma visao holistica da empresa.

Os resultados demonstraram que 0s gestores possuem habilidade de gerir os ¢
do grupo e procuram envolvem os servidores na resolucdo de problemas. Os gestor,
procurar entender a situacdo do conflito para buscar a melhor maneira de
conforme os resultados que a empresa pretende alcancar. Moscovici (2010
das téticas de resolucdo de problemas é a negociacdo, onde parte
controle ou a solucéo total
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que haja compreensdo das condutas e pontos de vista do outro.

Os colaboradores avaliaram as trés principais dificuldades de relacionamento
percebidas no grupo de trabalho. Falhas na comunicagdo, politicas na empresa e escassez de
recursos foram os principais motivos de divergéncias na visao dos funcionarios. Ressalta-se a
escassez de recursos nas organizagOes, recursos esses que muitas vezes sdo limitados e
insuficientes para serem distribuidos de modo a suprir as necessidades de todos os grupos de
uma organizacdo. Robbins (2002) relata que é necessario que as equipes de trabalho tenham
recursos externos para se sustentarem. Quando ha escassez de recursos a capacidade de
desempenho eficaz da equipe é reduzida.

Outro objetivo desse estudo foi analisar como o setor de Recursos Humanos atua na
gestdo de conflitos. Como foi visto, esse setor ndo tem atuado diretamente na resolucao de
divergéncias entre servidores. Saber lidar com os conflitos das equipes ainda é um grande
desafio na administracdo publica, principalmente para os gestores e o setor de RH, pois
conhecer toda a diversidade e diferencas individuais dos colaboradores ndo é uma tarefa facil.

Como ja foi visto, a interacdo entre pessoas em um grupo de trabalho gera situacfes de
conflito, e importante que esses conflitos sejam usados de forma positiva na organizacdo. Para
gue isso aconteca, € necessario conhecer a estrutura da empresa, seus processos politicos, e 0s
conflitos presentes, buscando técnicas adequadas de resolucdo de problemas. E importante
também, a busca pelo bem-comum da organizacdo, envolvendo a sua equipe na busca por
solucBes dos problemas.

Como proposta de melhorias para o 6rgdo publico em estudo sugere-se que gestores e
funcionarios recebam treinamentos para um melhor desenvolvimento das habilidades do

grupo com a finalidade de reduzir possiveis competicdes e divergéncias entre os servidores.

Como as politicas da empresa foram um dos motivos geradores de conflito no grupo, é valido
que a empresa procure elaborar politicas de gestdo que sejam igualitarias e justas, valorizando
0s seus colaboradores, podem se sentir desmotivados por considerar que a politica da empres
seja ineficiente.

Por fim, os motivos que geram a insatisfagdo aos servidores podem ser diver
variam de pessoa para pessoa. O gestor publico deve procurar conhecimento sobre co
com causas que geram insatisfacdes no ambiente de trabalho. Sugere-se també
gestores, auxiliados pela Gestdo de Pessoas busquem valorizar as competéncias |

coletivas dos colaboradores para fortalecer o espirito de equipe entre 0s mem
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RESUMO

Os Projetos Pedagdgicos dos cursos de Saneamento do IFPE — campus Recife destacam entre seus
objetivos especificos a formacdo de profissionais ndo apenas com conhecimentos técnicos e teoricos,
mas com competéncias comportamentais, interpessoais e éticas. O protagonismo estudantil vem como
alternativa aos modelos tradicionais de educacdo e desenvolvimento, quebrando as barreiras comuns
entre os estudantes e os adultos, tornando-os agentes de seu proprio aprendizado. As atividades
extracurriculares tendem a incentivar maior participacdo e engajamento discente, essenciais para a
promogdo do protagonismo estudantil; dessa forma, as principais atividades extracurriculares do
campus foram mapeadas e utilizadas para o desenvolvimento de uma pesquisa aplicada, com
abordagem quali-quantitativa, a partir da aplicacdo de um questionario enviado pela internet. Foram
obtidas 37 respostas de estudantes de Saneamento e, a fim de auxilio e comparacdo, 439 respostas de
discentes de todos cursos técnicos e superiores do campus. O questionario se concentrou em trés
principais aspectos relativos as atividades extracurriculares mapeadas: participacao, acreditacdo (ou
interesse) e estimulo. Com relacdo a participacdo, observou-se grande incongruéncia entre a maioria
dos estudantes apresentarem alta aptiddo a desenvolver novos projetos e os baixos indices de
participacdo nas atividades extracurriculares, principalmente as atividades de pesquisa e extensdo, que,
junto com o ensino, constituem um dos principais eixos pedagégicos do IFPE. Quanto a acreditacdo ou
interesse, em contraste com as atividades extracurriculares, a maioria dos estudantes consideraram 0s
modelos tradicionais de ensino como 0s mais impactantes para o seu desenvolvimento académico e
pessoal. As respostas dos estudantes sobre o estimulo recebido para a participacdo nestas atividades
extracurriculares mostraram que eles consideram o IFPE como Instituicdo estimuladora do
protagonismo estudantil; mesmo assim, puderam indicar que carecem de maior incentivo dos
professores ou até mesmo de baixa iniciativa pessoal entre os estudantes de Saneamento.
Palavras-Chave: Protagonismo estudantil, Curso de Saneamento, IFPE.

RESUMEN
Los proyectos Pedagogicos de los cursos de Saneamiento en IFPE - campus Recife destacan entre sus
objetivos especificos la formacion de profesionales no solo con conocimientos técnicos y tedrico
sino con habilidades conductuales, interpersonales y éticas. El protagonismo estudiantil surge co
una alternativa a los modelos tradicionales de educacion y desarrollo, rompiendo las barreras com
entre estudiantes y adultos, transformandolos en agentes de su propio aprendizaje. Las activi
extracurriculares tienden a fomentar una mayor participacion y compromiso de los estudian
son esenciales para promover el protagonismo estudiantil; asi, se mapearon las principales ac
extraescolares del campus y se utilizaron para el desarrollo de la investigacion aplical
enfoque cualitativo y cuantitativo, a partir de la aplicacion de un cuestionario enviado
Internet. Se obtuvieron 37 respuestas de estudiantes de Saneamiento y, para ayuda y co
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respuestas de estudiantes de todos los cursos técnicos y universitarios del campus. El cuestionario se
centrd en tres aspectos principales relacionados con las actividades extracurriculares mapeadas:
participacion, acreditacion y estimulo. En cuanto a la participacion, se observd una gran inconsistencia
entre la mayoria de estudiantes con alta aptitud para el desarrollo de nuevos proyectos y bajas tasas de
participacion en actividades extraescolares, especialmente en las actividades de investigacion y
extensién, que junto a la docencia constituyen una de los principales ejes pedagégicos de IFPE. En
cuanto a la acreditacion o el interés, a diferencia de las actividades extracurriculares, la mayoria de los
estudiantes considera que los modelos de ensefianza tradicionales son los més impactantes para su
desarrollo académico y personal. Las respuestas de los estudiantes al estimulo recibido por la
participacion en estas actividades extracurriculares mostraron que consideran al IFPE como una
institucion que estimula el protagonismo estudiantil; aun asi, pudieron indicar que carecen de mayor
estimulo por parte de los docentes o incluso de poca iniciativa personal entre los estudiantes de
Saneamiento.

Palabras Clave: Protagonismo Estudiantil, Cursos de Saneamiento, IFPE.

ABSTRACT

The Pedagogical Projects of the Sanitation courses at IFPE - campus Recife highlight among their
specific objectives the training of professionals not only with technical and theoretical knowledge, but
also with behavioral, interpersonal and ethical skills. Student protagonism comes as an alternative to
traditional models of education and academic development, breaking the common barriers between
students and adults, making them agents of their own learning. Extracurricular activities tend to
encourage greater participation and student engagement, which are essential for promoting student
protagonism; thus, the main extracurricular activities on campus were mapped and used for the
development of an applied research, with a qualitative and quantitative approach, based on the
application of a questionnaire sent over the internet. 37 responses were obtained from Sanitation
students and, for measurement and comparison, 439 responses from students from all technical and
university courses on campus. The questionnaire focused on three main aspects related to the mapped
extracurricular activities: participation, accreditation (or interest) and incentive. Regard to the
participation, inconsistencies were observed between most students showing high aptitude for
developing new projects but low participation rates observed in extracurricular activities, especially
research and extension activities, which, together with teaching, constitute one of the main
pedagogical axes of IFPE. When analyzing the accreditation or interest, in contrast to extracurricular
activities, most students considered traditional teaching models to be the most impactful for their
academic and personal development. The students responses to the stimulus received for participation
in these extracurricular activities showed that they consider IFPE as an institution that stimulates
student protagonism; even so, they were able to indicate that they lack of greater incentive from their
teachers or even low personal initiative among Sanitation students.

Keywords: Student Protagonism, Sanitation course, IFPE.

INTRODUCAO

A Psicologia sugere a “crise da adolescéncia": momento de incertezas, emo
insegurangas, no qual o jovem ainda ndo € plenamente considerado um adulto e ai
usufrui da mesma independéncia e dos mesmos deveres de um. Esta € uma fas
tensdo e conflitos, podendo gerar problemas como ansiedade, estresse, depress
social. Segundo Aberastury e Knobel (1981, p. 30), “A criang¢a entra na

dificuldades, conflitos e incertezas que se magnificam neste mo
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seguida a maturidade estabilizada com determinado carater ¢ personalidade adultos”. Nesse
cenario surge o protagonismo estudantil, como uma forma de incluir os adolescentes em
espacos e situacdes onde ndo participam com frequéncia ou facilidade, perpassando as
comuns barreiras entre os adultos que ja trabalham e adolescentes que estdo em fase escolar,
além de criar um ambiente mais democratico e receptivo a participagdo dos estudantes.

Os Projetos Pedagogicos do Curso de Saneamento tanto da modalidade Integrado
(IFPE, 2013a) quanto Subsequente (IFPE, 2013b) do IFPE destacam entre seus objetivos
especificos a formacdo de profissionais ndo somente com conhecimentos técnicos e teoricos,
mas com competéncias relativas a lideranga, iniciativa, multifuncionalidade, trabalho em
equipe, espirito empreendedor, responsabilidade social e ambiental. Segundo Costa (2000), o
protagonismo estimula o desenvolvimento da auto-gestao (reconhecer suas potencialidades e
limitagdes), heterogestdo (coordenacdo do trabalho de outros) e o trabalho em equipe. Nesta
proposta, torna-se ainda mais importante a abordagem de metodologias que envolvam o
protagonismo estudantil. O IFPE — campus Recife faz parte deste esfor¢co ao incluir na
maioria dos cursos ofertados disciplinas que abordam tanto empreendedorismo como
conceitos de administracdo, indo de encontro com caracteristicas, segundo Filion (2000),
comumente apresentadas por empreendedores: lideranga, diferenciagéo, visdo, bom uso de
recursos, etc.

Porém, em 108 anos de existéncia, esta Instituicdo ainda ndo possui uma empresa
junior, incubadora ou aceleradora de negdcios. De fato, 0 Instituto ocupa pouco espago no
conjunto de escolas que sdo protagonistas em exportar empresas, empresas juniores e
startups. A presente pesquisa visa analisar de forma detalhada esta questdo a luz do

protagonismo estudantil por estudantes do curso de Saneamento do IFPE — campus Recife.

Esta pesquisa desenvolveu-se nos seguintes objetivos especificos:
e Mapear eventos, cursos, competicdes e atividades que estdo sendo promovidas no
IFPE — campus Recife que estimulem o protagonismo estudantil.
e ldentificar a participacdo dos estudantes nas principais atividades mapeadas.
e Analisar qual a importancia das a¢des que estimulam o protagonismo estudanti
0s estudantes do curso de Saneamento e quais as experiéncias e ati
consideradas mais importantes para 0 sucesso profissional e/ou académi

estudantes.
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e Analisar a percepcéo dos alunos de Saneamento sobre o incentivo de metodologias e
atividades que estimulem o protagonismo estudantil pelos seus professores e pelo
IFPE como Instituig&o.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Como ressaltam Ferretti, Zibas e Tartuce (2004), ndo hé certo consenso na defini¢do
de protagonismo estudantil:

[..] a revisdo bibliografica sobre o tema indica que o “protagonismo dos
jovens/alunos” € um conceito passivel de diferentes interpretagdes e, além
disso, imbrica outros conceitos igualmente hibridos, como “participagdo”,
“responsabilidade social”, “identidade”, “autonomia” e “cidadania”. Nem

mesmo a distingdo conceitual entre “participacdo” e “protagonismo” ¢é clara
na bibliografia consultada (2004, p. 413).

Porém, ap0s revisao de literatura, a presente pesquisa adota o protagonismo estudantil
guando um estudante, a partir dos conhecimentos adquiridos em sala de aula e de sua
participacdo criativa, construtiva e solidaria, parte para a resolucdo de problemas reais e
cotidianos (COSTA, 2000), tornando-se, enfim, um agente de seu proprio aprendizado.

O protagonismo envolve empoderar os alunos e os mais jovens das suas decisées na
sociedade, estimulando-os a perceber que estas atitudes geram consequéncias, podem ser
usadas para 0 bem geral e que eles também possuem a capacidade de modificar o ambiente
em que vivem. Com comprometimento tanto docente como discente, esta ferramenta de
aprendizado prepara 0 jovem para ndao sé 0s conhecimentos técnicos que se desejam ensinar,

mas como explicita Silva (2009, p. 43): “[...] oportuniza espagos e atividades de

desenvolvimento humano a partir da crenca que o(a) adolescente é capaz, trabalhando na
dimensdo de sua autopercepcdo, autoconfianga e sua auto-estima [sic]”; dessa forma,
metodologias que incluem os conceitos do protagonismo estudantil podem também despertar
autonomia, liberdade, cidadania e independéncia no aluno, qualidades que fardo grand
diferenga em seu desenvolvimento pessoal, académico e/ou profissional. Sobre os benefi
que a autonomia e independéncia do estudante podem proporcionar, Much et al. (2018
conclui, ap6s pesquisa com docentes e discentes de uma escola de Educacdo Basica,
métodos pedagogicos protagonistas: “[..] ficou claro que os alunos foram além da
inicialmente previstas, fazendo novas investigacdes e analisando até mesm
outras nacgdes, permitindo assim aumentar o interesse, as curiosidades e

mesmos”.
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Evidentemente, o objetivo é que o personagem principal da resolucdo dos problemas
seja 0 estudante, pois a producdo de conhecimento e o desenvolvimento do educando se da a
partir da atuacdo do proprio aluno (STOCKMANNS, 2014). Mesmo assim, vale ressaltar a
importancia de um orientador na abordagem de uma metodologia protagonista, ja que,
segundo Costa (2000), os jovens (ou adolescentes) ndo sdo detentores de total autonomia,

como os adultos, e nem totalmente heterdnomos, como as criangas.

METODOLOGIA

Inicialmente, uma revisdo bibliografica foi feita para a maior familiarizacdo com o
tema do protagonismo estudantil e seus conceitos. Porém, concentrou-se no desenvolvimento
de uma pesquisa aplicada, que, segundo Fleury e Werlang (2017), focam-se em torno dos
problemas presentes nas atividades das institui¢des, organizagdes, grupos e atores sociais. Foi
adotada uma abordagem quali-quantitativa, elaborando-se um questionario, que segundo
Lakatos e Marconi (2003), séo aplicados quando o pesquisador ndo esta presente. As questdes
ordenadas abertas (discursivas) e fechadas (op¢des de maltipla escolha) foram elaboradas de
acordo com os principais conceitos do protagonismo estudantil.

O questionario foi enviado aos alunos por meio da internet durante o periodo de
19/05/2020 a 11/07/2020. A aplicacdo se deu através da plataforma Google Forms, meio
avaliado apropriado e eficiente para o contexto atual de pandemia do COVID-19. Como o
Diagrama 1 representa, é formado de 33 a 35 perguntas separadas em 4 a 5 se¢des diferentes.

A variacdo na quantidade de perguntas e secOes se deve ao fato de a resposta na se¢éo 3 poder

adicionar 2 perguntas relacionadas.
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Diagrama 1 - Representacdo do questionario aplicado aos discentes do curso de Saneamento do IFPE
— campus Recife

Primeira Secéo Segunda Secio
Dados Pessoais Protagonismo Estudantil
Perguntas 1 a 15 Perguntas 16 a 27

Quarta Secado
Né&o ou Né&o sei Educagéo Empreendedora
Perguntas 29 a 33

Terceira Secéao
Educacédo Empreendedora
Pergunta 28

[

Sim

'

Secdo Adicional
Educagdo Empreendedora
Perguntas 29 e 30

Tabulacdo dos dados
Google Data Studio

Conjunto de
respostas

Fim
Dados das respostas

Fonte: Prépria (2020)

As respostas foram armazenadas em uma planilha por plataforma online e como o
Diagrama 1 também ressalta, o tratamento e tabulacdo dos dados foram feitos a partir da
ferramenta Google Data Studio, que permitiu maior facilidade e agilidade na elaboracédo de

diferentes relacdes e conclusdes acerca dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O IFPE — campus Recife passou a ofertar o curso de Saneamento a partir do ano 2013
e segundo dados informados pela gestdo (IFPE, 2020), possui atualmente 267 alunos
matriculados na modalidade Integrado e 221 alunos matriculados na modalidade Subsequente,
apresentando um total de 488 alunos matriculados no curso de Saneamento. Quanto a e
métrica, o curso de Saneamento se mantém equilibrado quando comparado a outros c
com dupla modalidade (Integrado e Subsequente), tanto na diferenca entre os nim
cada modalidade quanto em numeros totais. O contexto atual de pandemia
coronavirus (COVID-19), isolamento social e quarentena, acarretaram na suspen
presenciais no IFPE - campus Recife por tempo indeterminado, dificultand
respondentes ao questionario descrito no tépico anterior. Mesmo assi
respostas de discentes dos c




obtidas, a fim de comparacdo e auxilio, 439 respostas de discentes de todos 0s cursos
presenciais técnicos e superiores do IFPE — campus Recife. Vale ressaltar que todas
descricdes se referem a amostragem principal (curso de Saneamento), salvo quando citada a
amostragem auxiliar (cursos técnicos e superiores do IFPE — campus Recife). A analise da
amostragem principal se manteve, na maioria dos casos, semelhante & amostragem auxiliar,

porém, em alguns casos, diferengas foram notadas, as quais serdo elucidadas adiante.

1. Perfil da amostragem
1.1.Perfil socioeconébmico

Como descrito anteriormente, foram elaboradas perguntas de forma a tragar um perfil
socioeconémico dos respondentes. Mesmo que a luz do protagonismo estudantil observem-se
regularidades de comportamento e desenvolvimento entre jovens, Ferreti, Zibas e Tartuce
(2004) destacam que € preciso prestar atencdo as variagdes de condigdes de vida, trabalho,
educacdo, poder aquisitivo, etc., presentes na vida também dos jovens; dessa forma, faz-se
importante analisar as diversidades dentro da adolescéncia, sem a encarar como sendo
homogénea ou Unica. A faixa etaria da amostragem principal se concentrou principalmente
entre os jovens de 13-20 anos: discentes de 13-16 anos representam 37,8% do total e discentes
na faixa dos 17-20 anos compdem 37,8% do total; os 24% restantes se distribuem na faixa
acima dos 21 anos, destacando a presenca de 2 discentes com idade acima dos 27 anos. O
género predominante na amostragem principal é o Feminino (64,9%), e, como o Grafico 1
demonstra, ha diferenca em comparacdo com a amostragem auxiliar, cujo grupo Feminino
representa 51% das respostas.

Grafico 1 (a): Distribuicdo por sexo na Gréfico 2 (b): Distribuicdo por sexo na
amostragem principal amostragem auxiliar

®m Feminino ®m Feminino
m Masculino

m Masculino

m Prefiro ndo
dizer

= Prefiro ndo
dizer

Fonte: Prépria (2020)
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Com relagdo a renda familiar total, a faixa de até 3 salarios minimos predomina,
representando 81% das respostas: 40,5% até 1 salario minimo e 40,5% na faixa de 1-3 salarios
minimos. Os dados sobre a realizacdo de atividades ndo académicas renumeradas se divide
entre 78,4% e 21,6% de estudantes que ndo exercem e exercem este tipo de atividades,
respectivamente. Ligado aos objetivos do plano de pesquisa geral, 43,2% dos discentes
alegam que seus pais possuem atividade empresarial formal ou informal. Também foram
analisados os conhecimentos em idiomas estrangeiros: 46,9% dos alunos conseguem se
comunicar em inglés, seguido do espanhol, estando em 29,7% das respostas; 37,8% dos
estudantes ndo se comunicam em nenhum outro idioma estrangeiro. Por fim, quanto a etnia,
45,9% dos estudantes se identificaram como pardo, 35,1% como branco, 13,5% como

afrodescendente, 2,7% como indigena e 2,7% como amarelo.

1.2.Perfil escolar dentro do IFPE

A partir dos dados coletados na primeira se¢do do questionario, também foram obtidos
dados acerca do perfil do discente dentro do IFPE. A amostragem principal € composta
principalmente por estudantes da modalidade Integrado: 70,3% se concentram nesta
modalidade, enquanto os 29,7% restantes representam o0s respondentes da modalidade
Subsequente. Os turnos se dividiram em 48,6% para tarde, 43,2% para manha e 8,1% no turno
da noite. E interessante notar, como representado no Gréafico 2, a grande alteracdo na
distribuicdo dos alunos ao cruzar os dados da modalidade e do turno entre a amostragem
principal e auxiliar: Ao analisarmos a modalidade Integrado da amostragem principal

(Gréfico 2a), percebe-se maior concentracdo de estudantes no turno da tarde do que na manhd
(61,5% e 38,5%, respectivamente), propor¢do que ndo se repete ao olharmos para a
amostragem auxiliar (Grafico 2b), onde a concentracdo de estudantes é maior no turno da
manha. Analisando a modalidade Subsequente, observa-se o0 sentido contrario: enquanto
amostragem principal a concentracdo no turno da manhd é maior (54,5%), na amostr
auxiliar o mesmo turno representa apenas 12,5% da concentra¢do, com os turnos da tar

noite apresentando maiores porcentagens.
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Gréfico 2 (a): Distribuigao de alunos por Gréfico 2 (b): Distribuicdo de alunos por
modalidade nos dois turnos da amostragem modalidade nos dois turnos da amostragem
principal auxiliar

Integrado Subsequente Integrado Subsequente

B Manhd M Tarde M Noite B Manhd M Tarde M Noite

Fonte: Propria (2020) Fonte: Prépria (2020)

Seguindo o perfil da amostragem dentro do IFPE, 35,1% dos estudantes afirmam ser
cotistas, ou seja, participaram do processo de cotas ao entrarem no IFPE; destes, 61,5%
cursam a modalidade Integrado. A analise do perfil do estudante também incluiu uma
pergunta acerca da sua motivacdo ao fazer e escolher seu curso. Entre os estudantes de
Saneamento da modalidade Integrado, como especifica a Tabela 1, a maioria (49,9%) tinha
como motivagdo “Apenas concluir o ensino médio”; ja entre os estudantes da modalidade
Subsequente, a maioria (63,6%) dos estudantes escolheram a op¢do “Era o curso mais

préximo do curso que quero fazer”.

Tabela 1: Motivacdo dos estudantes de Saneamento para fazerem e escolherem seu curso

Integrado Subsequente
Era o curso mais préximo do curso que quero fazer 30,8% 63,6%
Apenas concluir o ensino médio 49,9% N/AL

Vocagdo 7,8% 18,2%
Estimulo familiar 11,5% 0%
Estimulo de amigos 0% 18,2%

Ensino de qualidade 0%
Fonte: Prépria (2020)

15 N3o se aplica
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Ao compararmos a mesma pergunta entre a amostra principal e a amostra auxiliar (como
mostra a Tabela 2), nota-se um aumento de 24,4% nas respostas “Vocagdo” entre o0s
estudantes da modalidade Subsequente, indicando a motivacdo para fazer o curso de
Saneamento predominantemente ligada & area geral de interesse do que no curso de
Saneamento especificamente. E também interessante notar a diferenca das respostas dos
estudantes da modalidade Integrado entre a amostra principal e auxiliar: como é possivel
observar na Tabela 2, a amostragem auxiliar apresentou significantes menores indices na

resposta “Apenas concluir o ensino médio” do que na amostragem principal.

Tabela 2: Motivacao dos estudantes dos cursos técnicos e superiores do IFPE — campus Recife
para fazerem e escolherem seu curso

Integrado Subsequente
Era o curso mais préximo do curso que quero fazer 46,7% 45,2%
Apenas concluir o ensino medio 19% N/A!
Vocagdo 19% 42,6%
Estimulo familiar 9,8% 7,5%
Estimulo de amigos 1,6% 4,7%
Ensino de qualidade 3,7% 0%

Fonte: Prépria (2020)

Dessa forma, é importante observar que os estudantes de Saneamento da modalidade
Integrado, tanto em relacdo aos da modalidade Subsequente do mesmo curso como aos da
modalidade Integrado dos principais cursos do IFPE, possuem menores indices de respost
ligadas a vocacdo e aptiddo ao seu curso em especifico. Estes baixos indices pode
diversas causas que ndo cabem a presente pesquisa investiga-los; mesmo assim, é imp
lembrar que como sugere Much et al (2018), o efeito pedagodgico desejado
protagonismo estudantil requer esforco e interesse pessoal também dos alunos; de
analise dos dados que serdo apresentados adiante também deve levar em ¢

indices observados na motivagéo dos alunos com seus cursos em especific
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2. Participacéo em atividades que incentivam o Protagonismo Estudantil

A maioria das atividades extracurriculares incentivam maior participacdo ativa do
estudante, algo indispensavel em metodologias e atividades que promovam o protagonismo
estudantil. O IFPE — campus Recife se destaca na quantidade e variedade de atividades
extracurriculares oferecidas, sendo consideradas as estratégias de maior impacto para 0
incentivo do protagonismo estudantil no campus. O questionario aplicado com os discentes do
Saneamento comtemplou esta questdo, analisando a participacdo dos discentes nas principais
atividades extracurriculares do campus. A primeira pergunta relacionada a participacdo neste
tipo de atividades questiona: “Vocé gosta de desenvolver novos projetos?”’; os estudantes de
Saneamento apresentaram grande maioria, 86,5% das respostas, com a op¢ao “Sim” marcada,

como mostra o Grafico 3.

Graéfico 3: Aptidao para desenvolver novos projetos entre os estudantes de Saneamento.

m Sim, gosto de
desenvolver novos
projetos

m N3o, ndo gosto de
desenvolver novos
projetos

Fonte: Prépria (2020)

As seguintes perguntas foram feitas com opg¢des polares e mediram a participagdo do

estudante nas seguintes atividades: movimentos estudantis (grémio, diretorio, académico,

entre outros), monitorias, projetos de pesquisa (iniciagdes cientificas), projetos de extensao,
voluntariado (centros comunitarios, igrejas, associacOes, entre outros) e competicdes
académicas (olimpiadas, hackathons, competi¢des de ideias, entre outros). Como o Grafico 4
destaca, entre os estudantes de Saneamento, 0 numero de respostas que selecionaram a op
“Nao” foi significantemente menor do que o nimero de respostas que selecionaram a
“Sim”, ou seja, a participagdo nestas atividades apresentou indices baixos, passando

apenas em duas atividades.
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Gréfico 4: Participagdo em atividades que estimulam o protagonismo estudantil entre as amostragens
principal e auxiliar

12,50%

Movimentos estudantis 8.10%

Monitorias 0 g%,&ooi
Projetos de pesquisa
Projetos de extensdo R 29,40%
Voluntariado 33’%3‘5?,
Competi¢des académicas LER 7

27,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

M Estudantes de todos os cursos técnicos e superiores H Estudantes de Saneamento

Fonte: Prdpria (2020)

A Unica atividade que apresentou maior participacdo entre os estudantes de Saneamento
em relacdo a amostragem auxiliar foi a de voluntariado (40,5%), tendo uma irriséria diferenca
de 0,2%; esta, por sua vez, foi seguida de competicdes académicas (27%) e monitorias
(18,9%). Como o Grafico 4 também mostra, ao compararmos os indices de participacdo nas
atividades entre os estudantes de Saneamento e 0s estudantes dos principais cursos do IFPE —
campus Recife, notamos a grande diferenca de participacdo do curso de Saneamento,
principalmente nos indices de participacdo em projetos de extensdo e projetos de pesquisa,
nameros que representam aproximadamente metade dos observados nos outros cursos. Estes

dados sdo especialmente alarmantes no ambito da pesquisa e extensdo, pois como descrito no

Projeto Politico Pedagogico Institucional (IFPE, 2012), a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdao ¢ um dos principios pedagogicos do IFPE e o “PPP [Projeto Politico
Pedagdgico] é a expressdao da identidade institucional” (IFPE, 2012, p. 8); como enta
garantir que essa identidade esteja presente em toda a instituicdo, e especialmente nos cur
de Saneamento? Além disso, percebe-se incongruéncia entre os altos indices de aptida
estudantes em desenvolver novos projetos (como apresentado anteriormente no Graéfj
as baixas taxas de participacdo nas atividades aqui apresentadas.

Durante a tabulacdo dos dados também se notou que 37,5% dos estudante
Saneamento alegaram ndo participarem ou nunca terem participado e

atividades descritas, como o Grafico 5 sugere.
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Gréfico 5: Numero de participacdo em diferentes atividades entre os estudantes de Saneamento

10,80% 2'70%|

Fonte: Propria (2020)

m Nenhuma atividade
m 1 atividade
® 2 atividades
m 3 atividades

m 4 atividades

Além dos dados de efetiva participagdo nas atividades descritas, também foi coletada a
opinido dos estudantes acerca de quais atividades ou experiéncias eles acreditam poder mais
beneficiar (direta ou indiretamente) o seu desenvolvimento pessoal, académico e/ou
profissional; dessa forma, além de analisar opinido sobre as atividades extracurriculares como
as descritas anteriormente, essa nova pergunta também incluiu a opgao “Conceitos e teoria
bem explicados em sala de aula, monitoria em ensino, trabalhos de casa propostos em sala de
aula, discussdes em grupo em sala de aula, jogos pedagdgicos em sala de aula, visitas
técnicas”, visando identificar também qual a aptiddo e importancia dada aos modelos €
metodologias comuns e tradicionais dentro do IFPE — campus Recife quando comparado as
principais atividades extracurriculares do campus. Como demonstra o Grafico 6, mais da
metade (51,4%) dos estudantes de Saneamento consideraram a opcao relacionada ao modelo

comum de ensino como sendo a atividade mais impactante no seu futuro académico e pessoal.

Gréfico 6 (a): Atividades consideradas Grafico 6 (b): Atividades consideradas
importantes na amostragem principal importantes na  amostragem auxiliar
= Conceitos e m Conceitos e
teoria bem teoria bem
explicados... explicados...
= Congressos = Congressos
Cientificos, Cientificos,
PIBIC... PIBIC ...
= Empresas = Empresas
juniores, Juniores,
hackatons... hackatons ...

= Projetos de
extensao ...

= Projetos de
extensao ...

= Nenhuma das = Nenhuma das
alternativas alternativas
anteriores anteriores

Fonte: Propria (2020) Fonte: Propria (2020)




IIDV
Editora

Ao compararmos as respostas dos estudantes de Saneamento junto dos da
amostragem auxiliar, percebemos uma reducdo de respostas associadas ao modelo
comum de ensino, indicando maior afinidade e acreditacdo a outras atividades como
projetos de pesquisa e extensdo, empresas juniores e hackathons entre os estudantes dos
principais cursos do campus. Além disso, como o Gréfico 7 destaca, relacionando as
respostas desta pergunta junto com a pergunta anteriormente apresentada “Vocé gosta
de desenvolver novos projetos”, nota-se que entre 0s estudantes de Saneamento que néo
gostam de desenvolver novos projetos, 0s percentuais de respostas relacionadas ao
modelo comum de ensino aumentam substancialmente de 50% para 60% se comparadas

aos estudantes que gostam de desenvolver novos projetos.

Gréfico 7 (a): Atividades consideradas Gréfico 7 (b): Atividades consideradas
importantes entre os estudantes de importantes entre os estudantes de
Saneamento gue gostam de desenvolver Saneamento que ndo gostam de
novos projetos desenvolver novos projetos
= Conceitos e
teoria bem = Conceitos e
explicados... teoria bem
= Congressos explicados...
Cientificos,
PIBIC...
= Empresas = Congressos
juniores, Cientificos,
hackatons... PIBIC ...

® Projetos de
extensao ...
= Projetos de
extensao ...

= Nenhuma das
alternativas
anteriores

Fonte: Prépria (2020) Fonte: Prdpria (2020)

3. Percepcdo ao estimulo a atividades que incentivem o protagonismo
estudantil
Como analisado no tdpico anterior, a participacdo e engajamento dos estudantes
nas atividades € fundamental para o pleno desenvolvimento de caracteristic
protagonistas. Embora a plena ciéncia dos conceitos relacionados ao protagoni
estudantil ndo seja obrigatéria para a realizacdo de atividades que envolv
protagonismo estudantil ou para que 0 estudante seja protagonista
desenvolvimento, o conhecimento do protagonismo estudantil e de

beneficios pode facilitar a busca do estudante ao mesmo. Dur




dos estudantes responderam ndo saber o que é protagonismo estudantil, enquanto apenas
35,1% destes disseram conhecer o conceito.

Também deve-se considerar que o0 guia de todo o processo de uma estratégia
pedagdgica voltada ao protagonismo estudantil deve ser sempre um educador, que saiba
todos os objetivos e metas que pretendem ser alcancados, além de como pretende

alcanca-los, como raciocina Costa (2003):

Por se tratar de pessoas em condicdo peculiar do desenvolvimento, o
protagonismo, mais do que justificar, pressupde e exige a presenca do
educador como polo ordenador (irradiador de referéncias) da relacdo do
adolescente consigo mesmo, com 0s outros adolescentes e com a situagdo
sobre a qual ele esta atuando (COSTA, 2000, p. 3).

Dessa forma, dentro de um contexto escolar, torna-se também essencial a
presenga e iniciativa tanto da Instituicdo (num &mbito organizacional) como dos
docentes e educadores da mesma em promover 0s potenciais beneficios do
protagonismo e incentivar atividades que promovam o protagonismo estudantil. Dessa
forma, investigou-se a percepc¢do dos estudantes de Saneamento quanto ao incentivo e

estimulo recebido para participacdo destas atividades no IFPE — campus Recife.

3.1.Atividades extracurriculares
Usando alternativas no modelo Likert, mediu-se a opinido dos estudantes sobre a
frase “O IFPE estimula o protagonismo estudantil”’. Como o Gréfico 8 demonstra, a
maioria dos estudantes concordam com a afirmacéo, tendo 54,1% das respostas sendo

apenas “Concordo” e 32,4% das respostas como “Concordo totalmente”.

Gréfico 8: Opinido dos estudantes de Saneamento e dos cursos técnicos e superiores do IFPE —
campus Recife quanto ao estimulo do protagonismo estudantil

Discordo totalmente E78£0%
. 0,
Discordo % 29%
5 i 2,709
N&o concordo nem discordo 20.50%
Concordo A2 B0% 54,10%
Concordo totalmente DAR0% 32,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

B Amostragem principal B Amostragem auxiliar

Fonte: Prépria (2020)
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Apesar da relativa baixa participacdo nas atividades que incentivam o
protagonismo estudantil - como discutido no topico anterior - a maioria dos estudantes
de Saneamento definem o IFPE como instituicdo estimuladora do protagonismo
estudantil.

Analisando especificamente o estimulo recebido pelos professores, pediu-se que 0s
estudantes do curso de Saneamento descrevessem com que frequéncia sdo recomendados
pelos seus professores a participar em atividades ou experiéncias que estimulam o
protagonismo estudantil. Conforme ilustra o Gréafico 9 (a), a resposta “Algumas vezes”
representou maior indice entre os estudantes de Saneamento, seguida de “Muitas vezes” e

“Poucas vezes”.

Graéfico 9 (a): Frequéncia em que 0s Graéfico 9 (b): Frequéncia em que 0s
professores recomendam a participacédo professores recomendam a participacdo
em atividades que estimulam o em atividades que estimulam o
protagonismo estudantil, segundo os protagonismo estudantil, segundo os

estudantes do curso de Saneamento estudantes do curso de Saneamento do

turno da manha
= Nenhuma vez

5,40%_\ 5,40%
6,30% -, 5,40%

m Poucas vezes
= Nenhuma vez
m Poucas vezes
= Algumas vezes

= Algumas vezes

. = Muitas vezes
= Muitas vezes

= Sempre

= Sempre

Fonte: Prépria (2020) Fonte: Prdpria (2020)

Ao analisar as mesmas respostas, porém apenas entre os estudantes do turno da
manhd (Gréfico 9b), notou-se ainda maior percentual de respostas “Poucas vezes”,
indicando menor estimulo recebido pelos estudantes da manha em relacdo ao total.
Estes dados, junto aos relativos a participacdo nas atividades, podem indicar que
embora o IFPE — campus Recife seja visto pelos estudantes de Saneamento co
Instituicdo estimuladora do protagonismo estudantil, carece maior incentivo da
dos professores, servidores mais presentes no dia-a-dia dos discentes, para a
concretizagdo do protagonismo_estudantil no campus. Além disso,

anteriormente, o protagonismo estudantil requer, pela sua propri




comprometimento docente, mas também comprometimento, esforco e vontade discente,
podendo também indicar baixa iniciativa pessoal entre os estudantes de Saneamento.

3.2.Disciplina de Empreendedorismo

Dentre a base -curricular dos cursos de Saneamento, a disciplina de
Empreendedorismo pode ser considerada a mais estimuladora a resolucdo de problemas
reais a partir dos conhecimentos técnicos adquiridos na sala de aula. Dessa forma, a
participacdo e percepcdo dos estudantes nesta disciplina também foi analisada em
especifico.

Primeiramente, os estudantes foram indagados quanto a presenca da disciplina
de Empreendedorismo nos seus cursos; de fato, de acordo com os Projetos Pedagogicos
(IFPE, 2013a; IFPE, 2013b) do curso, a disciplina esta presente tanto na modalidade
Integrado quanto na modalidade Subsequente dos cursos de Saneamento, mesmo assim,
43,2% alegaram néo saber da presenca da disciplina, 19,8% disseram que a disciplina
ndo existia no seu curso e apenas 37,8% dos estudantes de Saneamento responderam
que sabiam da presenga da disciplina em seu curso. Dos que alegaram ter ciéncia da
disciplina, apenas 2,7% (em relagcdo ao total) ainda ndo tinham a cursado, como
demonstra o Gréfico 10.

Gréfico 10: Ciéncia e participagdo na disciplina de Empreendedorismo entre os estudantes de

Saneamento
\35;1_% = N3o sei
= N3o
= J3 cursei
y 2,70% = N3o cursei

Fonte: Prépria (2020)

Quanto a experiéncia dos estudantes que cursaram a disciplina, 46,2% dest
assinalaram a alternativa “Positiva, pois 0s contetdos tinham relagdo com o mundo
e me ajudaram a pensar em empreender”, enquanto 23,1% escolheram a op
disciplina foi boa, o professor tinha conhecimento, mas nédo tinha relaca
objetivo de vida” e 15,4% alegaram que “Foi uma disciplina que se ti

no inicio do curso poderi
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técnico se transformar em uma oportunidade de negodcio”. De fato, a preocupagido
anterior é valida: de acordo com os Projetos Pedagdgicos (IFPE, 2013a; IFPE, 2013b)
dos cursos de Saneamento (Integrado e Subsequente), a disciplina de
Empreendedorismo € ministrada apenas nos ultimos periodos dos cursos, sendo no
ultimo (4° periodo) da modalidade Subsequente e no 7° periodo da modalidade
Integrado. Isto, somado ao baixo conhecimento da disciplina entre os discentes que
ainda ndo a cursaram, pode indicar pouca relevancia do tema ou da disciplina entre os

estudantes de Saneamento.

CONCLUSOES

O Projeto Pedagdgico do curso de Saneamento do IFPE — campus Recife destaca
entre seus objetivos a formacdo de profissionais ndo apenas com conhecimentos
técnicos e tedricos, mas com competéncias comportamentais, interpessoais e éticas. O
protagonismo estudantil vem como alternativa aos modelos tradicionais de ensino,
quebrando as barreiras comuns entre os estudantes e adultos, tornando-os agentes de seu
préprio aprendizado.

As principais atividades extracurriculares do campus que estimulam o
protagonismo estudantil foram mapeadas e utilizadas para medir e analisar a
participacdo dos estudantes do curso de Saneamento. Os indices de participagdo nestas
atividades apresentaram-se baixos, passando de 20% em apenas 2 das atividades
listadas; além disso, também se mantiveram, na maioria dos casos, inferiores em relacao

aos da amostragem auxiliar. E importante ressaltar os baixos indices de atividades de

pesquisa e extensdo, atividades que, junto com o ensino, constituem um dos principais
eixos pedagogicos do IFPE. Estes baixos indices de participagdo e o fato de 37,5% dos
estudantes ndo participarem em nenhuma atividade extracurricular contrastam com a
grande maioria dos estudantes de Saneamento afirmarem gostar de desenvolver novos
projetos.

Os dados relativos a participacdo também convergem para o fato de a maiorij
dos estudantes de Saneamento (51,4%) considerarem o modelo tradicional de ensi
mais importante para seu desenvolvimento académico e pessoal.

A andlise do estimulo percebido pelos estudantes de Saneamento a p
nas atividades mapeadas apontou que mesmo com os baixos indices d
atividades, o IFPE, enquanto
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estudantil. Mesmo assim, as respostas com relacdo ao estimulo recebido dos professores
indicaram que carece de maior incentivo destes, os servidores mais presentes no dia-a-
dia dos discentes. Ademais, a analise da disciplina de “Empreendedorismo”,
considerada a mais estimuladora do protagonismo estudantil, pode indicar baixa
relevancia do tema ou da disciplina entre os estudantes de Saneamento.

Pela quantidade de atividades extracurriculares promovidas pelo IFPE — campus
Recife, ja é possivel notar a grande mobilizacdo de esforcos desenvolvidos pelo
Instituto e que podem culminar numa maior promocao do protagonismo estudantil.
Mesmo assim, o questionario aplicado aos discentes demonstra que esta ndo é a situacao
necessariamente geral dentro do campus. E possivel concluir que a participagéo,
estimulo e interesse dos estudantes de Saneamento em atividades que promovem o
protagonismo estudantil é, em geral, baixa, principalmente se relacionarmos com 0s
dados dos outros cursos. Dessa forma, ainda existe potencial para maior
desenvolvimento do tema protagonismo estudantil especialmente entre o curso de
Saneamento.

Ainda existem muitas lacunas e oportunidades de pesquisa a respeito do
protagonismo estudantil no IFPE — campus Recife. Os dados e analises produzidos na
presente pesquisa contribuem para a geracdo de novos gquestionamentos e pesquisas na
area, principalmente em relacdo as causas e consequéncias dos resultados aqui obtidos,

levantando ainda mais questdes a serem desenvolvidas futuramente.
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RESUMO
No Servico Social do Comércio, a prestacdo de servigos turisticos ocorre por meio das agéncias de
Turismo Social. Mesmo a instituicdo abordando a questdo da acessibilidade em diversos momentos
(principalmente em congressos e palestras), a criagdo de um roteiro turistico acessivel até entdo nao foi
uma iniciativa contemplada, apesar do potencial de crescimento social e de bem-estar comunitério.
Este trabalho objetiva sugerir uma proposta de inclusdo de roteiros turisticos acessiveis a pessoas com
necessidades especificas nas agéncias de Turismo Social do SESC/PE, por meio do planejamento de
um roteiro acessivel a deficientes auditivos para a agéncia de Turismo Social da unidade do bairro de
Santo Amaro em Recife/PE. Trata-se de um relato de experiéncia. Na referida perspectiva, propde-se
uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem quali-quanti. Possui um enfoque exploratério-
descritivo, tendo como procedimentos de pesquisa o tipo estudo de caso. A coleta de dados e
informagdes se deu por levantamento documental e de bibliografia. Por meio da andlise, percebeu-se
gue o nao uso da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS no provimento de servicos turisticos é a
principal causa pela qual ha o receio por parte das pessoas surdas em viajar. Nas agéncias de Turismo
Social do SESC/PE (como em toda agéncia de turismo) hd um molde previamente estabelecido
quando se trata da elaboracéo de roteiros turisticos e sua comercializacdo, excluem-se, entretanto, as
particularidades que estdo ligadas ao publico-alvo concernente a segmentacdo turistica e atrativos a
serem utilizados. Diante da realidade encontrada no Brasil, € observado que ha uma necessidade na
melhora da acessibilidade dos servicos e equipamentos turisticos. Para os deficientes auditivos, essa
acessibilidade ocorre através da quebra da barreira da comunicacao que se da pelo uso da LIBRAS. Ao
propor a criacdo de um pacote turistico inclusivo nesse aspecto, as agéncias de turismo podem atuar no
processo da inclusdo social da pessoa com deficiéncia, auxiliando na melhora das condicfes de acesso
dos atrativos e no progresso do mercado turistico nesse aspecto. E de extrema importancia que esses
tipos de iniciativas sejam perpetuados, ndo sé pelas agéncias de Turismo SESC/PE, mas por todo
trade (mercado).

Palavras-chave: Turismo social, Turismo acessivel, Libras.

RESUMEN
En el Servicio Social de Comercio, los servicios turisticos se brindan a través de agencias d
Social. Si bien la institucion aborddé el tema de la accesibilidad en diferentes
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(principalmente en congresos y conferencias), la creacion de un itinerario turistico accesible hasta ese
momento no era una iniciativa contemplada, a pesar del potencial de crecimiento social y bienestar
comunitario. Este trabajo tiene como objetivo sugerir una propuesta para la inclusion de itinerarios
turisticos accesibles a personas con necesidades especificas en las agencias de Turismo Social de
SESC / PE, a través de la planificacion de un guion accesible para personas con discapacidad auditiva
para la agencia de Turismo Social de la unidad vecinales Santo Amaro. en Recife / PE. Es un relato de
experiencia. En esta perspectiva, se propone una investigacion de carécter aplicado, con un enfoque
cuantitativo y cualitativo. Tiene un enfoque exploratorio-descriptivo, con procedimientos de
investigacion como estudio de caso. La recoleccion de datos e informacion se realiz6 a través de un
relevamiento documental y bibliografico. A través del analisis, se constat6 que la no utilizacion de la
Lengua de Signos Brasilefia - LIBRAS en la prestacion de servicios turisticos es la principal causa por
la cual existe el temor de las personas sordas a viajar. En las agencias de Turismo Social SESC / PE
(como en cualquier agencia de turismo) existe un molde previamente establecido a la hora de la
elaboracion de itinerarios turisticos y su comercializacion, sin embargo, se excluyen las
particularidades que se vinculan al publico objetivo. la segmentacién turistica y los atractivos a
utilizar. En vista de la realidad encontrada en Brasil, se observa que existe la necesidad de mejorar la
accesibilidad de los servicios y equipamientos turisticos. Para las personas con discapacidad auditiva,
esta accesibilidad se produce al romper la barrera de comunicacion que se produce mediante el uso de
la Lengua de Sefias Brasilefia - LIBRAS. Al proponer la creacion de un paquete turistico inclusivo en
este sentido, las agencias de turismo pueden actuar en el proceso de inclusion social de las personas
con discapacidad, contribuyendo a mejorar las condiciones de acceso a los atractivos, y en el avance
del mercado turistico en este sentido. Es sumamente importante que este tipo de iniciativas sean
perpetuadas, no solo por las agencias de turismo SESC / PE, sino en todo el comercio.

Palabras clave: Turismo social, Turismo accesible, Libras.

ABSTRACT
In the Social Service of Commerce, tourist services are provided through Social Tourism agencies.
Even though the institution addressed the issue of accessibility at different times (mainly at congresses
and lectures), the creation of an accessible tourist itinerary until then was not an initiative
contemplated, despite the potential for social growth and community well-being. This work aims to
suggest a proposal for the inclusion of tourist itineraries accessible to people with specific needs in the
Social Tourism agencies of SESC / PE, through the planning of a script accessible to the hearing
impaired for the Social Tourism agency of the Santo Amaro neighborhood unit. in Recife / PE. It is an
experience report. In this perspective, research of an applied nature is proposed, with a quantitative
and qualitative approach. It has an exploratory-descriptive approach, with research procedures as the
case study. The collection of data and information took place through a documentary and bibliographic
survey. Through the analysis, it was realized that the non-use of the Brazilian Sign Language -
LIBRAS in the provision of tourist services is the main cause for which there is fear on the part of deaf
people to travel. In SESC / PE Social Tourism agencies (as in any tourism agency) there is a
previously established mold when it comes to the elaboration of tourist itineraries and their
commercialization, however, the particularities that are linked to the target audience are excluded the
tourist segmentation and attractions to be used. In view of the reality found in Brazil, it is observed
that there is a need to improve the accessibility of tourist services and equipment. For the heari
impaired, this accessibility occurs through the breaking of the communication barrier that oc
through the use of the Brazilian Sign Language - LIBRAS. By proposing the creation of an incl
tourist package in this regard, tourism agencies can act in the process of social inclusion of
with disabilities, helping to improve the conditions of access to attractions, and in the progre
tourism market in this regard. It is extremely important that these types of initiatives are pe
not only by the tourism agencies SESC / PE, but throughout the trade.
Keywords: Social tourism, Accessible tourism, Libras.
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INTRODUCAO

O turismo é uma atividade que possui grande valor social e econdmico em diversos
ambitos. Seu desenvolvimento vem ocorrendo de forma estavel desde o seu surgimento,
porém, como para o resto da sociedade, a questdo da acessibilidade ainda aparece como uma
necessidade a ser suprida. (LIMA, 2004)

Num contexto histérico, a inclusdo de pessoas com qualquer tipo de deficiéncia
sempre foi um aspecto tratado com relutancia pela sociedade. Isso resultou, na modernidade,
num processo de segregacao que parece interminavel, haja vista que a inclusdo social ocorre
de forma lenta e a sociedade sempre acaba por se adaptar de forma incompleta. (ANDRADE;
ALVES, 2011) Ainda de acordo com Andrade e Alves (2011), quando se trata do turismo, a
situacdo é similar: os destinos turisticos, principalmente os brasileiros, sdo extremamente
despreparados para receber pessoas com qualquer tipo de deficiéncia.

Este trabalho tem por objetivo sugerir uma proposta de inclusdo de roteiros turisticos
acessiveis a pessoas com necessidades especificas nas agéncias de Turismo Social do
SESC/PE, por meio do planejamento de um roteiro acessivel a deficientes auditivos para a
agéncia de Turismo Social da unidade do bairro de Santo Amaro em Recife/PE, da seguinte
maneira: elaborando por meio do roteiro turistico que sane ou minimize, da melhor forma
possivel, as problematicas enfrentadas por pessoas com deficiéncia auditiva no momento de
viagem, promovendo, num ambito municipal, a apropriacdo de locais turisticos por pessoas
com deficiéncia auditiva; incentivando, atraves do roteiro elaborado, a criacdo de outros
roteiros turisticos acessiveis a pessoas com necessidades especificas (ndo somente a auditiva)

na programacéo anual de excursdes promovida pelo Turismo Social do SESC/PE.

Diante disso, ressalta-se o conceito de turismo acessivel e a insercdo da acessibilidade
no turismo (principalmente no segmento do turismo social), que €, segundo Silva (2013, p.
358), “o tipo de turismo que permite a fruicdo dos espagos, equipamentos e servigos turisticos
diversos por parte das pessoas com necessidades especificas, com seguranca, autonomia
auséncia de barreiras”. E valido mencionar que a acessibilidade é um fator fundamenta
construcdo de qualquer projeto, visto que ela garante o usufruto dos espacos e dos se
por todos os integrantes do conjunto social. Geralmente, isso ndo acontece na pratic,
leva tal fator a se tornar um “diferencial” e uma vantagem competitiva em
concorréncia, quando deveria ser mostrado como um dos elementos base
sociedade. (BRUNO et al., 2009)
Como iniciativa génese (no &mbito do Turismo Social
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proposta aqui presente abordard apenas um tipo de deficiéncia, a fim de facilitar a
implantacdo e incentivar o surgimento de outros projetos similares, além de ter um foco
municipal, devido a origem da agéncia de turismo fomentadora da ideia. O projeto deu-se
devido a observacéo, ao longo de um estagio extracurricular na agéncia de Turismo Social da
unidade SESC em Santo Amaro - Recife/PE, da inexisténcia de roteiros acessiveis
promovidos pela rede de agéncias de turismo mencionada.

No Servico Social do Comércio, a prestacdo de servicos turisticos ocorre por meio das
agéncias de Turismo Social. Mesmo a instituicdo abordando a questdo da acessibilidade em
diversos momentos (principalmente em congressos e palestras), a criagdo de um roteiro
turistico acessivel até entdo ndo foi uma iniciativa contemplada, apesar do potencial de
crescimento social e de bem-estar comunitario. Logo, propde-se, por meio desse projeto,
incentivar a melhora na acessibilidade por meio do turismo, disponibilizando um roteiro
acessivel a pessoas com deficiéncia auditiva, abordando destinos em Recife e Olinda - PE, a
ser comercializado pelas agéncias de Turismo Social SESC.

E necessario destacar que o foco do projeto esta na construcdo de um roteiro acessivel
e suas particularidades, e ndo em sua execucdo, que sera posterior. Por meio dele, procura-se
principalmente estimular que agdes similares sejam postas em pratica no futuro, de forma a
auxiliar no processo de consolidacdo de uma inclusdo social realmente completa. Para
demonstrar o processo da elaboracdo do roteiro mencionado, o projeto foi estruturado, apds
sua justificativa, com o desenvolvimento a partir dos objetivos, referencial tedrico, a descricao
dos métodos utilizados para a construgdo da programacdo, a explanacdo sobre a proposta de
forma mais aprofundada, e entéo a concluséo sobre o que foi dado.

A criacdo de um projeto inclusivo no turismo se mostra relevante por meio dos

diversos beneficios que tal iniciativa pode trazer tanto para 0s organizadores, como para 0S
participantes; e, além de tudo, para a sociedade de modo geral. Incentivar a acessibilidade é
incentivar a inclusdo social, e a utilizacdo da inclusdo social como um vetor na melhora d
qualidade de vida e bem-estar comunitario é essencial para a construcdo de espacos m
salubres e prosperos. (NEVES, NOGUEIRA, OLIVEIRA; 2004)

A questdo do bem-estar social esta diretamente ligada & misséo, aos valores e
do Servico Social do Comércio. A instituicdo preza pela construcdo de uma socie
justa e a melhoria da qualidade de vida por meio do desenvolvimento s
intelectual e sustentdvel; tais diretrizes compondo o compromisso que 0 S
comunidade pernambucana. (SESC/PE, s.d.) Desse modo, a impl
acessivel contribuird com a di
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Quando se trata do destino receptor, as vantagens do incentivo a acessibilidade
turistica estdo ligadas a interacdo direta do turista aos equipamentos, criando um sentimento
de pertencimento por parte de individuos que ndo possuem acesso a uma oferta variada de
roteiros que proporcionem tal troca de conhecimentos (LIMA, 2004). Por meio da presenca
do intérprete de LIBRAS é criada a inclusdo e a real fruicdo dos atrativos; com essa quebra da
barreira da comunicacéo, deriva-se a autonomia e a familiaridade. Além disso, destaca-se o
incentivo na melhora da acessibilidade dos destinos utilizados.

Um roteiro historico-cultural, resulta na criacdo de diversos momentos de educacéo
patrimonial e cultural, que também remete a missdo da instituichio SESC, e mais
especificadamente do Turismo Social. (SESC/PE, s.d.) Para os destinos, hd a movimentacao
de renda (fator inerente do turismo), disseminacdo da inclusdo social, e a utilizacdo dos
atrativos como espacos pedagdgicos.

Por fim, os beneficios a serem trazidos para o SESC sdo diversos; haja vista que: a
criacdo de um projeto fortemente ligado a missao da instituicdo dara incentivo para a melhoria
do bem-estar comunitario; impulsionara a promogéo de roteiros novos e mais inclusivos para
as agéncias de Turismo Social; contribuird com a geracdo de fluxo turistico para os arredores
da sede da instituicdo e para a obtencdo de uma maior clientela; agregara valor aos roteiros
criados e comercializados pelas agéncias de Turismo Social; e ofertard incentivo para a
melhora do turismo pernambucano de uma forma geral.

A partir disso, sugere-se a proposta de um roteiro acessivel em LIBRAS para
contribuir com o processo de inclusdo social das pessoas com deficiéncia por meio do
turismo, e mais especificadamente por meio do segmento do Turismo Social nas agéncias de

viagem SESC. A juncdo dessas areas se fundamenta de forma evidente por meio da fala de

Neves (2013, p. 18): “A participagdo das pessoas com deficiéncia na atividade turistica faz
parte do Turismo Social”.

Sendo assim, é notavel, portanto, a necessidade de criacdo de projetos que facilitem
relacdo entre essas areas, levando em consideracdo o fato de que elas ja estdo naturalme
interligadas em teoria, mas a falta de acGes e propostas de execugdo se mostra como u
principais razdes da lentiddo na melhora da acessibilidade no turismo. Busca-se, entdo

esse cenario, no ambito do SESC Pernambuco.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para conceituar o turis fala de Mo
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seguir: “E um deslocamento coberto de subjetividade, que possibilita afastamentos concretos
e simbdlicos do cotidiano, implicando, portanto, novas praticas e novos comportamentos
diante da busca do prazer”. Ou seja, a atividade engloba muito mais do que apenas o
deslocamento geogréafico, além de tocar em assuntos como lazer e educacgdo patrimonial. Sdo
inimeros os potenciais da atividade, e, tendo em vista a questdo da incluséo social, sua
relevancia toma ainda mais destaque.

A relacdo da inclusdo social, do turismo e da acessibilidade se da, indiretamente, pelo
segmento turistico chamado de Turismo Social. Segundo Reis e Guimaraes (2013 apud Brasil,
2009, p. 9) o Turismo Social ¢ a “forma de conduzir e praticar a atividade turistica,
promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da
cidadania na perspectiva da inclusdo”. Pode-se relacionar esse conceito ao de turismo
acessivel, que também aborda a equidade em diversos aspectos.

E perceptivo, entretanto, que o ndmero de iniciativas voltadas para a melhoria do
acesso de pessoas com necessidades especificas a atividades basicas como o trabalho, a
educacdo e o lazer vem aumentando principalmente nos Gltimos vinte anos; e no turismo, o
segmento popularmente chamado de Turismo Social possui um papel de grande importancia
nesse sistema de acdes. (NEVES, 2013) De acordo com Silva (2013), o turismo comumente
atua de forma a influenciar mudancas, ndao s6 econémicas, mas sociais, urbanas e culturais. A
atividade turistica, quando ocorre, toma para si diversos setores da sociedade; possuindo um
carater multidisciplinar que requer certa adaptacéo do destino a suas particularidades.

As agéncias de Turismo Social sdo a face do turismo do Servico Social do Comércio.
Segundo o site oficial da institui¢do constante nas “referéncias” do presente trabalho, o

modelo de turismo proposto favorece “novas oportunidades de lazer com baixo custo [...],

integracdo interpessoal, enriquecimento cultural, educacional e histérico e o desenvolvimento
integral da satide”. (SESC/PE, s.d., s.p.) E valido mencionar, a partir disso, que o SESC ja
abordou o assunto da inclusdo das pessoas com deficiéncia no turismo durante palestras como
“Ciclo Turismo de Desenvolvimento: Unidade na Diversidade” que ocorreu no estado de
Paulo em 2014 (SESC/SP, 2014) e na Feira de Turismo das Ameéricas, que também oc
em S&o Paulo, em 2013 (ABEOC BRASIL, 2013) mas quando se trata da implant
roteiros e excursdes, as acdes ainda sdo escassas.

Quando se trata da deficiéncia auditiva, o principal motivo pelo qual
acessibilidade no turismo é a auséncia de intérpretes da LIBRAS nos e
servicos e atrativos turisticos. (ANDRADE; ALVES, 2011) Para

tenham a mesma experiéncia escutam, €
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profissionais preparados para lidar com esse tipo de comunicacdo. (RUSCHMANN, 2002) A
segmentacgéo do turismo social entra como ator principal no estudo, planejamento e execugéo
de um turismo voltado a abranger as mudancas necessarias na inclusdo nao sé dos surdos, mas
também de qualquer pessoa que possua necessidades especificas, consederando que o seu
conceito, segundo Reis e Guimardes (2013), é diretamente ligado & criagdo de ambientes que
promovam uma igualdade de oportunidades.

Por tanto a surdez € a “diminuicao da capacidade de percepcao normal dos sons, sendo
considerado surdo o individuo cuja audi¢do ndo ¢ funcional na vida comum”. (SILVA, 2008,
p. 5) Visto isso, ainda segundo Silva (2008), a deficiéncia auditiva abrange ndo somente
aqueles que tiveram perda total de audi¢do, mas também, os parcialmente surdos que podem
utilizar ou ndo de aparelhos de auxilio (préteses auditivas).

Quando se trata do aspecto da inclusdo social de pessoas com esse tipo de deficiéncia,
hd um precedente historico impregnado na sociedade, que deixou, como resultante,
preconceitos e praticas em relagdo as PCD a serem perpetuados até a atualidade. Sobre essa
parte histérica, Andrade e Alves (2011, p.12) relatam:

No passado, o portador de deficiéncia auditiva era classificado como alguém incapaz
de viver em sociedade. Por este motivo, criangas surdas ou com qualquer outro tipo
de necessidade especial eram sacrificadas no ato em que se constatava a deficiéncia.
Quando ndo eram mortos, eram marginalizados e tinham o direito de educacéo
negado, pois se acreditava que os surdos ndo estavam aptos a desenvolver qualquer
tipo de atividade devido a ndo ou parcial existéncia de audicdo. Porém, com o passar
dos tempos, sobretudo a partir da inclusdo dos surdos no processo educativo, tornou-
se claro que este conceito de incapacidade estava incorreto, compreendendo-se que 0
portador de deficiéncia auditiva poderia manter comunicacdo, se fazendo entender
entre surdos e ouvintes através de mimica.

Entdo, com o surgimento dos diversos tipos de linguas de sinais, os ruidos de

comunicacdo em relacdo as pessoas surdas foram sendo diminuidos, mas ndo completamente
extintos. Soares et al. (2013, p. 2) fala que mesmo com diversas iniciativas voltadas para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva em ambientes de trabalho, “observa-se uma
caréncia de propostas envolvendo a inclusdo do publico surdo em projetos de turismo e arte”.

No aspecto do turismo, é dado que as empresas da &rea muitas vezes ndo pensam
inclusdo dos surdos na atividade (tanto como sujeito ou como consumidor) e ndo ade
seus servicos de forma a abranger a comunicacdo necessaria para a participacdo
individuos nas viagens. Segundo Cintra (2008, p. 5) as empresas da area do turi
atentas exclusivamente em suprir a critérios de sua clientela atual; as estraté
clientes em potencial sdo fracas; e ndo estdo com atencao as necessidades d

de deficiéncia auditiva e em seu potencial aquisitivo.
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METODOLOGIA

Na referida perspectiva, propde-se uma pesquisa de natureza aplicada, uma vez que se
busca gerar conhecimentos dirigidos a solucdo de problemas especificos; com abordagem
quali-quanti, sendo assim classificada, por retratar nimeros numa conjuntura estatistica e, por
conseguinte, também possibilitar uma analise com maior profundidade contextual.

Possui um enfoque exploratdrio-descritivo, uma vez que buscard aproximar-se do
objeto na perspectiva de levantar as suas caracteristicas e descrevé-las na tentativa de melhor
conhecé-las e contextualiza-las.

A coleta de dados e informagGes se deu por levantamento documental e de
bibliografia. E para a construcdo do presente relato de experiéncia se abordou os principais
assuntos que compdem o tema acessibilidade, especificamente para pessoas com deficiéncia
auditiva; bem como a logistica referente a criagdo de roteiros/caracteristicas intrinsecas de um
roteiro de turismo. Ademais, houve uma analise de textos sobre as principais problematicas

enfrentadas por esse publico no momento da atividade turistica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio da anélise, percebeu-se que 0 ndo uso da LIBRAS no provimento de servigos
turisticos € a principal causa pela qual ha o receio por parte das pessoas surdas em viajar.
Lopes (2017 apud STROBEL, 2008, p.28) fala: Os surdos, por vezes, retém seu desejo de

viajar porque a sociedade ndo estd apta a oferecer-lhes um atendimento personalizado em

LIBRAS. Muitos ndo compreendem claramente o que lhes é dito, pois a oralizacdo ndo é de
dominio de todos. Com isso, 0 processo de comunicacdo e a experiéncia da viagem tornam-se
prejudicados: sem a compreensdo e a comunicacdo, esse individuo com deficiéncia auditi
podera aproveitar muito pouco da experiéncia turistica realizada. (LOPES, 2017
STROBEL, 2008, p. 28)

Surge-se por tanto, a proposta de um roteiro acessivel nesse aspecto, ma
mente, a necessidade da incluséo do intérprete de LIBRAS no momento de el
pacote turistico.

Nas agéncias de Turismo Social do SESC/PE (como em toda

um molde previamente estabe 0 se trata d
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comercializacdo, excluem-se, entretanto, as particularidades que estdo ligadas ao publico-alvo
concernente a segmentacdo turistica e atrativos a serem utilizados.

A criacdo do roteiro se dara, inicialmente, pela composicdo de um or¢camento com
todos os servicos e atividades a serem incluidas no pacote. (ALMEIDA, JUNIOR, KOGAN;
2007) Considera-se um dos servicos base para um pacote de turismo o transporte a ser
utilizado durante o percurso estabelecido (nesse caso um micro-6nibus), junto com o
motorista responsavel por tal veiculo no momento de passeio (determinado pela empresa de
transporte prestadora do servico). Com o intuito de diminuir ao maximo o custo do pacote e
tambeém facilitar a execucdo do passeio, um dos veiculos da propria instituicdo SESC/PE
poderd ser utilizado podendo ainda, utilizar-se dos recursos humanos internos, sendo uma
possibilidade alternativa, a capacitacdo de colaboradores do setor de turismo social.

E importante ressaltar que foi estabelecido o nimero base de 25 (vinte e cinto)
participantes no roteiro, haja vista que é um projeto piloto que nunca foi oportunamente
realizado pelas agéncias de turismo SESC/PE. As excursdes do Turismo Social tém,
normalmente, 0 nimero minimo de participantes de 30, e 0 maximo de 40-45, porém, como 0
roteiro aqui proposto ainda é inicial, a média de 25 foi escolhida para que ndo ocorram
problemas futuros em sua comercializagdo. A partir disso, todos os célculos foram feitos de
acordo com 0s parametros usuais.

Outros servigcos necessarios para a execucdo do pacote, vem a ser o de Guia de
Turismo, que é responsavel por acompanhar o grupo em todas as situagdes durante o passeio,
além de tratar dos atrativos de forma esclarecedora e educativa. Segundo Montes (2013 apud
CARVALHO, 2003, p. 20), o guia “é o profissional que tem como fung¢do acompanhar,

orientar, informar o turista, dentre outras atribuicdes, durante uma viagem a um determinado

destino”. A partir disso, o guia possui um papel essencial quando se trata da apropriagdo dos
atrativos por parte dos turistas, visto que ele atua como o principal mediador da troca de
conhecimentos entre o turista e os diversos componentes do destino.

Entretanto, ele ndo seria a unica fonte de informacdo operante, considerand
presenca de intérpretes da LIBRAS, promovendo-se a quebra de barreira na comuni
entre os participantes deficientes, e o guia de turismo. O guia é o mediador do turist
atrativo, e o intérprete atuara de forma a intermediar a relacdo do guia, com o turist
propiciar uma comunicacdo realmente completa.

E perceptivel de que ha uma insuficiéncia de equipamentos turistico
um ambiente de comunicacgdo acessivel a todos, e isso € algo notével
Pernambucanos:



A comunidade surda vem sendo negligenciada pelos atrativos, equipamentos e
servicos turisticos no que concerne & acessibilidade aos deficientes auditivos em
espacos publicos e privados (que se da por meio da disseminagdo da Lingua
Brasileira de Sinais e outras estratégias de comunicacdo para os surdos), mesmo que
tais atrativos turisticos, equipamentos e servigos possuam, de modo geral, potencial
para atender a comunidade surda que deseja usufrui-los. (LOPES, 2017, p. 12)

Por meio disso tudo, é notavel a imprescindibilidade da quebra desse bloqueio
comunicativo para que haja uma real participacdo da comunidade surda no turismo. Com isso,
entdo, inclui-se a diaria do guia de turismo juntamente com a de um profissional intérprete de
LIBRAS no orgamento do passeio.

Outro fator importante, ora incluso em todas as excursdes promovidas pelo SESC
Pernambuco, é o seguro viagem. No contrato de prestacdo de servigos assinado pelo cliente e
a unidade do SESC responsavel pela organizacdo da excursdo, listam-se explicitamente todas
as caracteristicas sobre o pacote: hospedagem que sera necessaria, transporte, programacao,
politica de cancelamento e reembolso, entre outros, com enfoque no anexo das condicdes
gerais do seguro viagem, que trata de todas as situagbes de acidente acobertadas pela
contratagdo. E uma caracteristica intrinseca dos pacotes de viagem promovidos pelo SESC,
pois a seguranca do excursionista é um fator de extrema importancia no momento de
visitacdo, incluindo-se também, no orcamento geral do passeio aqui proposto, o valor do
seguro viagem.

Quando se trata da programacdo 0s ingressos necessarios para a visitacdo de certos
atrativos ndo serdo inclusos no orgcamento, e nem no pacote. 1sso, no intuito da oferta de um
servico com o menor custo possivel, de modo a se promover uma iniciativa de turismo
acessivel no referido aspecto. Ja o valor da refeicdo do dia, entretanto, é incluso, por meio da
solicitacdo de diversos tarifarios (para grupos) dos restaurantes nos arredores da execuc¢do do
roteiro e da contratacdo direta de tal servico.

A partir disso, estabelece-se um preco final para a comercializagdo do pacote turistico,
isso com uma base minima de 25 participantes. O pacote possuird 0 seguinte custo parg

realizagdo:

Tabela 1: Orcamento geral do Projeto

Projeto: PASSEIO ACESSIVEL EM LIBRAS | Dias:
Quantidade minima de pagantes:
Quantidade méaxima de pagantes:

Valores fixos

R$ 250,00

R$ 250,00

Transporte (micro-onibus SESC)
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Servico do guia acompanhante R$ 300,00 1 R$ 300,00

Servico de intérprete de LIBRAS R$ 400,00 1 R$ 400,00

Subtotal R$ 950,00
Valores variaveis

Seguro viagem R$ 2,30 25 R$ 57,50
Almoco R$ 45,00 25 R$ 1.125,00
Subtotal R$ 1.182,50
Valor total (valores fixos + valores variaveis) R$ 2.132,50

Fonte: Prdpria (2018).

Conforme a tabela disposta acima, é determinado um valor por pessoa. A partir do tipo
de cliente (trabalhador do comeércio/dependente do trabalhador do comércio, publico
participante dos grupos da terceira idade, promovidos pelas unidades SESC/PE e o publico
em geral), sugere-se uma tabela de precos que priorize a clientela associada, tendo em vista a
missao da instituicdo. Tais padrdes sdo aplicados tanto nos projetos consolidados como nos

iniciais. Visto isso, tém-se os valores finais do pacote proposto na tabela 2:

Tabela 2: Valores para comercializagdo do Pacote

Valor para comerciarios/dependentes R$ 98,00
Valor para usuérios TSI (grupos da terceira idade SESC) R$ 106,00
Valor para o publico em geral R$ 119,00

Fonte: Propria (2018).

Devido a diminuicdo do valor do transporte por meio do uso de um veiculo da
instituicdo e da escolha de um destino turistico proximo, o custo para o cliente acaba por ser
acessivel quando se trata do padrdo SESC de tarifas (tendo em vista o custo de outros passeios

organizados pela unidade de Santo Amaro no ano de 2018). Minimizam-se, entdo, as barreiras

da comunicacdo, com a presencga do intérprete de LIBRAS (o que ndo impede um individuo
que ndo possua deficiéncia auditiva de participar do roteiro, considerando a presenca do guia
de turismo acompanhante; mas impulsionando-se a incluséo de pessoas deficientes num grupo
previamente inacessivel para elas); além de facilitar-se o acesso no &mbito econémico, com a
diminuigdes de custos; dando-se foco no patriménio histérico municipal, por meio da esco
do destino.

Com o orcamento definido, torna-se necessario se determinar a uma programa
seguida, que servira de base tanto para o guia de turismo, para o intérprete, com
para a clientela participante.

Conforme mencionado anteriormente, os destinos escolhidos para ex

foram as cidades Pernambucanas de Recife e Olinda, pela proximid
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de Turismo Social SESC/PE organizadora do projeto (localizada em Santo Amaro, bairro do
Recife), pelo fator da necessidade de melhoria da acessibilidade no turismo nos locais
mencionados, pela busca da inclusdo social, por meio do incentivo a apropriacdo dos atrativos
por moradores locais que, muitas vezes, ndo possuem esse tipo de acesso, bem como pelo
desejo de criagdo do sentimento de pertencimento, por meio da visitagéo.

Por meio da delimitacdo de todos os gastos necessarios para a execugao do projeto e dos
valores individuais para sua comercializagdo, propde-se, entdo, uma programacao a ser
seguida no dia do passeio turistico. A programacdo serve de base para o guia de turismo
acompanhante, que é consultado no momento de sua construcao, devido a sua experiéncia em
campo.

Devem ser estabelecidos os principais atrativos turisticos a serem visitados, de forma
panoramica ou mais aprofundada, de modo a se assegurar que 0 passeio ocorra de forma
organizada e sistematica. Segundo o Ministério do Turismo, (BRASIL, 2007, p. 13), a
finalidade do roteiro turistico estd ligada ao “planejamento, gestdo, promogdo e
comercializagdo turistica”; ou melhor, ¢ uma ferramenta relacionada a grande parte das etapas
base da prestacdo de servicos turisticos. O roteiro € uma parte intrinseca do turismo.

Com a esséncia do projeto sendo o fator da acessibilidade em LIBRAS, hd a
necessidade da familiarizacdo do intérprete ao roteiro, para que ndo haja ruidos de
comunicacdo. Promovendo-se a uma participacdo integrada e continua de ambos os
profissionais (guia e intérprete) na execugdo do que estd proposto. (ANDRADE; ALVES,
2011)

Focando no ambito da escolha de Recife e Olinda como destinos turisticos, é nitido que

ambas as localidades sdo relativamente consolidadas quando se trata do turismo

Pernambucano. Ou seja, 0s servi¢os de apoio ao turista sdo inimeros e a configuracdo dos
atrativos é mais adequada para a realizacdo de um passeio que ndo requerera pernoite. Como
um dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico brasileiro, (BRASIL, 2015) Recife
possui um papel de destaque quando se trata dos resquicios do nascimento do estado
Pernambuco, tendo em vista seu rico patriménio cultural e histérico. Olinda, como ci
irma, tem seu aniversario no mesmo dia que Recife e foi “a segunda cidade brasilei
declarada Patriménio Histérico e Cultural da Humanidade pela UNESCO, em 1
Ouro Preto”. (BRASIL, 2014, p. 1) Por meio das construgdes presentes em ambo
nota-se o potencial da educacéo patrimonial gerada pela visitagéo turistica.

A excursdo tera como o local de saida e de retorno a unidade do

(bairro do Recife), uma vez de Turismo
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localizada no mesmo edificio. Sdo determinados os horarios para a reunido do grupo e
posterior saida para a execucdo do passeio, além da ordem da visitacdo dos atrativos, da pausa
para 0 almoco que estara incluso no pacote, da especificacdo dos servigcos opcionais a serem
propostos e do horario de retorno.

Por tudo isso, estabelece-se o seguinte roteiro, que conta com atrativos que possuem
destaque no ambito do turismo historico, pedagogico e cultural conforme Quadro 1:

Quadro 3: Roteiro do Projeto
07H30 — Chegada ao SESC Santo Amaro;
08HO00 — Saida do SESC Santo Amaro;
Manha: Olinda
Rua de S. Francisco, Alto da Sé, Ladeira da Misericordia, Quatro Cantos, Rua
Prudente de Morais, Sobrado Mourisco, Praca da Abolicdo, Sitio de Seu Reis;
12H00 — Almogo em Recife (incluso);
Tarde: Recife Antigo
Praca do Marco Zero, Rua do Bom Jesus, Vivéncia no Paco do Frevo (R$ 8,00
entrada inteira, R$ 4,00 meia)
16H00 — Retorno ao SESC Santo Amaro.

Fonte: Prdpria (2018).

Como ja mencionado, com o objetivo de diminuir os custos do projeto (a fim de
oferecer um pacote acessivel também no ambito econémico), foi retirada a taxa referente a
visitagdo de um dos atrativos. As taxas individuais ndo possuem precos exorbitantes, de forma
que facilita, logisticamente, a entrada do grupo nos estabelecimentos.

Por fim, o passeio ocorrerd em um domingo. A previsdo de receita, com base em 25
participantes (10 comerciarios/dependentes, 05 usuarios do grupo da terceira idade SESC —

TSI, e 10 usuarios/publico em geral), configura-se em R$ 2.700,00; valor que cobre, de forma

completa, 0s gastos instituidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da realidade encontrada no Brasil, é observado que hd uma necessidad
melhora da acessibilidade dos servicos e equipamentos turisticos. Para os defi
auditivos, essa acessibilidade ocorre por meio da quebra da barreira da comunicagéo
pelo uso da LIBRAS.

A proposta da criagdo de mais oportunidades para inclusdo social de
no turismo vai de acordo com valores propostos pelo Servigo Socia

dissemina principios voltados para melhora do bem-estar socia
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0 uso do turismo como vetor para 0 progresso da acessibilidade se mostra como uma
iniciativa exequivel e relevante visto os diversificados ganhos (tantos para os organizadores
como para 0s participantes) resultantes da atividade, tanto no @mbito sociocultural, como no
econémico e educacional.

Nos destinos escolhidos para a execucdo do projeto (Recife e Olinda) se nota que
muitas das empresas turisticas ndo se atentam as normas de acessibilidade, o que acaba por
criar ambientes repletos de obstaculos para quem possui necessidades especificas. A insercao
do profissional de LIBRAS no mercado turistico € essencial para que uma dessas barreiras, a
da comunicacéo, seja quebrada.

Sendo assim, ao propor a criacdo de um pacote turistico inclusivo nesse aspecto, as
agéncias de turismo podem atuar no processo da inclusdo social da pessoa com deficiéncia,
auxiliando na melhora das condi¢Ges de acesso dos atrativos e no progresso do mercado
turistico nesse aspecto. E de extrema importancia que esses tipos de iniciativas sejam
perpetuados, ndo sO pelas agéncias de Turismo SESC/PE, mas também, por todo o trade
(mercado), tendo em vista a responsabilidade social do turismo e a visdo essencial do turista
como sujeito ator e ndo so6 apenas consumidor (ALMEIDA, 2006); aléem da utilizacdo do
segmento do turismo social como influenciador de mudancas ndo s6 no meio turistico, como

também por todos os diversos &mbitos que atividade alcanca.
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RESUMO

E possivel perceber o crescente aumento na atencdo mundial em relagio a educagio empreendedora e
o0 interesse em sua aplicacdo por parte de grandes paises e organizagGes. O desemprego e a crise
econdmica sdo, atualmente, alguns dos principais fatores responsdveis pelo crescimento do
empreendedorismo no Brasil. Visto isso, este trabalho tem como objetivo geral realizar a identificacéo
dos contetdos de educacdo empreendedora que estdo sendo trabalhados nos cursos Técnico em
Eletrénica e Técnico em Eletrotécnica do Instituto Federal de Pernambuco — Campus Recife. Foram
analisados documentos oficiais do Instituto Federal de Pernambuco, incluindo documentos do campus
Recife e dos cursos Técnico em Eletrdnica e Técnico em Eletrotécnica. Aos discentes, foi aplicado um
questionario online com questdes fechadas e abertas que teve como objetivo identificar o ponto de
vista dos estudantes dos cursos técnicos estudados em relacdo ao tema do trabalho, bem como sua
ligacdo com a instituicdo e sua posi¢do na sociedade como um todo. Por meio dos resultados obtidos
foi possivel observar que a maior parte dos estudantes tem interesse em empreender e possuem boa
parte das caracteristicas empreendedoras, apesar disso grande parte dos alunos ndo tem conhecimento
sobre empreendedorismo. A educacdo empreendedora nos cursos estudados tem maior destaque na
disciplina “Empreendedorismo”, onde sdo abordados temas relacionados a nogdes de
empreendedorismo, identificacdo de habilidades e competéncias empreendedoras e a identificacdo de
oportunidades de negdcios. Conclui-se que o Instituto Federal de Pernambuco — Campus Recife
poderia tratar de forma mais ampla a educacdo empreendedora, tendo em vista 0 grande interesse por
parte de seus estudantes, assim trazendo o empreendedorismo a tona desde o inicio dos cursos, através
de eventos e programas tendo como objetivo preparar cada vez melhor os discentes da instituigdo para
a atualidade do mercado e até mesmo tratando o empreendedorismo de maneira transdisciplinar, com
formacdo aos professores para que cada um possa desenvolver trabalhos em suas disciplinas.
Palavras-Chave: Educacdo Empreendedora, Empreendedorismo, Cursos Técnicos.

RESUMEN
Es posible notar el creciente aumento de la atencidn global en relacion a la educacion emprendedor,
el interés en su aplicacion por parte de grandes paises y organizaciones. El desempleo y la
econdmica son actualmente algunos de los principales factores responsables del crecimient
actividad empresarial en Brasil. En vista de esto, este trabajo tiene como el objetivo ge
identificacion de los contenidos educativos empresariales que se estan trabajando en |
Técnico en Electronico y Técnico en Electrotécnico en el Instituto Federal de Pernambuc
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Recife. Se analizaron documentos oficiales del Instituto Federal de Pernambuco, incluidos documentos
del campus Recife y de los cursos de Técnico en Electronico y Técnico en Electrotécnico. A los
estudiantes se les aplicd un cuestionario en linea con preguntas cerradas y abiertas que tuvo como
objetivo identificar el punto de vista de los estudiantes de los cursos técnicos cursados en relacion al
tema de trabajo, asi como su vinculacién con la institucidn y su posicion en la sociedad en su conjunto.
A través de los resultados obtenidos se pudo observar que la mayoria de los estudiantes estan
interesados en la iniciativa empresarial y tienen una buena parte de las caracteristicas empresariales, a
pesar del hecho de que la mayoria de los estudiantes no tienen conocimiento sobre el tema. La
educacion emprendedora en los cursos estudiados es mas destacada en la disciplina
"Empreendedorismo”, donde se abordan temas relacionados con las nociones de la actividad
empresarial, identificacion de habilidades y competencias emprendedoras y la identificacion de
oportunidades de negocio. Se concluye que el Instituto Federal de Pernambuco - Campus Recife
podria tratar la educacion emprendedora de manera mas amplia, dado el gran interés de sus
estudiantes, poniendo asi la iniciativa empresarial en un primer plano desde el inicio de los cursos, a
través de eventos y programas con el objetivo de preparar mejor a los estudiantes de la institucion para
el mercado actual e incluso tratar la actividad empresarial de manera transdisciplinar, con capacitacién
a los docentes para que cada uno pueda desarrollar proyectos en sus asignaturas.

Palabras Clave: Educacion Empresarial, Iniciativa Empresarial, Cursos Técnicos.

ABSTRACT
It is possible to notice the increasing global attention to entrepreneurship education and the interest in
its application by large countries and organizations. Unemployment and the economic crisis are
currently some of the main factors responsible for the growth of entrepreneurship in Brazil. Therefore,
this work has the general objective of identifying the contents of entrepreneurial education that are
being worked on in the courses Electronics Technician and Electrical Technician of the Federal
Institute of Pernambuco — Recife Campus. Official documents of the Federal Institute of Pernambuco
were analyzed, including documents of the Recife Campus and the courses Electronics Technician and
Electrical Technician. An online questionnaire with closed and open questions was applied to the
students, with the objective of identifying the point of view of the students of the technical courses
studied in relation to the subject of work, as well as their connection with the institution and their
position in society as a whole. Through the results obtained it was possible to observe that most of the
students are interested in entrepreneurship and have a good part of the entrepreneurial characteristics,
in spite of that most of the students do not have knowledge about entrepreneurship. Entrepreneurial
education in the courses studied has greater prominence in the subject "Empreendedorismo”, where
themes related to notions of entrepreneurship, identification of entrepreneurial skills and competences
and the identification of business opportunities are approached. It is concluded that the Federal
Institute of Pernambuco — Recife Campus could treat in a more ample form the entrepreneur
education, owing to the great interest by its students, thus bringing the entrepreneurism to the surface
since the beginning of the courses, through events and programs having as objective to prepare each
time better the students of the institution for the actuality of the market and even treating the
entrepreneurism in a transdisciplinary way, with formation to the teachers so that each one can
develop works in its disciplines.

Keywords: Entrepreneurial Education, Entrepreneurship, Technical Courses.

INTRODUCAO

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 20
de desemprego no Gltimo trimestre de 2019 foi de 11%, valor que representa ce
milhdes de brasileiros. Em 2017, segundo o IBGE (2018), 676.444 emp

mercado, ocupando 1.694.270 pessoas. Esses dados mostram qu
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empresas vem aumentando, como uma saida a falta de empregos. O desemprego e a crise
econdmica sdo, atualmente, alguns dos principais fatores responsaveis pelo crescimento do
empreendedorismo no Brasil.

Nos seus mais de 110 anos de histdria, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco teve como objetivo a formagéo de méo de obra qualificada para
ocupacdo de postos de trabalho (IFPE, 2012). Apesar disso, nos ultimos anos é notavel o
crescimento do incentivo ao empreendedorismo por parte da instituicdo. Em agosto de 2020
foi aprovada a fundacgéo da primeira empresa janior do IFPE (IFPE, 2020a). Também ocorrem
na instituicdo eventos relacionados a empreendedorismo e existem programas realizados por
instituicGes parceiras, como o Programa Internacional Despertando VocagOes para Gestdo e
Tecnologias (PDVGT), realizado pelo Instituto Internacional Despertando VVocagdes, que tem
como objetivo a construgéo de atividades locais que possam estimular a criatividade, inovagéo
tecnologica, utilizacdo das boas préaticas de gestdo para o estimulo da proatividade, autonomia
e empreendedorismo (11DV, 2018?).

E possivel perceber o crescente aumento na aten¢do mundial em relacio a educacéo
empreendedora e o interesse em sua aplicacdo por parte de grandes paises e organizacdes,
como a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). O Brasil
ainda sofre algumas dificuldades nesse quesito, mas iniciativas como o Programa Nacional de
Educacdo Empreendedora (PNEE), criado pelo SEBRAE, vém auxiliando instituicdes de
ensino a disseminar a cultura empreendedora (SEBRAE, 20197?).

No estado de Pernambuco, organizagdes como o parque tecnoldgico Porto Digital, em
Recife, vém atuando na expansdo do empreendedorismo, criando ambientes favoraveis para a

criacdo de novos empreendimentos, além disso existem outras estruturas como 0 Armazém da

Criatividade de Caruaru, localizado no interior do estado, também ligada ao Porto Digital
(PORTO DIGITAL, 2017a?, 2017b?).

Em virtude disso, este trabalho tem como objetivo geral realizar a identificacdo dos
conteddos de educacdo empreendedora que estdo sendo trabalhados nos cursos Técnico
Eletrénica e Técnico em Eletrotécnica do Instituto Federal de Pernambuco — Campus Re

Os objetivos especificos foram definidos de modo que conduzissem o trabalh
alcance do objetivo geral. Sdo eles: a realizacdo de um levantamento curricular
conteddos de empreendedorismo trabalhados nos cursos técnicos estudados, a i
junto aos docentes em relacdo a percepcdo sobre a importéncia da educaca
na formagdo profissional no curso, a identificacdo junto aos discentes

da educacéo empreendedora c dora da sua
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de alternativas, a partir dos levantamentos, para 0 desenvolvimento da educagédo
empreendedora nos cursos técnicos em Eletronica e Eletrotécnica do IFPE — Campus Recife.
Dessa forma, serdo desenvolvidos 0s principais conceitos acerca do

empreendedorismo e da educagdo empreendedora.

FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Baggio (2014) o empreendedorismo € a arte de fazer acontecer com
criatividade e motivacdo. Um empreendedor estd sempre buscando entender e aprender mais
sobre si mesmo. “Os empreendedores ndo apenas definem situacdes, mas também imaginam
visdes sobre o que desejam alcangar” (FILION, 2000, p. 3). Empreendedores sdo criativos e
conseguem tomar melhores decisdes.

Anteriormente, acreditava-se que o empreendedorismo era algo que nascia com 0
individuo, que apenas algumas pessoas possuiam o “dom de empreender”. Entretanto,
atualmente se acredita que o empreendedorismo pode ser ensinado e aprendido por qualquer
pessoa (DORNELAS, 2001). Criatividade e habilidades empreendedoras podem ser
incorporadas nas metodologias de ensino e as instituicdes educacionais podem encorajar
especialidades relacionadas com inovagdo (BANERJI et al., 2010).

Malacarne, Brunstein e Brito (2014) apontam que normalmente o0s sistemas
educacionais buscam formar empregados e que o estimulo do empreendedorismo enfrenta
resisténcias e conflitos, o que gera impacto para docentes e estudantes.

A educacdo empreendedora permite que os estudantes desenvolvam importantes

caracteristicas, tais como: bom uso de recursos, imaginacao, entre tantas outras.

Segundo Filion (2000) o importante no ensino do empreendedorismo ndo € o que se
aprende, mas sim como se aprende.

Os principios pedago6gicos do IFPE tém como um dos objetivos formar u
profissional flexivel frente a novas condi¢fes de ocupacdo no mundo do trabalho, por meio
um ambiente interdisciplinar (IFPE, 2012).

De acordo com Filion (2000) um programa de empreendedorismo deve se co
no desenvolvimento do conceito de si e na aquisicdo de know-how, que deve ser
definicao de situagdes. Por sua vez, essa é a principal atividade dos empreendedor
e entender mercados, identificar oportunidades de negécios, selecionar obj
visdes, projetar e estruturar organizacgoes e dar vida a essas organizagd
Dornelas (2001) diz i
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trés areas: técnicas, gerenciais e caracteristicas pessoais. As habilidades técnicas envolvem
saber escrever, saber ouvir as pessoas e captar informacgdes, ser um bom orador, ser
organizado, saber liderar, saber trabalhar em equipe e possuir know-how técnico na area de
atuacdo. As habilidades gerenciais estdo relacionadas com a criacdo, desenvolvimento e
gerenciamento de uma nova empresa, tais como: marketing, administracdo, financas,
operacional, producdo, tomada de decisdo, controle das agdes da empresa e ser um bom
negociador. Ja dentre as caracteristicas pessoais, temos: ser disciplinado, assumir riscos, ser

inovador, ser orientado a mudancas, ser persistente e ser um lider visionario (quadro 1).

Quadro 1: Habilidades empreendedoras.

Habilidades Técnicas Habilidades Gerenciais Caracteristicas pessoais
Saber ouvir as pessoas e ) S
) . Marketing Ser disciplinado
captar informagdes
Ser um bom orador Administragdo Assumir riscos
Ser organizado Finangas Ser inovador
Saber liderar Operacional Ser orientado a mudancas
Saber trabalhar em equipe Tomada de decisao Ser persistente
Know-how técnico na é&rea ) i L
y Ser um bom negociador Ser um lider visionario
de atuacéo

Fonte: Dornelas (2001).

Dolabela (2008, p. 24-35) cita as razBes para a disseminacdo da educacdo
empreendedora, dentre elas estdo a autorrealizacdo, o desenvolvimento social e o
crescimento econdmico, a criacdo de pequenas empresas, reducdo do desemprego, a
preparacdo do empreendedor, a expansdo da cultura intraempreendedora,
fortalecimento do empreendedorismo spin-off e a educacgdo sobre ética, cidadani
responsabilidade social.

A educacdo empreendedora vai além de despertar o interesse pelo empreendedori
ela desenvolve diversas habilidades e caracteristicas que causam um forte impacto po
vida social, académica e profissional dos estudantes.
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METODOLOGIA

Foi desenvolvida uma pesquisa aplicada, que de acordo com Fleury e Werlang (2017)
sdo pesquisas que tém como objetivo elaborar diagndsticos, identificar e buscar solugdes para
problemas presentes nas atividades das instituigdes, organizagdes, grupos ou atores sociais.
Foi empregada uma abordagem quantitativa, em que, segundo Ramos (2013), ocorrem
tentativas de mensuracdo dos fendémenos sociais que o trabalho procura compreender e,
qualitativa, trabalhos nos quais, segundo De Oliveira (2008) a vida humana é vista como uma
atividade interativa e interpretativa.

A pesquisa tem um enfoque descritivo, que segundo Gil (1946) sdo pesquisas que tém
como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou
ainda o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Dados acerca do tema foram analisados, por meio de pesquisa documental, que de
acordo com Gil (1946) sdo pesquisas que utilizam materiais que ainda ndo receberam
tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da pesquisa.
Foram analisados documentos oficiais do Instituto Federal de Pernambuco, incluindo
documentos do campus Recife e dos cursos Técnico em Eletrdnica e Técnico em
Eletrotécnica.

Aos discentes, foi aplicado um questionario online com questdes fechadas e abertas,
gue segundo Gil (1946) é um conjunto de questBes respondidas pelos pesquisados. O
questionario teve como objetivo identificar o ponto de vista dos estudantes dos cursos
técnicos estudados em relacdo ao tema do trabalho, bem como sua ligagcdo com a instituicao e

sua posicdo na sociedade como um todo. As perguntas relacionadas as caracteristicas

empreendedoras foram baseadas nas habilidades empreendedoras descritas por Dornelas
(2001) na revisdo de literatura.

Estudam nos cursos Técnico em Eletrbnica e Técnico em Eletrotécnica 1010
estudantes, sendo, respectivamente, 456 e 554 estudantes em cada um dos cursos (IF
2020Db). Inicialmente o questionério foi aplicado entre os dias 18/05/2020 e 18/06/202
entanto com o intuito de aumentar a quantidade de respondentes, o periodo de aplic
estendido até o dia 28/06/2020. No total, 0 questionario obteve 68 respostas de est
IFPE — Campus Recife dos cursos Técnico em Eletrénica e Técnico em Eletr

resultados do questionario serdo analisados a seguir.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados analisados foram obtidos por meio de um questionario aplicado aos
estudantes dos cursos técnicos estudados nas modalidades integrado e subsequente. A analise
também foi realizada tendo em vista o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Eletronica
Integrado (IFPE, 2014c), o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Eletrdnica Subsequente
(IFPE, 2014d), o Plano do Curso Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio (IFPE,
2014a) e o Plano do Curso Técnico em Eletrotécnica Subsequente (IFPE, 2014b).

O Instituto Federal de Pernambuco — Campus Recife, passou a ofertar os cursos
técnicos estudados em 2014 (IFPE, 2014a, 2014b, 2014c, 2014d), tendo atualmente 456
estudantes matriculados no Curso Técnico em Eletronica, sendo 310 estudantes da
modalidade integrado e 146 da modalidade subsequente, e 554 estudantes matriculados no
Curso Técnico em Eletrotécnica, destes 382 sdo da modalidade integrado e 172 na
modalidade subsequente, como mostra o quadro 2. Nestes cursos, a quantidade de estudantes
na modalidade de ensino integrado € significativamente maior do que a quantidade de alunos
na modalidade subsequente. De acordo com dados do préprio campus do IFPE, no Curso
Técnico em Eletrdnica, os estudantes do ensino integrado representam aproximadamente 68%
do total de estudantes, no Curso Técnico em Eletrotécnica esse numero é bem préximo,

representando em torno de 69% do total de estudantes do curso (IFPE, 2020b).

Quadro 2: Quantidade de estudantes por curso e modalidade.

Curso Integrado Subsequente Total
Técnico em Eletronica 310 146 456
Técnico em Eletrotécnica 382 172 554

Fonte: IFPE (2020b).

Perfil dos estudantes
As primeiras questfes do formulario foram elaboradas para analise do perfil

estudantes. Dentre elas estdo questdes acerca da faixa etéaria, sexo, renda familiar

modalidade de ensino, entre outras.

IIDV
Editora




IIDV
Editora

Gréfico 1 (a): Idade dos respondentes. Gréfico 1 (b): Quantidade de estudantes por
modalidade de ensino.

31,49%

68,51%

13 a 16 anos m17 a 20 anos
m Acima de 21 anos = [ntegrado = Subsequente
Fonte: Propria (2020). Fonte: IFPE (2020b).

Dos estudantes respondentes, 60% tém entre 13 e 16 anos, 32% entre 17 e 20 anos e
7% acima de 21 anos (gréafico 1 (a)). Fato que esta possivelmente relacionado a disparidade da
quantidade de estudantes da modalidade de ensino integrado ao ensino médio em relacdo aos
estudantes da modalidade subsequente (gréfico 1 (b)).

Existe uma predominancia de estudantes do sexo masculino, aproximadamente 84%
dos estudantes sdo do sexo masculino, 14,7% sdo do sexo feminino e 1,5% preferiu nédo
responder.

De acordo com Rodrigues e De Carvalho (2019), a quantidade de mulheres
matriculadas em cursos de graduacéo € maior que a quantidade de homens, porém isso ndo se
aplica nos cursos de ciéncias naturais, como fisica, engenharia e matematica.

Com base nos dados obtidos, é possivel perceber que essa a realidade também se
aplica aos cursos técnicos estudados do Instituto Federal de Pernambuco, j& que sdo cursos

com um foco maior em ciéncias naturais.

Caracteristicas empreendedoras

Foram apresentadas frases que possuem relagdo com algumas das caracteristi
empreendedoras identificadas por Dornelas (2001). As frases representam caracter,
como: ser orientado a mudancas, assumir riscos, ser um lider visionario, saber trab

equipe e ser inovador.
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Graéfico 2: Frases relacionadas com caracteristicas empreendedoras.

Sou uma pessoa dindmica

Gosto de desenvolver novos trabalhos

Gosto de participar de projetos dentro do IFPE
Gosto de ajudar as pessoas

Gosto de trabalhar com outras pessoas

Sou uma pessoa inovadora

i

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%
Discordo totalmente m Discordo m Indiferente ou Neutro mConcordo m Concordo totalmente
Fonte: Propria (2020).
Como visto no gréafico 2, em média, 64% dos estudantes responderam que concordam
com estas frases, indicando que acreditam possuir caracteristicas empreendedoras. E um bom
nimero, mas ainda é menor do que a quantidade de estudantes que tém interesse em

empreender, como é possivel ver no gréfico 3.

Gréfico 3: Interesse em empreender nos estudantes dos cursos técnicos em Eletronica e Eletrotécnica.

= Tém interesse = N&o tém interesse

Fonte: Propria (2020).
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Gréfico 4: Conhecimento dos estudantes sobre educacdo empreendedora e interesse em empreender.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sabe 0 que é Educacdo Empreendedora Tem interesse em empreender
= Sim mNao
Fonte: Propria (2020).
Dentre os estudantes 84% tém interesse em empreender, no entanto apenas 46%
afirmam que sabem o que é educacdo empreendedora (grafico 4). Embora muitos discentes
ndo tenham conhecimento sobre empreendedorismo e educacdo empreendedora, eles se

interessam pelo assunto. 1sso pode representar algum problema no ensino desse conteudo.

Quadro 3: Experiéncia dos estudantes nas disciplinas de empreendedorismo.

Positiva, pois os contetdos tinham relacdo com o mundo real e me ajudou a pensar 330
0
em empreender.

Foi uma disciplina que se tivesse sido ofertada no inicio do curso poderia ter
ajudado muito a compreender como fazer o conhecimento técnico se transformar em | 22%

uma oportunidade de negacio.

A disciplina foi boa, o professor tinha conhecimento, mas ndo tinha relagdo com

- . 33%
meu objetivo de vida.

Nenhuma das opcOes anteriores. 11%

Fonte: Propria (2020).

Dos estudantes que cursaram alguma disciplina de educacdo empreendedora
relatam que sua experiéncia foi positiva e 55% afirmam que a disciplina os aj
desenvolverem caracteristicas empreendedoras, como mostra o quadro 3. 1sso mo
disciplinas de educacdo empreendedora possuem um impacto na vida do
desenvolvendo caracteristicas empreendedoras e trazendo um interesse maio
Os estudantes sdo potenciais empreendedores, disciplinas co
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empreendedora podem ajuda-los a desenvolverem caracteristicas empreendedores e até
mesmo se tornarem empreendedores, o que reforca os estudos de Adelar BAGGIO (2014) e
Daniel BAGGIO (2014), quando falam que os brasileiros sdo potenciais empreendedores, e

que € preciso apenas de estimulos.

Gréfico 5: Frequéncia em que os professores recomendam atividades que ajudam no desenvolvimento de
caracteristicas empreendedoras.

N&o sei responder
Nenhuma vez
Poucas vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

sempre |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% @ 45%

Fonte: Propria (2020).

De acordo com o grafico 5, 43% dos estudantes informaram que algumas vezes, 0s
seus professores recomendam a realizagdo de atividades que podem ajudar no

desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras, como empresas juniores, hackathons,

maratonas de empreendedorismo etc.

E importante que os professores, usando de sua influéncia, incentivem a participacio
dos alunos nesses tipos de eventos que possuem grande relevancia no desenvolvimento de
caracteristicas e habilidades empreendedoras.

Atividades envolvendo educagdo empreendedora ou metodologias ativas
aprendizagem sdo mais efetivas quando os professores apresentam habilidades
auxiliador, condutor, despertador, encorajador, estimulador, expansor, ince

motivador, sendo referéncia, guia e orientador (MICHELS et. al., 2018).
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Grafico 6 (a): Interesse em empreender dos estudantes do Curso Técnico em Eletronica.

= Tém interesse = N&o tém interesse
Fonte: Prdpria (2020).

Gréfico 6 (b): Interesse em empreender nos estudantes do Curso Técnico em Eletrotécnica.

m Tém interesse = Ndo tém interesse

Fonte: Propria (2020).

Como é possivel observar no gréafico 6 (a), 80% dos alunos dos cursos técnicos em
Eletronica tém interesse em empreender, ja no grafico 6 (b), nota-se que entre os discentes dos
cursos técnicos em Eletrotécnica, esse numero sobe para 88%. A diferenca do interesse e
empreender entre 0s dois cursos ndo é tdo grande, o interesse se mantém alto, acima de 8Q

nos dois cursos.

Documentos do IFPE

Os planos de curso dos cursos técnico em Eletrotécnica, nas duas modali
projeto pedagdgicos dos cursos técnicos em Eletronica, nas duas modalidade
dos objetivos formar profissionais com espirito empreendedor. Al
de

curriculares todos o0s cursos estudados
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“Empreendedorismo”.

Quadro 4: Competéncias a serem desenvolvidas no componente curricular “Empreendedorismo” por curso.

Curso Competéncia a serem desenvolvidas

o Identificar oportunidades de negécios.
o o e Auvaliar, planejar e elaborar projetos de
Técnico em Eletrotécnica Subsequente o
criagdo de pequenas empresas.

e Gerir negdcios.

Desenvolver nogbes sobre a agéo
empreendedora, a identificacdo de habilidades e
competéncias do Empreendedor, bem como sobre
Técnico em Eletrotécnica Integrado a identificacdo e andlise de oportunidades de
negocios, a sua implantacdo e gestdo, em meio a
um ambiente cada vez mais competitivo e

exigente.

e Desenvolver nocdes sobre a acéo
empreendedora, a identificagdo de
habilidades e competéncias do

Técnico em Eletronica Subsequente e empreendedor;

Técnico em Eletrénica Integrado e |dentificar e analisar oportunidades de

negocios, sua implantacdo e gestdo, em

meio a um ambiente cada vez mais

competitivo e exigente.

Fonte: IFPE (20144, 2014b, 2014c, 2014d)

As competéncias a serem desenvolvidas sdo semelhantes, e tém como principais

objetivos o desenvolvimento de nocdes sobre o empreendedorismo e a identificagdo d

oportunidades de negocios (quadro 4).
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Gréfico 7: Conhecimento dos estudantes acerca da presenca de disciplina de empreendedorismo em seu curso.

= Sim = Nao = Ndao sabe

Fonte: Propria (2020).

Embora os dois cursos possuam a disciplina “Empreendedorismo”, apenas 43% dos
estudantes tém conhecimento da existéncia dessa disciplina, ja que o restante deles afirmam
que seu curso ndo contém nenhuma disciplina de empreendedorismo ou ndo sabem responder
(gréfico 7). Mesmo ap6s cursarem a disciplina de empreendedorismo, 44% dos alunos

informam que ndo sabem o que é educacdo empreendedora (gréafico 8).

Gréfico 8: Conhecimento dos estudantes sobre educacédo empreendedora apds cursarem a disciplina
"Empreendedorismo”

= Sabe 0 que é educacdo empreendedora = N&o sabe 0 que é educagdo empreendedora

Fonte: Prdpria (2020).

Por meio dos resultados obtidos € possivel observar que a maior

tem interesse em empreender e possuem boa parte das caracteri
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disso grande parte dos alunos ndo tem conhecimento sobre empreendedorismo.
Ocasionalmente os professores recomendam aos seus alunos experiéncias que auxiliam no
desenvolvimento de competéncias empreendedoras e despertam nos alunos o interesse em
empreender. A disciplina responsavel pelo conteudo de educacdo empreendedora é chamada
“Empreendedorismo”. FEla aborda topicos sobre as habilidades e competéncias do
empreendedor, além de instruir o aluno a como gerir negdcios e identificar possiveis

oportunidades para empreender.

CONCLUSOES

A educacao empreendedora se torna de extrema importancia na sociedade atual, visto
que ndo se limita a formagdo de empreendedores, mas desenvolve nos estudantes
caracteristicas e habilidades fundamentais para o0 mundo do trabalho e até mesmo para a
criacdo de empreendimentos de sucesso. Tendo em vista a importancia deste tema, sua relacdo
com o Instituto Federal de Pernambuco — Campus Recife, mais precisamente com 0s cursos
técnicos abordados neste trabalho e os resultados obtidos, é possivel perceber o crescimento
do empenho da instituicdo em relacdo ao ensino do empreendedorismo.

A educacdo empreendedora nos cursos estudados tem maior destaque na disciplina
“Empreendedorismo”, onde s3o abordados temas relacionados a nogdes de
empreendedorismo, identificacdo de habilidades e competéncias empreendedoras e a
identificacdo de oportunidades de negdcios. Ocasionalmente, os professores da instituicdo

estimulam os estudantes a realizarem atividades que promovem o desenvolvimento de

habilidades empreendedoras.

A maior parte dos estudantes tem interesse em empreender e indica possuir boa parte
das caracteristicas empreendedoras, mas afirmam ndo saber o que é a educacdo
empreendedora, até mesmo apds cursarem a disciplina “Empreendedorismo”. Grande part
dos estudantes nem mesmo tem conhecimento de que seu curso possui uma disciplina
contetdo sobre empreendedorismo. J& os que cursaram a disciplina, relatam que a experi
foi boa e que os fez pensar em empreender. Mesmo aqueles que acreditam
empreendedorismo ndo tem relacdo com seus objetivos de vida afirmam ter passad
boa experiéncia.

Em concluséo, o Instituto Federal de Pernambuco — Campus Recif

forma mais ampla a educacdo empreendedora, tendo em vista o gra
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seus estudantes, assim trazendo o empreendedorismo a tona desde o inicio dos cursos, através
de eventos e programas tendo como objetivo preparar cada vez melhor os discentes da
instituicdo para a atualidade do mercado e até mesmo tratando o empreendedorismo de
maneira transdisciplinar, com formacdo aos professores para que cada um possa desenvolver

trabalhos em suas disciplinas.
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo o entendimento do fendmeno de praticas empreendedoras no
Instituto Federal de Educag&o, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco - Campus Vitoria de Santo Antéo.
Os protagonistas do estudo foram o0s gestores da instituicdo de ensino em questdo. A temaética
norteadora visou a descoberta de novos horizontes, por meio de métodos qualitativos e quantitativos
no tocante ao conhecimento desses gestores acerca de fendmenos como o empreendedorismo e as
empresas juniores, além de compreender as possiveis a¢bes empreendedoras no local de ensino.
Ademais, buscou-se compreender quem era esta persona, através da coleta de dados pessoais como
sexo hioldgico e etnia. No que concerne ao desenvolvimento da pesquisa bibliogra*fica a respeito dos
assuntos estudados, tal projeto aprofundou-se em leituras de alguns autores de relevancia reconhecida
sobre a tematica. Desta forma, por meio da aplicacdo a partir da aplicacdo de métodos inovadores para
a educacdo brasileira, isto €, com a triade ensino, pesquisa e extensdo, que representa a funcdo social
das universidades estatais brasileiras. E vélido também o resgate das experiéncias estrangeiras com
empresa juniores, bem como uma importante instituicdo brasileira de fomento e desenvolvimento as
acoes empreendedoras, tal como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
SEBRAE. A necessidade do conhecimento gerado neste estudo é de suma validade, ja que, a partir de
uma perspectiva recorrente no ensino brasileiro, a educacdo é uma ferramenta aliada ao
desenvolvimento social. Assim, entender as diversas metodologias empreendedoras de educacdo e a
visdo daqueles que tomam as decisdes no cotidiano deve ser de interesse publico.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Empresa Junior, Educagdo Empreendedora.

RESUMEN:
El presente articulo tuvo como objeto de estudio el entendimiento del fendmeno de précticas
emprendedoras en un campus agrario de Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia d
Pernambuco. Los protagonistas del estudio fueron los gerentes de esta institucion de ensefianza.
tematica principal apunté al descubrimiento de nuevos horizontes por medio de métodos cualitativ
cuantitativos a respecto del conocimiento de estos gerentes sobre los fendmenos com
emprendimientos y las empresas juniores, ademas de comprender las posibles acciones empren
en el local de ensefianza. Ademds, se buscé entender quién era esta persona, median
recoleccién de datos personales, como el sexo bioldgico y la etnia. En lo que preocupa al de
la investigacion bibliografica a pesar de los asuntos estudiados, tal proyecto se profundizg
de algunos escritores de relevancia conocida sobre la temética. De esto modo, a partir de
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de métodos innovadores para la educacion brasilefia, o sea, con la triade ensefianza, investigacion y
extensién, que representa la funcién social de las universidades del estado brasilefio. Es valido también
el rescate de las experiencias exteriores con empresas juniores, bien como una importante institucion
brasilefia de fomento al desarrollo de acciones emprendedoras, tal como el Servicio Brasilefio de
Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE). La necesidad del conocimiento generado en este
estudio es de gran validad, ya que, por una perspectiva recurrente en la ensefianza brasilefia, la
educacion es una herramienta aliada al desarrollo social. Asi, entender las diversas metodologias
emprendedoras de educacion y la vision de aquellos que toman las decisiones en el cotidiano debe ser
de interés publico.

Palabras-clave: Empreendimientos, Empresa Junior, Educacion Emprendedora.

ABSTRACT

This present article had as study object the comprehension of the phenomenon of entrepreneurship
practices in an agriculture campus of Insituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco. The protagonists of this study were the manager of this related school. The main theme
was the discovery of new horizon, by qualitative and quantitative method according to the knowledge
of these managers about some phenomenon as entrepreneurship and junior companies, beyond the
comprehension of possible entrepreneurship actions in some learning places. Moreover, it was tried to
understand who was this person, through the personal data collect, like biological sex and ethnic
groups. Concerned to the bibliographical research development related to these subject which were
studied, the project deep itself in lectures of relevant and famous authors about these themes. This
way, using the application of innovative methods for Brazilian education, it means, the triad teaching,
research and extension, which represents the social fu*nction of Brazilian public universities. It’s also
valid the rescue of foreigners experiences with junior companies, as well an important Brazilian
institution, which helps with the development of entrepreneurship actions, for example Brazilian
Service of Support to Micro and Small Companies, SEBRAE, in Portuguese. The need of the
generated knowledge in this study is pretty valid, once, since a recurrent perspective of Brazilian
learning, the education is an ally tool to get social development. This way, understand the diverse
entrepreneur methodologies related to education and the view of those who take decision in the daily
routine must be part of public interest.

Keywords: Entrepreneurship, Junior Company, Entrepreneur Education

INTRODUCAO

O artigo possui um referencial tedrico que retrata 0 empreendedorismo, desde sua

origem (BAGGIO; BAGGIO, 2014) ateé a situacao atual do Brasil. Embora o pais apresente,
desde seus primérdios, vocacdo empreendedora (CUSTODIO, 2011), ainda é recente a
dedicacdo por parte do poder publico em incentivar tais iniciativas.

Para compreender a atuacdo do empreendedorismo no ambito do ensino, o trabalho
seguir apresenta as perspectivas dos Gestores do Campus de Vitoria de Santo Antdo
relacdo aos seus interesses e incentivos destes profissionais, no tocante as prati
educacdo empreendedora. O principal intuito do artigo é expor a relagcdo profunda
ensino inovador e a autonomia adquirida pelos estudantes, no processo de aprendiz

Além de apresentar novos parametros profissionais aos alunos, u
proposta de préticas disruptivas, durante a rotina escolar, cria uma aproxi

diversas gestdes profissionais.
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Mais do que apresentar novos parametros profissionais aos alunos, uma vez que o
empreendedorismo, durante a rotina escolar, pode se vincular a atuacdo em empresas juniores
e possibilitar uma aproximacéo cotidiana as gestoes profissionais.

Tal finalidade se justifica por funcionar como um modelo de atividade extraclasse cuja
aplicabilidade de conceitos tedricos estimula o processo de aprendizagem. Ademais, ocorre
uma preocupacdo no desenvolvimento de habilidades interpessoais e competéncias voltadas a
gestao de pessoas e inovacdo (PERIARD, 2011).

No tocante a metodologia proposta, foi desenvolvida uma pesquisa de natureza
qualitativa e quantitativa que, embora sejam distintas e nao superiores entre si (GUNTHER,
2006), possuem suas peculiaridades no tocante a obtencdo de dados. Desta forma, com um
questionario aplicado com gestores do Instituto Federal de Pernambuco - campus Vitoria de

Santo Antdo, junto a uma abordagem qualitativa dos resultados conseguidos.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No referencial tedrico, foram propostas as bases bibliograficas para o artigo a que se
propde escrever. Nesta etapa qualitativa, conceitos voltados ao empreendedorismo, bem como
a sua tipologia e origem. Além disso, foi estudado como acontece a promoc¢do da educagéo
empreendedora no Brasil e as consequéncias de tais praticas na sociedade brasileira.

Empreender é um conceito muito debatido na sociedade, uma vez que é ampla a
possibilidade de definir tal vocdbulo. Um primeiro pensamento € associar 0
empreendedorismo ao capitalismo, uma vez que € comum escutar a respeito de

empreendimentos relacionados a obras suntuosas (RALLO, 2013). Entretanto, o autor explana

que € necessario gerar valor para proporcionar lucro a determinado investimento.

A palavra empreendedorismo tem origem latina, com primoérdios de escrita
“imprendere”, evoluindo para o francés, inglés até chegar na versdo em lingua portuguesa
(BAGGIO; BAGGIO, 2014). De acordo com Richard Cantillon, estudioso francés do séc
XVII11, empreendedor é aquele que corre riscos (CRUZ, 2005).

Neste ponto, todos empreendedores possuem semelhangas, uma vez que é ne
encarar desafios, ter persisténcia, rede de contatos, proatividade, se antepor aos p
entre outras caracteristicas proprias aos empreendedores, conforme apontam alg
qualidades das pessoas inovadoras (DESAFIO EMPREENDEDOR, 2019).

Para se definir objetivamente, Baggio propde que: o “empr

compreendido como a arte de cer com criativi
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mesma linha de pensamento, Santiago (2009) recorda que é necessario solucionar alguma dor
de um cliente, isto é, o autor sugere a resolucdo de um problema social, econémico ou até
pessoal existente.

E possivel encontrar empreendedores em diversas areas, seja numa propria empresa,
numa organizacdo publica, numa organizacdo de terceiros ou em organizagGes sociais
(BAGGIO; BAGGIO, 2014). J4& Vale, Corréa e dos Reis (2014) recordam as duas
possibilidades de se empreender, seja por necessidade ou oportunidade.

Com essa visdo ampla, é possivel recordar a grande vertente inovadora presente na
sociedade brasileira. De acordo com Custodio (2011), o Brasil depende de sua populacédo
empreendedora. J& desde o século XIX, com Bardo de Maua, a nacdo se desenvolve sob
lideranca de pessoas com senso de disruptividade.

Entretanto, Custddio (2011) ainda recorda que o poder publico necessita incentivar de
forma mais efetiva aces inovadoras. Apenas ap6s a década de 1990 e com grande parcela de
apoio do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa, 0 SEBRAE, que houve
maior capacitacdo aos pequenos e nascentes negdcios no pais. Ja Bona (2019) aponta que é
presente, nos Ultimos anos, encontrar individuos voltados ao empreendedorismo e héa
incentivo por parte do poder publico, inclusive a partir da participacdo de prémios a nivel
internacional.

Com intuito de se tornar mais participe da globalizacdo, processo que valoriza a
tecnologia, é crescente o numero de startups ao redor do mundo, inclusive no Brasil
(MATTIAZZI, 2020). Isto justifica um fato interessante: de acordo com a Ultima pesquisa
realizada, aproximadamente 38% da populacdo nascida brasileira tém vocacdo a abertura de
novos negocios, segundo o Global Entrepreneurship Monitor, junto ao SEBRAE (2018).

METODOLOGIA

Este artigo académico exp0e, discute, analisa e promove questdes voltadas
empreendedorismo entre os servidores publicos que ocupam posi¢do de destaque e gesta
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — campus Vitg
Santo Antdo.

A instituicdo de ensino citada acima foi fundada em 1954, com o nome d
Magistério de Educacdo Rural e Doméstica, com intuito de formar estudantes
profissional. Desde 2008, faz parte da rede de Institutos Federais do

superiores, técnicos integrados, além dos profissionalizante
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alunos, o local funciona como escola agricola e também abriga estudantes como residentes
(FERREIRA, 2015).

Para explicar a divisdao de procedimento metodoldgico, é necessario compreender que
foi realizado um estudo prévio visando ao aprofundamento de conceitos expostos no
referencial tedrico, tais como origem e conceitos de empreendedorismo, como o Brasil se
comporta perante a inovacdo e como a populacdo brasileira reage a criacdo de novos
negocios, além de outros assuntos a serem debatidos nos resultados e discussdes.

Quanto ao método utilizado, buscou-se uma abordagem mista, tendo uma parte
qualitativa e outra quantitativa. Gunther (2006) explica que, embora n&o haja melhor ou pior
categoria de pesquisas, ha diferencas entre ambas. Gil (2002) compreende o método
quantitativo como aquele que se desenvolve com um recorte e levantamento de dados a partir
de tratamento dos mesmos. J& a visdo qualitativa, prevé “observagio, reflexdo e interpretagido
a medida que a analise progride (p. 90).”

Richardson (1999), no que diz respeito a coleta de resultados, explica que esta é uma
atividade inerente a ciéncia, enquanto Oliveira (2009) entende que ha significativa
necessidade em aplicar a interpretagdo de resultados conseguidos, algo que nomeia por
interpretacionismo.

A pesquisa foi realizada, em campo, com 12 servidores federais, divididos entre
gestores educacionais e administrativos, sendo que, dentre o universo escolhido foi entre
professores e funcionarios pablicos com disponibilidade para responder as perguntas no dia
da visita técnica. Vale ressaltar que, pela visita ter sido realizada em um dia, buscou-se
contactar os principais gestores de cursos, bem como professores com possiveis afinidades na

questdo do emrpeendedorismo, como as areas de extensao e direcdo geral.

O instrumento de coleta de dados possuiu 19 questdes, divididas entre duas se¢des: na
primeira etapa, figuravam questfes quanto ao aspecto pessoal e de formagdo, com indagacdes
a respeito de género bioldgico, etnia, formacdo profissional, entre outras perguntas. Ja
segunda parte, contou com interrogacfes sobre 0 conhecimento, experiéncia, participa
prévia em acGes empreendedoras, bem como a importancia de educagdo voltada a ino

em locais de aprendizado, em um local da rede publica federal, caso da escola em estu

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo realizado com os gestores do Campus Vitoria de Sa
um questionario com a abord
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no total, doze entrevistas com os gestores. Desse modo buscou-se tracar o perfil dos gestores
de ensino. Além disso, foram realizadas dezenove perguntas, nas quais catorze foram
fechadas e cinco abertas.

A primeira parte do formulario, consistiu em perguntas pessoais sobre 0s entrevistados
apresentadas no inicio da pesquisa, a finalidade era coletar dados a respeito do sexo biologico
dos individuos. No total sete pessoas que se identificam como sexo biolégico masculino e
cinco como sexo bioldgico feminino, a indicagdo do mesmo esta representado no grafico 1.

Com o intuito de compreender melhor quem sdo esses gestores em seu ambito
individual, apresenta-se a informacdo que, quanto ao sexo biologico, 58,3% sdo masculinos,

enquanto 41,7% sao biologicamente mulheres.

Figura 1: Sexo bioldgico dos entrevistados.

SEXO BIOLOGICOS

feminino masculing

Fonte: Prépia (2020).

A segunda pergunta da entrevista aos gestores do Campus Vitdria de Santo Antéo,
conforme abaixo o gréfico 2, aborda a referéncia cor/etnia e constata que 8,3% dos gestores se
identificam enquanto pretos, colocando em questéo a realidade racial.

Segundo Ribeiro, a autora discute que “se a populagdo negra € maioria no pais, quas

56%, 0 que torna o Brasil a maior nagio negra fora da Africa, a auséncia de pessoas ne

em espacos de poder deveria ser algo chocante (2019, p.32)”.
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Figura 2: Cor/Etnia dos entrevistados.
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Fonte: Propria (2020).

Analisando também os dados foi verificada a qualificacdo profissional dos gestores, na
qual 16,7% ndo possuem poés-graduacdo, e 83,3% possuem algum tipo de pos-graduacdo
dentre elas: doutorado académico, mestrado académico, especializacdo e mestrado

profissional.

Figura 3: Grafico referente a pos-graduacdo dos entrevistados.

Pos Graduacao?
Mestrado profssional

ecpecializacdn

mesrado xackmico

Doutor ado acad émico

0 0.5 1 15 2 25 3 3,5 4 45

Fonte: Propria (2020).

Tal fato indica um cenério de profissionais que, embora representem um quadr
distinto, buscam constantemente conhecimento e qualificacbes profissional.
federais de ensino, desta forma, possuem maiores condi¢cdes de promover a de
do ensino de acordo com as funcgdes que ocuparem. Zientarski e Pereira (200
expandir os saberes maltiplos para mais pessoas foi possivel gracas a
docentes, em periodos das dé
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Na seguinte interrogacdo, procura-se entender se 0s gestores conheciam ou
conseguiam identificar acbes empreendedoras no campus Vitdria de Santo Antdo. Ao todo,
quatro pessoas conhecem acgdes empreendedoras e oito ndo possuem conhecimento acerca
dessas acOes. A figura 3 apresenta a porcentagem dessa informacéo.

Em seguida, contemplando o mesmo assunto referente a pergunta aberta aos
entrevistados que reconheceram acGes empreendedoras, foram questionados sobre quais a¢des
existentes no Instituto. Algumas respostas foram: alunos agricultores vendem seus produtos,
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, projetos de extensdo e PDVAGRO (Programa

despertando VVocacgdes Agrarias).

Gréfico 4: Reconhecimento de a¢es empreendedoras
no campuspor parte dos gestores.

acbes empreendedoras ?

nao sim

Fonte: Propria (2020).

O reconhecimento destas agdes no Campus € diretamente relaciondvel ao que propde
Alves (2011), j& que o empreendedor, conforme o autor, é aquele que empreende ou se
aventura a realizacdo de tarefas dificeis, ja 0 empresario, objetiva lucro, investe em capital.

Em questédo, o conceito de empreender ndo existe enquanto regra de obtencéo de lucr
mas sim enquanto um “comportamento empreendedor” (ALVES, 2011, p.15), visto que
dos momentos de integracdo dos alunos a serem socializados a este comportament
participacdo da semana da ciéncia e tecnologia, projetos de extensdo, PDVAGRO (P,

despertando VVocagbes Agrarias) e também quando alunos agricultores vendem seu
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Grafico 5: Conhecimento dos gestores sobre o PDV.

vocé conhece o PDV

3im, comegou no POV agro l

0 2 4 & B 10 12

Fonte: Prépria (2020).

E interessante observamos que de acordo com a figura 5, representada pela décima
nona questdo do questionario, trés pessoas ndo conhecem o Programa Despertando Vocagoes
(PDV) e nove conhecem. Entretanto desse total quatro pessoas identificou 0 PDV como uma
acao empreendedora.

Notando que cinco pessoas ndo destacam o PDV como uma a¢do empreendedora e em
busca de possibilitar que esses profissionais modifiguem suas praticas para atuar com o
empreendedorismo no ensino aprendizagem, é importante que o referido programa permaneca
contribuindo em estudos e em iniciativas que apoiem tais perspectivas de ensino. Desta forma,
é possivel conseguir construir uma identidade mais forte a partir dessa tematica, para que seja

possivel que se dinamize a relacdo do foco empreendedor no interior deste movimento em

prol da extensdo, com seu alcance externo entre instituicbes de ensino. Costa (2015, p.29),
inclusive, explana “atividades como as descritas como praticas inovadoras em educacao”.
Outra temaética estudada diz respeito as empresas juniores, que contribuem para a
pratica do "comportamento empreendedor” (ALVES, 2011, p.15). Atribuiu-se, pois,
questionario o interesse em compreender se 0s gestores do campus possuem conhecim
sobre o conceito das empresas juniores, além de saber se sdo favoraveis a existénci

categoria na instituicdo de ensino e se conhecem algum exemplar externo.
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Figura 6: Conhecimento dos gestores sobre empresa junior.
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Fonte: Propria (2020).
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E importante explicar também um pouco sobre a origem e conceito de empresas
juniores, a fim de ilustragdo do assunto. Surgida em 1967, sem fins lucrativos (CATI JR,
2017), as empresas juniores, de acordo com Periard (2011), sdo gerenciadas e organizadas por
proprios estudantes de cursos superiores.

No total, foram oito respostas afirmando saber o que é uma empresa janior e dois
individuos alegaram ndo saber sobre o tema, sendo que ao perguntar se sdo favoraveis a
existéncia de uma empresa junior no interior do campus, todos o0s entrevistados se
apresentaram a favor. Essa representacao favoravel enquanto que 2 individuos desejam saber
mais e outros 2 desconhecem seu significado implicam em uma probleméatica: ha uma
necessidade em ampliar a funcéo das empresas juniores dentro do &mbito de ensino, visto que,

sua atuacdo tem influenciado no protagonismo das universidades brasileiras.

Figura 7: Conhecimento dos gestores sobre empresas juniores

voce conhece alguma empresa junior ?

Fonte: Prépria (2020




Um exemplo da importancia de se fomentar as empresas juniores nas escolas
brasileiras é a lei n° 13.267, a qual regulamentou o funcionamento das mesmas perante
instituicGes de ensino superior.

Atuar em empresas juniores para estudantes em periodo de graduacdo é util para o
desenvolvimento individual dos mesmos. Americano (2020) explica que o horizonte
individual das redes de contato, junto as experiéncias adquiridas, fomentam um profissional
mais aprimorado ao mercado de trabalho ao qual sera inserido futuramente.

Ressaltando que 50% dos gestores conhecem alguma empresa janior a partir do
gréafico abaixo, e ressaltando que elas promovem ac¢des empreendedoras, pode-se pontuar seu
fundamento enquanto educagdo empreendedora na instituicdo de ensino. Desta forma se faz
necessario que a essa outra metade, seja possivel apresentar ndo so as empresas juniores, mas
também outras acdes inovadoras para a educagdo, tais como a gamificagdo ou STEAM
(Science, Technology, Engineering, Math). Pinto (2019) justifica a disruptividade destas
acOes pelo fato de facilitar o ensino com jogos ludicos.

Ao serem perguntados quanto a possuir experiéncia com empreendedorismo 58% dos
gue responderam o questionario ndo possuem nenhum tipo de experiéncia. Levando em
consideracdo os dados anteriormente apresentados na figura 3 (Grafico referente a pds-
graduacdo entre os gestores) revela que apesar de 83,3% possuirem alguma qualificacdo
profissional de pdés-graduacdo, a maioria dos entrevistados ndo tiveram contato nem empirico,
nem cientifico com a¢6es empreendedoras de ensino.

A partir dessa perspectiva é valido destacar que para conseguir aplicar atividades
extraclasse e alcancar uma inovacao de ensino que aborda uma perspectiva empreendedora €
preciso partir da virtude de repensar mecanismos promotores da qualificacdo desses gestores

em ampliar o conhecimento dos mesmos acerca de empreendedorismo. Apenas com mais

aprofundamento do tema € possivel pensar na educagdo empreendedora e autonomia
estudantil (NOEMI, 2018).
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Figura 8: A respeito da experiéncia dos gestores com empresa junior e empreendedorismo
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Fonte: Prépria (2020)

CONCLUSAO

Este estudo académico teve como foco a realizagdo de uma pesquisa com gestores do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, cuja natureza do
instrumento de coleta de dados foi quantitativa e qualitativa. O questionario aplicado possui
dezenove questdes, com doze entrevistados. Desta maneira, foram obtidos pensamentos a
respeito de empreendedorismo, empresas juniores, apoio a agdes empreendedoras e atuacéo
em ac¢0es inovadoras por parte dos respondentes no Campus Vitoria de Santo Antéo, do IFPE.

Como relatado no grafico 4, o qual trata da percepcdo de mais da metade dos gestores,
sendo sete dos doze voluntarios da pesquisa, € o desconhecimento de acdes empreendedoras

no Campus agricola em questdo. No entanto, o grafico 5 expde que os funcionarios publicos

alegam perceber a existéncia do Programa Despertando VVocagdes — Ciéncias Agrarias, em sua
maioria, ja que onze respondents conhecem a iniciativa. Ressalta-se que tal programa ocupa
papel diferenciado na promoc¢édo de atividades voltadas a pesquisa, ao ensino e a extensdo,
sendo uma possibilidade de se inovar em instituigdes de ensino.

O diferencial deste trabalho académico, entdo, esta no entendimento da forma
qual o empreendedorismo se sucede em instituicGes de ensino, além da contribuicéo ci

com aprofundamento sobre o tema empreendedorismo.
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CAPITULO 12: EXPERIENCIAS DE UMA HACKATHON REMOTA EM MEIO A
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INTRODUCAO

Este trabalho traz uma experiéncia ocorrida no ano de 2020, no evento online
chamado “Hacking.Help 2020.” A maratona foi organizada pela Ions Innovation, em paceria
com intiuicdes de Ensino Superior do Rio de Janeiro. Com este espirito, alunos de nivel
superior e técnico de diversas instituicdes do Brasil e demais paises de lingua lusofona
participaram, durante um fim de semana de uma atividade. Tal proposta de desenvolvimento
estudantil foi adaptada para a versdo digital, que representa uma das transformacdes
ocasionadas pelos efeitos da pandemia do Novo Coronvavirus.

A principal proposta foi do grupo foi a criagdo de uma alternativa remota de
empregablidade para recém-formados em seu ingresso no mercado de trabalho em meio a
pandemia do COVID-19. O relato de experiéncia a ser desenvolvido objetiva ao

detalhamento do que foi realizado pelos estudantes em tal maratona.

RELATO DE EXPERIENCIA

As atividades de extensdo representam uma funcgdo determinante no destino de uma
sociedade (RODRIGUES, 2013). Sendo assim, considera-se o HackingHelp um projeto ¢
intuito de discutir solugbes inovadoras em clusters e desafios como empregabili
educacdo, logistica, cooperativismo, assisténcia social e saude (ANPROTEC, 2020

incrementos ao escopo social no qual se faz existir.
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O evento ocorreu no modelo de uma Hackathon, que segundo Guizardi, Santos,
Lemos e Severo (2018), palavra “hackathon” vem da combinagdo das palavras “hack” e
“marathon” e tempo significado uma corrida para criar algo Util em um s6 evento. As autoras
(2018) explicam que o evento emergiu na area de tecnologia buscando engajar diferentes
profissionais em um trabalho colaborativo, de natureza intensiva, realizado em curto periodo
de tempo e com foco em determinado desafio.

Os estudantes participantes da equipe ReckTonPDV, mediante consenso, escolheram a
area de empregabilidade e, dentre os desafios apresentados, buscou-se uma forma de reinserir
e capacitar profissionais afetados pela pandemia do Novo Coronavirus (UOL, 2020). Deste
modo, foi desenvolvida uma plataforma em website para fomentar e auxiliar os candidatos na
busca de requalificacao profissional, conforme o desafio a seguir. Visando facilitar a interacéo
entre empresas e trabalhadores, respectivamente (JORNAL CONTABIL, 2017), o sitio virtual
Match, linkando empresas e candidatos se descreve da seguinte maneira. Serdo expostos 0s
resumos do desafio e da plataforma:

“Como criar um mecanismo de match de vagas em aberto para que esses profissionais
possam se recolocar no mercado de trabalho nesse momento, mesmo que seja em trabalho
remoto ou home office?”

“Uma plataforma virtual, na qual pessoas se candidatam a uma vaga de emprego e, ao
mesmo tempo, empresas procuram candidatos ideais para aquela oportunidade”.

Além de aprimorar o contato entre profissionais e organizacoes, também foi idealizado
pela equipe um conjunto de cursos nos quais os candidatos podem se preparar e qualificar,
visando a melhora no seu curriculo pessoal. Desta maneira, quanto mais seu curriculo atender

as expectativas, maiores sao as chances de reinsercdo no mercado.

Figura 1: logomarca desenvolvida.

MATCH

c D A & A M ¢
EMPRESA &8 CANDIDATOS

Fonte: Pinto (2020).
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Figura 2: Print de login da plataforma Match.

Fonte: Aradjo (2020).

Figura 3: detalhes da plataforma Match.
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Fonte: Araljo (2020).

A atividade de extensdo desempenhada auxiliou na compreensdo da situacéo

pandémica e sobre a importancia do trabalho em equipe, o qual desenvolve sentimentos de

lideranca e compartilhamento do saber (RIESS, 2010). O trabalho docente, explica
Gondim (2001), mostra-se necessario, mesmo com o advento da tecnologia, para auxiliar no
desenvolvimento estudantil.

O grupo composto por dois estudantes de Gestdo de Turismo, um de Sistemas de Informacé
e um de Fonoaudiologia recebeu importantes mentorias de uma professora Mestra em Ge
Ambiental.

Os estudantes sdo de cursos de areas distintas, como Gestdo, Tl e Salde parti
do projeto, alguns participando pela primeira vez de uma Hackathon. Foi desafiado
pressdo, porém gratificante poder atuar em um projeto visando solucdes e
pandemia. Além disso, oautor do curso de Fonoaudiologia relata que dur.

compreender o funcionamento da linguagem tecnolégica e com



IIDV
Editora

meios de comunicacdo online para o fazer profissional. A autora do curso de Gestdo de
Turismo sentiu-se desafiada ao grafar o pitch em curto espaco de tempo, porém pontuou como
gratificante. O estudante de Gestdo de Turismo demonstrou entusiasmo ao estudar mais sobre
0 momento pandémico. Ja o autor oriundo do curso de Sistemas de Informacdo descreveu
como motivador criar uma plataforma nova em pouco espago de tempo. Quanto a principal
mentora da equipe, a docente pdde mentorar profissionais de distintas &reas do saber com o
desafio recompensador de atuar em um evento cem por cento online. Para todos, 0 evento

proporcionou aumento da rede de contatos.

CONCLUSOES

Participar de uma hackaton é um desafio, visto que propor solucdes inovadoras e
tecnoldgicas, a serem colocadas em pratica ndo é tarefa simples. Atuar com pesquisa, em
grupo e em cenario de mudancas na sociedade foi uma quebra de paradigmas, visto a pouca
existéncia prévia de eventos como o Hacking Help Rio. Foi possivel desenvolver habilidades
disruptivas durante o evento, além de propor reais mudancas na sociedade. Desta forma, é
valido entender que os cambios sdo possiveis mediante dedicacdo e respeito as diferencas
presentes em novos tempos marcados pelas desigualdades ampliadas com um cenério

pandémico.
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INTRODUCAO

Este trabalho académico pretende expor o diferencial de como se pode aproveitar um
momento conturbado de pandemia visando o desenvolvimento pessoal, profissional e,
principalmente académico. Serdo relatadas as atividades desenvolvidas e quais efeitos destas
na vida dos estudantes autores, uma vez que, sob orientacdo da docente, foi-lhes possibilitado
abrir os horizontes e se propor a a¢0es efetivas na sociedade.

Tais acBes académicas ocorreram entre 0s meses de marco e abril, maio e junho de
2020, meses de maiores restrigdes sociais e pleno isolamento social, viabilizaram atividades
remotas as quais trouxe contato com conceitos de ética, empreendedorismo, além de

compreender o contexto socioeconémico do momento vivido.

RELATO DE EXPERIENCIA

No més de margo, apos o inicio da pandemia, foi verificado que ndo seria possivel

entregar as frequéncias mensais de forma presencial e nem realizar atividades no campus
Recife. Desta forma, a docente prop6s aos discentes do curso uma redacdo a respeito dos
efeitos econdmicos do momento pandémico.

Foi possivel perceber que, de inicio, muitas empresas necessitaram fechar suas porta
por tempo determinado, levando a quedas de rendimentos (BBC, 2020). Outras, porém, c
solucdes digitais, tiveram crescimento, tal como a Netflix (BBC, 2020).

Ja no més de abril, percebendo-se ainda a possibilidade de maior durabili
epidemia global (FORATO, 2020), foram requeridas algumas atividades, por
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assistir uma palestra em plataforma conhecida de transmissdo de video com conhecido

empreendedor brasileiro, conforme o print abaixo.

Figura 1: Print sobre Atividades no Pibic
A PROBLEMATICA

e PROFISSAO: e LOCAL: CASA FORTE -
FISIOTERAPEUTA ZONA NORTE DE RECIFE

e NEGOCIO: STUDIO DE e PROBLEMATICA:
PILATES

0 estudio de pilates se encontra fechado ha
quatro semanas por conta da pandemia
decorrente da Covid-19.

Fonte: Propria (2020)

Outra atividade do més em questdo foi propor possiveis solugdes para alguns grupos
profissionais, entre 0s quais se destacam: ramo de alimenta¢do em frente ao Instituto Federal
de Pernambuco, quando buscou-se contato com 0s mesmos para entender se tinham contato
com aplicativos de entrega de alimentos para poderem trabalhar por delivery. Vale ressaltar
que esta ferramenta tornou-se aliada de muitos restaurantes para sair da crise (SILVA, LUIS,
MENESES, 2020). Outros dois pequenos negdcios foram um saldo de beleza e um estadio de
fisioterapia, no qual foi possivel perceber que, mesmo em negocios distintisos, possuir
interacdo com redes sociais é intrinseco ao desenvolvimento e contato proximo aos clientes
antigos e possivel forma de adquirir novos clientes (CASTGROUP, 2020). Conforme
explicado, algumas figuras a seguir ilustram o exposto.

Por fim, em maio de 2020, atividades a respeito de conceito de ética foram

implementadas, no ambiente de trabalho e nas redes sociais. Com videos relacionados a este

aspecto, foram estudados tais temas, concluindo que ética “é o conjunto de principios e
valores que usamos para decidir a nossa conduta social”. (CORTELLA, 2020). De acordo
com as imagens a seguir, pode-se ter uma ideia das atividades desenvolvidas. Outras
atividades (figuras 2, 3 e 4) requeridas foram sobre uma analise do papel das lives
entretenimento, uma vez que possibilitaram artistas e fas continuarem conect
virtualmente (KARAM, 2020), bem como possiveis retomadas da economia, de acor
estudos em portais virtuais, partindo de uma economia com pouca intervencao estata
economia puramente interventora (CARRANCA, 2020) .



Figura 2: Exemplo de lives

Exemplos de Lixe

malgeal

0% Fora ; . B
MARUA = y. Ly o\ h‘ e
MENDONGA ‘ e e A
' | A 9 Eaat
\ ‘ AT el B0F ad
p [ MENDONCA CRISTIANO SANTANA

Fonte: Prépria (2020)

Figura 3: Etica nas redes sociais
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Imagem 4: Reinvenc¢do do consumo
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Além destas apresentacdes com ferramentas digitais, os estudantes participaram de
hackathons (Guizardi et al (2018), como o HackingHelp Rio, em maio de 2020 (ANPROTEC,
2020) e o Startup Way Federais (IFPE, 2020), em junho. O intuito das maratonas foi idealizar

solucgdes para 0 momento pos-pandémico.

CONCLUSOES

Conforme descrito ao decorrer do texto, é possivel seguir realizando atividades
académicas e expandindo o saber com atividades de pesquisa e extensdo, mesmo que de
forma remota. Compreender as dificuldades exigidas do momento néo se justifica a apenas se
omitir e ndo continuar produzindo, mas sim uma forma importante de se desafiar e superar

barreiras, visando a solu¢do ou minima compreenséo das dificuldades da situacdo em questéo.
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INTRODUCAO

Em uma era de globalizacdo com mercados de trabalho altamente acirrados, o
empreendedorismo se conjuntura como uma ferramenta de grande importancia para qualquer
individuo, que busca o0 sucesso em suas agdes e projetos.

A acdo de empreender pode ser dada de variadas maneiras: com a abertura de
negocios, por meio de politicas publicas, projetos sociais, bem como, por meio do
intraempreendedorismo. Ou seja, nos setores publico, privado e sem fins lucrativos, de forma
individual ou coletiva.

Essas atitudes empreendedoras devem estar presentes no ambito académico, tanto nos
curriculos escolares, quanto por meio de politicas educacionais provocadas pelas
instituicdes. Ademais, tais iniciativas podem emergir a partir dos proprios discentes, por
meio da fundacdo de empresas juniores - EJs, um importante mecanismo de pratica
laboratorial no processo formativo, que se contextualiza preferencialmente, em carater de
extensdo, conforme a Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. (BRASIL, 2016)

O presente relato de experiéncia, objetiva apresentar os resultados parciais advindos

do projeto de extensdo do IFPE - Campus Recife: Despertando Vocagcbes para o
Empreendedorismo: Empresas Juniores no contexto universitario da Cidade do Recife - PE,
que trabalha a teméatica do movimento empresa junior, juntamente aos estudantes

universitarios da Cidade do Recife no Estado de Pernambuco.

RELATO DE EXPERIENCIA
O IFPE - Campus Recife, maior unidade de uma instituicdo publica que or

! Graduanda em Gestéo de Turismo, Instituto Federal de Pernambuco - IFPE, rris@discente.ifpe.
2 Mestre, Instituto Federal de Pernambuco - IFPE, derek.alves@recife.ifpe.edu.br

3 Cursista do Técnico-em- Refrigeragdo e Climatizacdo, Instituto Federal de
easca@discente.ifpe.edu.br

4 Mestre, Professor do Instituto Federal de Pernambuco, erick.viana@recife.if]
> Especialista, Faculdade M is. -



https://doi.org/10.31692/978-65-88970-03-4.198-201
mailto:rrls@discente.ifpe.edu.br
mailto:derek.alves@recife.ifpe.edu.br
mailto:easca@discente.ifpe.edu.br
mailto:erick.viana@recife.ifpe.edu.br
mailto:top.marisa@hotmail.com

IIDV
Editora

status universitario, até 0 momento ndo possui nenhuma empresa janior como uma realidade.
Sendo assim, as motivagOes para ocorréncia do referido problema, entretanto, de uma forma
mais imediata e empreendedora, cabe a realizacdo de agdes extensionistas fomentadoras e/ou
capacitadoras sobre os temas empreendedorismo e empresas juniores, de modo a se divulgar
aos conceitos, bem como, os caminhos viabilizadores para uma eventual fundagdo de uma EJ,
assim como ja ocorreu em outras universidades publicas e privadas no contexto recifense.

Dentro das institui¢des educacionais, 0 empreendedorismo como disciplina comegou a
ser visto como um instrumento de desenvolvimento econémico e social, a partir de acGes
isoladas dentro de escolas ou grandes projetos de incentivo a educacdo empreendedora
(DORNELLAS, 2008).

E segundo Melo (2017), o protagonismo estudantil tem como objetivo colocar o
discente como protagonista do seu aprendizado, garantindo assim, o desenvolvimento de
projetos que despertem seu interesse e contribuam para o seu processo formativo.

O presente trabalho possui uma natureza aplicada, uma vez que se busca gerar
conhecimentos dirigidos a solugdes de problemas especificos.

Buscou-se divulgar aos conceitos de empreendedorismo e Ejs, a partir de convite a
estudantes universitarios da capital pernambucana, por meio das redes sociais: Instagram e
WhatsApp, objetivando a participagdo em evento virtual tematico, qual seja: o Ciclo de
Palestras - Empreendedorismo & Empresas Juniores, que, oportunamente, contou com trés
encontros, realizados por meio da plataforma Google Meet, englobando cada um deles, as

seguintes pautas:

1) O Projeto de Extensdo DESPERTANDO VOCACOES PARA EMPREENDEDORISMO:
Empresas Juniores no contexto universitario em Recife/PE; Conceitos e abordagens gerais
sobre Empreendedorismo e Empresas Juniores; e Discussao sobre Protagonismo Estudantil;

2) Formacao Juridica da Empresa Jinior; e Protagonismo Estudantil;

3) Movimento Empresa Janior - MEJ.

Ademais, as a¢des seguiram com reunibes técnicas sobre o contexto de fundacdo de
uma EJ, a partir da triagem de estudantes interessados no protagonismo de fundacgéo de u
EJ, contando com a participacdo de consultores; professores universitarios; gestore
instituicBes educacionais; empresarios juniores locais; e de membros da Federa
Empresas Juniores do Estado de Pernambuco - FEJEPE.

Inicialmente foi criado um grupo nas redes sociais (WhatsApp) aberto
estudantes, professores e profissionais da Cidade do Recife, ora interessado
como, um posterior grupo de comunicacdo instantdnea (tamé

especificamente direcioando para a formacgéo de grupo de t
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15 estudantes universitarios, ligados ao IFPE - Campus Recife, com foco no desenvolvimento
de minutas de documentos (estatuto, regimento interno, plano de negdécios, plano académico,
etc.) voltados ao processo de fundacdo da 12 EJ do referido campus (assembléia(s), eleicdo de
chapas, dentre outros atos), haja vista ser a Unica instituicdo de ensino superior publica na
capital pernambucana, até entdo sem a presenca de qualquer EJ, em sua realidade.

A articulagdo com a gestdo do IFPE (Campus Recife e Reitoria), foram efetivas, uma
vez que a instituicdo esta atualmente aberta e interessada nessa pauta, tendo inclusive, sido
aprovada recentemente, a Resulugdo n°® 20 de 5 de abril de 2019, que aprova o Regulamento
de Empresas Juniores do IFPE, (IFPE, 2019) bem como, promovidos e disponibilizados aos
estudantes da instituicdo, encontros virtuais sobre o tema, em articulacdo com a FEJEPE que
tem se colocado de maneira bastante proativa.

Mesmo em um cenario adverso, como o relacionado ao novo Coronavirus, que ora
passou a isolar as pessoas em confinamentos dominiliares, as acOes extensionistas tiveram
uma continuidade, sendo isso, algo que remeteu os interessados a um contexto de iniciativas
criativas e inovadoras, haja vista, a remodelagem geral das acGes em curso.

Ademais, é uma realidade o engajamento de mulheres no MEJ, especificamente no
IFPE, tendo em vista que tanto o projeto de extensdo, quanto o grupo de trabalho, que ora
resultou em minutas de documentos, bem como, em uma chapa gestora Unica (na eleicao), ora
voltados para a fundacdo da respectiva EJ, serem oportunamente encabecadas por elas,
estudantes dos cursos superiores, ou seja, alunas e alunos juntos, em uma equipe composta
por ambos os géneros. O projeto de extensdo, bem como o GT, contaram desde o inicio, com
uma equipe mista, tanto no seguimento discente, quanto no docente e técnico-administrativo,

estes ultimos, enquanto colaboradores e orientadores.

CONCLUSOES

Houve interesse por parte de alunos dos cursos superiores da instituicdo IFPE —
Campus Recife em ter uma empresa junior fundada na entidade, haja vista que 0s mes
mobilizaram-se a colaborar com essa ideia, de modo a se discutir os pormenores, assim
todo o passo a passo para a efetiava fundagdo da 12 empresa junior do referido campus
assim, um marco empreendedor advindo do protagonismo estudantil.

As acdes extensionistas do citado projeto, continuam em andamento, n
contribuicdo e alanque do processo de expansdao do MEJ para outras institui
supeior da Cidade do Recife, porém, dentro das possibilidades im
pandemia da COVID-19 a qu vivencia, iss




trajeto das agdes em curso, pelas quais ocorreram de formas remota e virtual.
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CAPITULO 15: AFETO E IDENTIDADE LOCAL: UM OLHAR SOBRE OS
ESTUDANTES DO BAIRRO DA VARZEA - RECIFE (PE)
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INTRODUCAO

O trabalho aqui exposto apresenta um recorte dos resultados do Projeto de Extenséo
intitulado “Turismo e Fotografia: uma proposta de relagdo com a identidade local”, projeto
este que tem como publico alvo estudantes de Ensino Médio da rede publica de ensino no
Recife, mais especificamente os estudantes das escolas do bairro da Varzea, nos arredores do
Instituto Federal de Pernambuco - local de origem do mesmo. Para o desenvolvimento deste
trabalho foram utilizados dados e experiéncias obtidas a partir das atividades do projeto nas
escolas Senador Novaes Filho e Escola de Referéncia em Ensino Médio — EREM Olinto
Victor.

O recorte apresentado tem por objetivo analisar a relacdo de afeto e pertencimento do
jovem estudante com a fotografia e o local no qual esta inserido, fazendo uso de informacdes
fornecidas pelos pesquisados por meio da resposta de questionarios de carater quantitativo e
da anélise de dados.

Apo6s a introducdo sera apresentado a fundamentacédo teérica que tem como objetivo
dar base a esse texto, em seguida apresentaremos a metodologia que foi utilizada para
elaboracdo das atividades do projeto, assim como os resultados e discussdes obtidos a partir

destas, finalmente, apresentam-se as conclusoes.

FUNDAMENTACAO TEORICA
A fotografia surge no contexto da Revolugéo Industrial, entre o fim do sécu
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as primeiras décadas do século XIX, ganhando notoriedade e sendo popularizada a partir dos
anos de 1860, propiciando o surgimento de verdadeiros impérios industriais e comerciais
(KOSSOY, 2014). Ainda segundo Kossoy (2014), esta invencdo possibilitou a inovacéo no
contexto de informacéo e conhecimento, por representar um recorte visual do mundo real. No
entanto, ainda de acordo com ele, em seus primeiros momentos de existéncia, a fotografia
servia a propositos de documentacdo conjuntamente ao registro escrito, sofrendo certo nivel
de preconceitos, pois a escrita seria um método mais facil de descodificar os registros do que
a prépria imagem.

Com o passar dos anos as imagens foram ganhando mais importancia, sendo
largamente utilizadas como uma forma de registro dos fatos, além de adentrar & vida social
como uma forma de recordacgédo de pessoas e lugares. Assim, a fotografia foi ganhando cada
vez mais visibilidade, chegando aos ateliés, museus e servindo de objeto de pesquisa. Essa
popularizacao é abordada por Ferreira e Mello (2016, p. 80):

Com equipamentos cada vez mais préaticos e de valor acessivel para a populagdo em
geral, fotografar tornou-se algo simples, ja que desde um simples celular com

camera até as maquinas mais modernas, o ato de guardar sua recordacao de qualquer
momento é quase uma obrigagao.

A partir da fotografia, a sociedade atual passou a enxergar e compartilhar o mundo a
sua maneira, pondo sua visdo do mundo em perspetiva e materializando-a, conforme cita Le
Goff (1998, p. 119, apud CAMARGO, 2018, p. 118) “o orgulho urbano ¢ feito da imbricagédo
entre a cidade real e a cidade imaginada, sonhada por seus habitantes e por aqueles que a
trazem a luz, detentores de poder e artistas”, das imbricacdes possiveis, a relacdo com o local,
0 sentimento de pertenca, as relag0es de afeto com espacos e pessoas surgem a partir do que
tanto a cidade, como seu registro fotografico trazem a memoria. A autora reforga ainda que:

Cidades, para além do espaco do habitar, do viver em comunidade, sdo espagos de
afeto. Do afetar e do deixar-se afetar. Estar na cidade € estar com pessoas. Milhares.
Milhdes delas. Sdo Habitantes, visitantes, passantes. E dividir com desconhecidos o
conhecimento do territério, com-partilnar experiéncias diversas enquan

semelhantes e dessemelhantes. E viver um senso de comunidade que pode s
simultaneamente — gregario e segregador (CAMARGO, 2018, p. 108).

Ressalta-se ante 0 exposto, a relevancia destes aspectos embasam o debate
construcdo da identidade local que ocorre a partir ndo sé da relacdo entre os sujei
também destes com a natureza, com a atribui¢do de sentimentos e com os simb
lugares.

Acrescenta-se que, como lembra Kossoy (2014), a memoria, ¢
dimensdo que permite a atuacdo do passado no presente,
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fotografia, fazendo com os lugares e seus significados fossem reavivados nos sujeitos por
meio deste recurso.

Complementando a discussdo sobre a construcdo de afeto com lugares, a constituigéo
da identidade local e do sentimento de pertenca, Medeiros (2011, p.55), ao citar o pensamento
de Gunther et. all. (2003), lembra que:

A identidade do lugar desempenha um papel importante na maneira como o espago
fisico é percebido, permitindo que este ganhe significados e despertando sentimentos
nos usuarios. Transpondo tal ideia em termos préaticos, observamos que muitos

dialogos e apresentagdes se iniciam com a pergunta: “de onde vocé veio?” ou “vocé
¢ de onde?”’; e quando ndo, esta parece ser uma questdo que complementa o

imaginario sobre a identidade do outro (MEDEIROS, 2011, p.55).

Assim, conhecer 0s sentimentos que o sujeito possui em relagdo ao lugar de onde veio
ou onde vive pode trazer ndo somente um melhor entendimento sobre os aspectos que
constituem seu conhecimento de mundo, mas também permite entender melhor a forma como
eles se identificam com estes locais.

Para conhecer 0s aspectos ora citados junto aos jovens estudantes do ensino médio da
rede publica de ensino moradores do bairro da Varzea, apresenta-se a seguir 0 Processo

metodologico da pesquisa realizada com estes sujeitos.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem quantitativa que buscou analisar a relagdo de
afeto e pertencimento do jovem estudante com a fotografia e local no qual esta inserido. A
pesquisa de campo voltou-se para o bairro da Varzea.

Historicamente, o bairro da Varzea era um dos mais importantes da Regido

Metropolitana do Recife, por nele haver uma grande quantidade de engenhos produtores de
acucar, dentre eles onde estdo localizados hoje o atual Instituto Ricardo Brennand, a Pardquia
de Nossa Senhora do Rosario, a Praga da Varzea, dentre outros (BARBOSA, 2018).

A partir de dados do Instituto Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionai
Anisio Teixeira — INEP (2020), o estado de Pernambuco contava com um total de
estabelecimentos de educacdo de nivel médio no ano de 2019 (INEP,
Complementando, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Est
IBGE (2018), a cidade do Recife abrigava um total de 64.142 mil alunos de
naquele ano, sendo 46.772 mil desses integrantes da Rede Estadual de Ed
2018).

Para composicdo do campo desta pesquisa, inicial
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publicas de Ensino Médio no entorno do bairro da Varzea. Ja no segundo momento foi dado
inicio ao contato com as instituicbes mapeadas. A partir deste contato, a direcdo de cada
instituicdo selecionou de forma independente turmas de ensino médio, com aproximadamente
30 alunos para participar das atividades propostas. No total foram realizadas atividades em
duas escolas do bairro, a Escola Senador Novaes Filho e a EREM Olinto Victor.

O instrumento de pesquisa abordou trés pontos-base, divididos em 32 questdes: o
perfil dos respondentes, a fim de compreender quem sdo, de onde vém e seu tempo de
residéncia no local; a relagdo/identidade com o local, para que se possa entender sua
percepcao do espaco em que Vive, suas atividades de lazer e seu consumo cultural e, por fim,
a relacdo turismo e fotografia, procurando saber quais pontos turisticos estes conhecem dentro
de uma lista de referéncia, seu habito fotografico e a relagdo de afeto entre 0s espacos e a
fotografia feita neles. Uma vez colhidos os dados, estes foram tabulados com o uso da
plataforma Google Forms e, posteriormente, analisados por meio da estatistica descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Sobre o significado do bairro da Varzea para os mesmos, 0s estudantes apontaram:
amizade (26,8%), identidade com o local (26,8%), familia (25,4%) e histdria pessoal (22,5%),
0 que converge com o que diz Farias (2011, p. 15):
Se pedirmos a qualquer pessoa para que relate uma experiéncia importante da vida,
provavelmente poucas ndo situardo o local onde ocorreu. Seja uma experiéncia de
raiva, desgosto, grande alegria, fuga, tristeza, tera um significado para a pessoa que

a relata, e o local vinculado a essa experiéncia ndo estard dissociado de tal
sentimento.

Tal aspecto corrobora o que traz Camargo (2018) quanto ao papel da cidade que é

visto ndo s6 como um espaco do habitar, do viver em comunidade, mas também como
espacos da construcdo de afeto com pessoas, lugares e que ajudam a construir sua historia.
Assim, podemos ainda notar mudangas no conceito de cidade a partir do momento em que
esta deixa de ser um conceito geografico e torna-se um local de memdria, como infor
Araripe (2004).

Sobre os sentimentos que Recife desperta, os estudantes responderam
representa tanto alegria (52,1%), como amor (31%) e ainda felicidade (29,6%), refo
elementos que constroem afeto e sentimento de pertengca com o lugar em
Complementando as informacdes sobre o sentimento de pertenca e 0 que re
para estes sujeitos, 26,8% indicaram que a Varzea € o local da amizade
local (26,8%).
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Ao tratarmos da relacdo destes jovens com o local, por meio de suas praticas culturais
e de lazer, quando questionados sobre as manifestagdes culturais de que conhecem e/ou
participam, 45% afirmaram que se interessam pelo passinho, expressdo de danca ligada ao
brega-funk recifense que, de acordo com Concei¢do (2009, s/p), vem tendo grande
participagcdo dos jovens na periferia da cidade, ja 33% disseram se interessar pelo frevo,
manifestacdo cultural tradicional da cidade e do estado de Pernambuco. Ja com relagdo as
praticas de lazer realizadas no bairro ou na cidade, os respondentes informaram que nos
momentos de lazer, 74% utilizam-se do tempo livre para ouvir masica, 39% assiste a televisao
e 35% preferem ir ao Shopping, o que reforca a pesquisa feita pela empresa Opinion Box em
2018. Esta pesquisa afirma que cerca de 80% das pessoas ouve musica todos os dias, variando
entre 0 dia todo (26%) até poucas vezes no dia (29%). Alem disso 28% dos estudantes
afirmam que tém a fotografia como uma atividade de lazer, enquanto 23% interessam-se por
viagens e 5,6% pelo teatro.

Assim, as informacdes analisadas indicam que 0s jovens pesquisados vivem 0 seu
local por meio suas praticas culturais e de lazer, como a construcdo de sua sociabilidade, o
gue gera nos mesmos sentimentos de afeto e pertencimento tanto com o bairro da Varzea

como com a cidade do Recife.

CONCLUSOES

A pesquisa realizada buscou analisar a relacdo de afeto e pertencimento do jovem
estudante do ensino médio da escola publica de ensino e morador do bairro da VVarzea em
Recife -PE com a fotografia e o local em que esté inserido. A partir desta pesquisa, percebe-se

que para estes jovens ha uma relacdo de afeto tanto com o bairro, pois ele se constitue como
espaco de sociabilidade, pois é onde eles constroem suas amizades (26,8%); bem como com a
cidade do Recife, uma vez que para eles a cidade representa alegria (52,1%), amor (31%) e
ainda felicidade (29,6%).

Desta forma, as informacdes analisadas indicam que o bairro, assim como a cidad
Recife, se constituem como espacos de afeto, de construgdo de sua identidade e que d
um sentimento de pertenga com o local onde realizam suas préaticas de lazer e cultura.

Ante 0 exposto, este estudo buscou contribuir para o conhecimento da r
jovens estudantes com o local em que vivem, abrindo espago para reflexdes
elaboracdo de pesquisas futuras que aprofundem as questdes ligadas a rela
sujeitos com o local que habitam.
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INTRODUCAO

O ambito académico € contextualmente propicio ao desenvolvimento de estudos
cientificos, tendo oportunamente os respectivos estudantes, contato com métodos e técnicas
de pesquisa cientifica, esses, voltados para o desenvolvimento de trabalhos de interesse da
sociedade como um todo.

Tratando-se dos estudantes dos cursos stricto sensu, observa-se como requisito para
obtencdo de titulos, o desenvolvimento de estudos que, a partir de projetos de pesquisa
devidamente qualificados, resultem em: dissertacdes, teses e/ou artigos.

Neste sentido, torna-se importante entender o que se é exigido pelos Comités de Etica
em Pesquisa (CEP’s), antes da submissdo de novos projetos na Plataforma Brasil. E dai surge-

se a seguinte indagacdo: Quais 0s aspectos éticos e procedimentos burocraticos em pesquisa,

exigidos e/ou recomendados pelo CEP da Universidade de Pernambuco - UPE? Presupde-se
que a instituicdo dada o seu carater publico, oferte desburocratizado acesso a dados e
informagdes, sobre o respectivo assunto, isso, de modo a orientar a toda comunidade
académica e sociedade.

Este estudo faz-se jus a uma revisdo bibliografica que viabiliza a aplicacdo

procedimentos ora apresentados, bem como, a anélise de politicas publicas.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Chaui (2010) o campo ético é assim, constituido por valores e pelas obrigacoes
que formam o conteddo das condutas morais, isto é, as virtudes. Ser ético, portanto, € agir

dentro dos padrdes, executando os valores definidos pela sociedade.

Toda profissdo define-se a partir de um corpo de praticas que busca atender
demandas sociais, norteado por elevados padrfes técnicos e pela existéncia de
normas éticas que garantam a adequada relacdo de cada profissional com seus pares
e com a sociedade como um todo. (CFP, 2005. p.5)

Conforme Brasil (s.d.), em 1988 o Conselho Nacional de Saide - CNS elaborou a
Resolucao n° 01/88, que foi a primeira tentativa de normatizar um codigo de ética médica para
0 pais. Em 1996 o CNS juntamente com setores da comunidade cientifica, governo e
sociedade civil aprovaram um novo, a Resolu¢do 196/1996. Nela estéo a principais diretrizes
para apreciacdo da ética nos projetos de pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil. A
Resolugdo 196/96 também criou um sistema nacional para acompanhamento desses projetos,
instituindo a Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP e criando ainda os Comités
de Etica em pesquisas (CEP’S).

“Para obtencao da Certificacdo junto a CONEP, os CEP’s devem atender a Resolugao
370/2007 do CNS”. (UPE, 2018, s.p.)

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Pernambuco (CEP-UPE) foi
institucionalizado em 1998 em atencdo as recomendacGes do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude relativas a regulamentacdo de pesquisas com seres humanos. Os

CEP’s respondem a CONEP, vinculada ao CNS e o6rgdos superiores que fiscalizam e

coordenam suas atividades (UPE, 2018).
No quadro 1, contextualiza-se melhor os CEP’s, apresentando-se uma cronologia de

resolucdes atreladas ao objeto.

Quadro 1: Caracterizacio dos Comités de Etica em Pesquisa

MISSAO / ATRIBUICOES

RESOLUCOES

A missdo do CEP é salvaguardar os
direitos e a dignidade dos sujeitos da
pesquisa. Além disso, o CEP contribui
para a qualidade das pesquisas e para a
discussdo do papel da pesquisa no
desenvolvimento institucional e no
desenvolvimento social da
comunidade. Contribui ainda para a
valorizacdo do pesquisador que recebe
0 reconhecimento de que sua proposta

Resolugdo n° 1.098/1983 CFM - RecomendagBes orient
médicos em pesquisa com seres humanos;

Resolugdo n° 240/1997 CNS/MS - Definicdo d
USUARIO;

Resolugdo n° 251/1997 CNS/MS - Pesquisa
farmacos, medicamentos, vacinas e testes diagnosti

Resolugdo n°® 292/1999 CNS/MS - P
exterior ou com participacdo es




é eticamente adequada.

O CEP é responsavel pela avaliacéo e
acompanhamento dos aspectos éticos
de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos. Este papel estd bem
estabelecido nas diversas diretrizes
éticas internacionais (Declaracdo de
Helsinque, Diretrizes Internacionais
para as Pesquisas  Biomédicas
envolvendo Seres Humanos — CIOMS)
e brasileiras (Res. CNS n°® 196/96 e
complementares).

Cabe a instituicdo onde se realizam
pesquisas, a constituicdo do CEP.

O CEP, ao emitir parecer,
independentemente e  consistente,
contribui  ainda para 0 processo

educativo dos  pesquisadores da
instituicdo e dos préprios membros do
comité.

O CEP tem ainda funcdo consultiva e
de promocdo da formacdo continuada
dos pesquisadores da instituicdo,
oportunizando discussfes dos aspectos
éticos das pesquisas em seres humanos
e de interesse da comunidade. Dessa
forma, deve promover atividades, tais
como seminarios, palestras, jornadas,
cursos e estudo de protocolos de
pesquisa.

remessa de material bioldgico para o exterior;

Resolugdo n°® 301/2000 CNS/MS — Que se mantenha inalterado o
item 11.3 da Declaracdo de Helsinque;

Resolucdo n° 303/2000 CNS/MS — Area tematica especial
“Reprodugdo Humana”;

Resolugdo n° 304/2000 CNS/MS — Area tematica especial
“Populagdes Indigenas”;

Resolucdo n° 340/2004 CNS/MS — Area tematica especial
“Genética Humana”;

Resolugdo n° 346/2005 CNS/MS - Projetos de pesquisa
multicéntricos;

Resolugdo n° 347/2005 CNS/MS - Regulamentar o
armazenamento e utilizacdo de material biolégico humano no
ambito de projeto de pesquisa;

Resolugdo n° 404/2008 CNS/MS — Responsabilidade do CNS na
protecdo da integridade do sujeito de pesquisa;

Resolucdo n° 1.885/2008 CFM — E vedado ao médico participar
de pesquisa envolvendo o uso do Placebo, quando houver
tratamento disponivel eficaz ja conhecido.

Resolucdo n° 466/2012 CNS/MS - Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos;

Resolugdo n° 510/2016 CNS/MS —Normas Aplicaveis a
Pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais.

Fonte: Propria (2020).
Nota: Baseado em UPE (2019).

IIDV
Editora

De acordo com a Resolucdo n® 466/12 e a Resolugdo n. 510/16, toda pesquisa
envolvendo seres humanos deve ser submetida a apreciacdo de um CEP. Assim, o pesquisador

somente podera iniciar a sua pesquisa, proceder com a coleta dos dados, caso obtenha

aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa. Desta maneira, todas as pesquisas envolvendo
seres humanos devem ser analisadas pelo Sistema CEP/CONEP. No art. 23 da Resolugéo
510/2016, enfatiza-se que os projetos de pesquisa serdo submetidos na “Plataforma Brasil”
para sua avaliagdo ética, tipificacdo de risco e tramitacdo dos protocolos. O sistema permi

ainda, o acesso pela sociedade, aos dados publicos, de todas as pesquisas aprovadas.

A Plataforma Brasil é uma base nacional e unificada de registros de
envolvendo seres humanos para todo o sistema CEP/Conep. Ela permi
pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios - desde su
até a aprovacdo final pelo CEP e pela Conep, quando necessario. (
n.p.)

Para os fins da Resolugdo 510/2016, no art. 2°, adota-se 0s se

definicdes:

| - assentimento livre e esclarecido; Il - assi
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beneficios; IV — confidencialidade; V - consentimento livre e esclarecido; VI —
informagBes de acesso publico; VII - dano material; VIII - dano imaterial; 1X —
discriminagdo; X — esclarecimento; XI — estigmatizagdo; XII - etapas preliminares
de uma pesquisa; XIII - participante da pesquisa; X1V — pesquisa de opinido publica;
XV - pesquisa encoberta; XVI - pesquisa em ciéncias humanas e sociais; XVII -
pesquisador responsavel; XVIII — preconceito; XIX — privacidade; XX - processo de
consentimento e de assentimento; XXI - protocolo de pesquisa; XXII - registro do
consentimento ou do assentimento; XXIII - relatério final; XXIV — ressarcimento;
XXV - risco da pesquisa; XXVI — vulnerabilidade.

No quadro 2, consta alguns termos e definicdes essencialmente importantes, contidos
no arts. 2°, 12° e 14° da respectiva Resolucdo 510/2016.

Quadro 2: Principais documentos exigidos pela Plataforma Brasil /CEP-UPE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE: E a garantia do resguardo das informag@es dadas em confianca e a
protecdo contra a sua revelacdo ndo autorizada, resguardada no Art. 2°, inciso 1V.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: O instrumento de coleta de dados seja ele questionério,
formulério, roteiro de perguntas, etc., pormenorizadamente descrito na Metodologia do projeto e informado no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deve assegurar ao pesquisado o direito de recusa em respondé-lo
na ocorréncia de questionamentos que gerem qualquer tipo de constrangimento ou desconforto. E fundamental
que o instrumento a ser utilizado ja tenha sido validado e utilizado no Brasil. Na hipdtese de instrumentos a
serem desenvolvidos especificamente para a pesquisa, verificar a necessidade de um ESTUDO PILOTO, para
teste da validade do instrumento. Em nenhuma hip6tese o instrumento deve ser impresso em papel timbrado.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE: Toda pesquisa envolvendo seres
humanos necessita do consentimento livre e esclarecido do entrevistado. O Registro do Consentimento e do
Assentimento é o meio pelo qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido do participante ou de seu
responsavel legal, sob a forma escrita, sonora, imagética.

JUSTIFICATIVA DA NAO APRESENTACAO DO TCLE: O Art. 14 explica que quando for inviavel a
realizacdo do processo de Consentimento Livre e Esclarecido, a dispensa desse processo deve ser
justificadamente solicitada pelo pesquisador responsavel ao Sistema CEP/CONEP para apreciagdo. Em seu §
3° estabelece que: a dispensa do Registro do Consentimento devera ser avaliada e aprovada pelo sistema
CEP/CONEP.

TERMO DE ASSENTIMENTO: O Termo de assentimento do participante e o consentimento livre e
esclarecido, por meio dos representantes legais do participante da pesquisa, preservado o direito a informagéao
e a autonomia do participante, de acordo com a sua capacidade, esta previsto no Paragrafo nico, do art. 12.

CARTA DE ANUENCIA: Trata-se de documento preliminar que autoriza a pesquisa no referido campo
onde ocorrera a coleta de dados.

TERMO DE CONCESSAO: O Termo de Concesséo deve ser elaborado em papel timbrado da instituicio
onde sera realizada a coleta de dados, devendo conter nome endere¢o e CNPJ da instituicdo, assinatura e
carimbo da pessoa responsavel pelo setor onde serdo coletados os dados.

CURRICULO LATTES: Curriculo Lattes do pesquisador principal e dos demais pesquisadores participan
(s6 ha necessidade de anexar a primeira pagina onde consta o enderego da Plataforma Lattes e a data da Ulti
atualizacdo). O curriculo deve estar atualizado no minimo em 90 dias anteriores a data de avaliagdo do pr
no CEP (verificar calendério).

FOLHA DE ROSTO: A Folha de Rosto é elaborada a partir do preenchimento das telas na P,
Brasil. Apos o preenchimento de todos os dados necessarios, aparecerd uma informagao “IMPRI
DE ROSTO”. Com a Folha de Rosto impressa, recolher as devidas assinaturas e carimbos par
projeto.

PARECER DO PROJETO MAE: O parecer do Projeto mae diz respeito que o P
pesquisa anterior deve ter incluida uma copia do Parecer de Aprovacdo do Comi
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julgou o projeto original.

Fonte: Propria (2020).
Nota: Baseado em UPE (2019).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, pela geracdo de conhecimentos
dirigidos a solucdo de problemas especificos, neste caso, a divida de pds-graduandos stricto
sensu, quanto a necessidade da insercdo de aspectos éticos em seus projetos de pesquisa, a
partir de esclarecimentos sobre quais sdo as exigéncias e procedimentos eventualmente
necessarios para a aprovacao de seus respetivos projetos.

A abordagem é qualitativa e direcionada a atividade académica de pesquisa, sendo
assim classificada, por retratar e possibilitar uma analise com maior profundidade contextual.
Ademais, possui um enfoque exploratorio-descritivo, uma vez que se busca a aproximagéo
com o objeto na perspectiva de levantar as suas caracteristicas, e pela tentativa de melhor
conhecé-las e contextualiza-las, respectivamente.

O procedimento técnico de pesquisa se deu a partir da selecdo e, consequentemente,
pela busca de artigos cientificos realizada pelas plataformas eletrénicas: Capes, Scielo e
Google Académico, bem como pela busca na internet de artigos informativos, por meio de
buscadores, bem como, pela visita a paginas eletrdnicas governamentais, relacionadas ao
tema, afim de realizar-se uma reviséo bibliografica, bem como analise documental.

O campo de pesquisa foi a UPE e a coleta e tratamento de dados e informagdes se deu
por meio de levantamento e fichamento de bibliografia e de documentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nota-se no contexto da UPE a existéncia de um CEP, alinhado a CONEP,
consequentemente, a toda a legislacdo pertinente, e, em especial, as resoluces do
Observa-se ainda que assim como 0rgaos governamentais competentes, a UPE dispo
publicamente informacdes claras a respeito do tema e dos procedimentos ora e
recomendaveis, concernentes ao ato de submissao de projetos para analise e pare
0 resguardo de seres humanos quanto a possiveis danos a serem causado
promocao da educacao dos pesquisadores nos aspectos éticos em pesqui
As

referidas informacOes disponibilizadas e
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disponibilizado nas “referéncias” do presente trabalho, sdo de grande relevancia, uma vez ser
0 ponto de partida para um adequado e coerente trabalho juntamente aos sujeitos e
instituices, que oportunamente, serdo submetidos a estudos cientificos.

CONCLUSOES

Ao se trabalhar com pesquisas que envolvem serem humanos, algumas questdes éticas
devem ser analisadas. O pesquisador como qualquer outro profissional, deve trabalhar com o
conhecimento sabendo que as suas a¢des poderdo afetar a vida de instituicdes ou de pessoas.

Na pesquisa cientifica, alguns procedimentos, se mal utilizados, poderdo
eventualmente prejudicar tanto a integridade pessoal dos pesquisadores, quanto da sociedade
em geral, no que concerne as informacdes obtidas. E, embora a ciéncia necessite
constantemente progredir, ela deve observar as questfes éticas envolvidas, impondo certos
limites, isso, principalmente quando essas envolverem seres humanos.

Sendo assim, cabe aos pesquisadores atencdo a essas questdes, procurando estarem
atualizados quanto a legislagdo pertinente e as recomendagdes disponibilizadas, de modo tal, a

sempre seguir um caminho ético, empatico, técnico e responsavel.
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INTRODUCAO

A educacgdo no Brasil é um direito fundamental garantido pela lei maior do pais, a
Constituicdo Federal de 1988 — CF/88. (BRASIL, 1988) Mas para assegurar a efetividade do
que a lei prescreve, o Estado precisa se utilizar de estratégias que consigam abarcar a
universalidade dos individuos, com todas as peculiaridades e demandas diferentes. Nesse
cenario, ganha destaque o conceito e as praticas da educagdo inclusiva, que permite que as
pessoas exercam seu papel de cidaddo efetivamente e que sejam inseridas na sociedade
independente de suas limitagdes, sem discriminacdo ou exclusao.

Dessa forma, destacar as politicas publicas inclusivas na area da educacao, torna-se
relevante, haja vista que as acOes realizadas sdo passiveis de avaliacdo. Assim é possivel
acompanhar a evolucdo dos beneficios conquistados para o setor educacional, sobretudo
quanto a educacdo especial.

De tal modo, objetiva-se destacar a funcéo social das politicas publicas em uma esfera

micro: a local. Tais politicas que partem do &mbito municipal enfrentam desafios em sua
arena de decisdo em priorizar determinadas acfes em detrimento de outras, principalmente,
devido ao restrito aporte de recursos financeiros para solucionar a diversidade de problemas
sociais apontados. Contudo, cabe trazer a tona que a definicdo das prioridades deve ser leva
ndo apenas por critérios de custos, mas, sobretudo pelos beneficios que atingirdo os
excluidos, principalmente quando se trata de pessoas com necessidades especiais.
Foram levantadas as principais acOes executadas pela Prefeitura do Recife n
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de Pernambuco, em termos de politicas publicas, que visem garantir 0 acesso a escola e 0
direito a aprendizagem no municipio com foco no transporte educacional inclusivo na cidade,
uma vez que ele é primordial para a promocéo do acesso igualitario e frequéncia de estudantes

deficientes, ao contexto do dia a dia escolar.

FUNDAMENTACAO TEORICA

“A educagdo inclusiva ¢ um sistema de educacdo de ensino em que todos os alunos
com necessidades educacionais especiais, incluindo alunos com deficiéncia, frequentam
escolas comuns, da rede pablica ou privada, com colegas sem deficiéncias”. (GIL, 2005, p.12)
Nesta mesma perspectiva, Sanches e Teodoro (2007) ratificaram que a educacdo inclusiva é a
capacidade de aprender em sala de aula com um conjunto de individuos heterogéneos. Apesar
do desafio, a educacdo inclusiva permite que a educagdo seja oferecida a todos de forma
igualitéria.

O movimento mundial pela inclusdo educacional se inicia com a Declaragéo Universal
dos Direitos Humanos de 1948 e estabelece em seu art. 26, § 1° que todas as pessoas tém
direito a instrugdo gratuita nos graus elementares e fundamentais. Define ainda que essas
instrucGes sejam obrigatdrias e acessiveis a todos. (ONU, 1948)

No Brasil, somente com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases na Educacdo —
LDB, Lei 4.024/61 é que a educacéo inclusiva fez parte como componente do nosso sistema
educacional. E no art. 88 da LDB, a normativa enquadra a educagdo de excepcionais, no
sistema geral da educacdo. (BRASIL, 1961) Porém, foi a partir da promulgacdo da CF/88,
conhecida como “Constitui¢do Cidada” que este tema ganhou maior impulso. A CF/88.

brindou, em seu art. 3° inciso IX, o direito ao bem-estar de todos sem preconceito ou

qualquer outra forma de discriminagcdo. Em seu Art. 208, inciso Ill, a norma legal ordena o
atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncias na rede regular de
ensino. (BRASIL, 1988)

A educacdo inclusiva teve um novo impulso quando o Brasil adotou algu
diretrizes e principios da Declaracdo de Salamanca, realizada na Espanha em 1994,
foram tratadas politicas de inclusdo no ensino regular aos alunos com necessidades es
(UNESCO, 1994) Outra importante medida proposta foi a nova LDB, Lei 9.39
revogou a Lei 4.024/61 e conferiu um aumento gradual dos alunos com
especiais nas instituicbes de ensino, pois estabelece que as escolas capacite
regulares para elaborarem atividades inclusivas. (BRASIL, 1996).

Com a sanc¢do da Po al de Educ
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brasileira obteve mais um suporte para a inclusdo de alunos especiais ao orientar o
funcionamento e a organizacdo da educag@o especial no sistema educacional brasileiro.
(BRASIL, 2008) Todavia, somente no ano de 2015 é que foi promulgada a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. A Lei 13.146 de 06 de julho de 2015 tem como base a
convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncias. (BRASIL, 2015)

Em virtude disso, a Prefeitura do Recife sancionou leis e decretos direcionados a
educacdo de pessoas com necessidades especiais. A Lei 15.555/1991 criou a Diretoria de
Servicos Educacionais para acolhimento nas escolas da rede municipal, alunos com
necessidades especiais, uma Coordenadoria de Ensino Especial a qual passou a atuar por
intermédio do Nucleo de Atendimento Integrado - NAI (RECIFE, 1991).

Em 1999, a Prefeitura recifense sancionou a Lei 16.529/99, em que reconhece a
linguagem brasileira de Sinais - Libras como um sistema linguistico no Municipio do Recife.
(RECIFE, 1999) Ademais, buscando integrar as acfes de politicas municipais dos direitos
humanos com as demais politicas de inclusdo, a Prefeitura da capital pernambucana sancionou
a Lei 17.199/2006, criando a politica municipal de inclusdo da pessoa com deficiéncia.
(RECIFE, 2006) Ainda em 2006, o Municipio instituiu pela Lei 17.247/06, o Conselho
Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. (RECIFE, 2006a)

METODOLOGIA

Na referida perspectiva, propde-se uma pesquisa de natureza aplicada, uma vez que se
busca gerar conhecimentos ora dirigidos a solugdo de problemas especificos; com abordagem
quali-quanti, sendo assim classificada, por retratar nimeros numa conjuntura estatistica e, por

conseguinte, também possibilitar uma analise com maior profundidade contextual.

Possui um enfoque exploratério-descritivo, uma vez que buscara aproximar-se do
objeto na perspectiva de levantar as suas caracteristicas, e descreve-las na tentativa de melhor
conhecé-las e contextualiza-las.

A coleta de dados e informacbes se deu por levantamento documental e
bibliografia. A triagem se deu a partir da busca de artigos cientificos realizada pela plataf;
eletrénica Google Académico, bem como pela busca na internet de reportagens e notici
meio do buscador Google, todas, relacionadas a referida tematica. Ademais, fora
pagina governamental da Prefeitura do Recife, a fim de obter-se acesso aos nu
relacionados a agdo especifica: Transporte Escolar Inclusivo, para anélise

como, analise documental.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados divulgados pela Prefeitura do Recife, entre os anos de 2012 e
2019 houve um aumento de 46,5% no numero de matriculas de alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdes na rede
municipal de ensino, passando de 2.661 para 3.900 estudantes matriculados. (RECIFE, 2019a)
Tal informacdo revela a relevancia que a educacdo inclusiva vem ganhando ao longo do
tempo.

Tanto a obrigatoriedade do cumprimento da legislacdo por parte do Estado quanto a
tomada de consciéncia sobre a universalidade dos direitos por parte dos cidad&os, fez com que
se desenvolvesse e estimulasse politicas publicas educacionais voltadas especificamente para
esse grupo.

A representatividade dessa categoria em relacdo a toda a rede de ensino do Recife
aumentou em 2019, a participacdo de estudantes inclusos em salas regulares fixou-se no
respectivo periodo, em 4,3%. (RECIFE, 2019a) O aumento gradual da parcela de alunos que
necessitam de algum tipo de adaptagdo ou apoio no processo de aprendizagem ocasionou 0
desenvolvimento de agdes dentro da politica de educagdo inclusiva que atendam as diversas
peculiaridades existentes dentre os incluidos.

Em relacdo ao Transporte Escolar Inclusivo (TEI), também se identificam dados
positivos apds a sua implementacdo. O programa foi lancado pela Prefeitura do Recife em
fevereiro de 2009 para atender, nos trés turnos, alunos com deficiéncia, utilizando seis
Kombis terceirizadas para realizar os servigos. (BLOG BENGALA LEGAL, 2009) Antes,

apenas pouco mais de 200 alunos eram contemplados com a politica do TEI. Em fevereiro de

2019, o TEI passou a beneficiar 334 estudantes da rede municipal de ensino, por meio de
veiculos adaptados, sendo 18 micro-6nibus e sete vans. Com esse quantitativo, a fila de espera
pelos alunos que solicitam o TEI e que se encaixam nos critérios requeridos foi encerrada.,
(RECIFE, 2019 e RECIFE, 2019a)

A totalidade no atendimento dos discentes que necessitam da politica impleme
demonstra a importancia que a Prefeitura do Recife confere a ela. Além disso, permit
alunos tenham o acesso a escola garantido, influenciando, inclusive, na diminuicéo

entre essa parcela de estudantes.

CONCLUSOES

O processo educativ ileiro_foi marcad
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diferenciacdo no ensino regular, o qual privilegiava os detentores de capacidades intelectuais
em detrimento daqueles com necessidades especiais. Todavia, a heterogeneidade no ensino foi
motivada pelas praticas da educacdo inclusiva, pois, a partir delas se buscou uma proposta de
politicas publicas cujas relac@es de dignidade e do direito a cidadania foram incluidas.

As medidas e decisdes tomadas por meio das politicas publicas educacionais
inclusivas no Recife apresentaram éxito, no que tange ao direito do aluno com dificuldades de
locomocdo em ter acesso ao ambiente escolar. O que significa que a preocupacgdo em suprir as
demandas dos alunos especiais esta presente nas politicas, e que 0s ganhos gerados promovem
0 acesso a educagéo a esse grupo.

Cada acdo especifica, como a do Transporte Escolar Inclusivo, agrega valor ao
conjunto de iniciativas que beneficiam esses estudantes e, portanto, contribuem para atender
as suas demandas de forma geral. Assim, por considerar a complexidade do tema abordado,
entende-se que o universo que envolve a educacgdo inclusiva ndo se limita, envolvendo outras
abordagens, como a formacédo dos professores, socializacdo das praticas docentes, utilizacdo
de recursos adequados ao ensino, formacéo da identidade dos alunos especiais, participacdo

da familia, dentre outras.
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